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Desafios socioemocionales en el sistema escolar: un analisis de la inteligencia y la regulacién emocional en la labor docente

Resumen: El presente estudio analiza la influencia de la inteligencia y la regulacion
emocional en el bienestary desempefo docente, abordando cdmo estas competencias
contribuyen a la sostenibilidad emocional y la eficacia pedagdgica en contextos
escolares complejos. La revisidn tedrica sistematiza evidencia publicada entre 2021y
2025, mostrando que la regulacién emocional reduce el estrés y el burnout, fortalece
la resiliencia frente a demandas laborales y permite transformar experiencias adversas
en oportunidades de aprendizaje, mejorando la cohesién del equipo docentey la
interaccion con estudiantes. La regulacion emocional puede concebirse tanto como un 1
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componente integrado de la inteligencia emocional como una habilidad auténoma
que opera mediante estrategias cognitivas y conductuales. Ademas, la evidencia
resalta la importancia de incorporar estas competencias en la formacion docente
mediante talleres, simulaciones, autorreflexién y mentorias, promoviendo bienestar,
permanencia profesional y calidad educativa. En conjunto, la gestion emocional
del profesorado se consolida como un elemento estratégico que impacta tanto en
el desarrollo profesional como en la dindmica organizacional y la construccion de
ambientes escolares saludables y sostenibles.

Palabras Claves: Docente; inteligencia emocional; regulacién emocional; bienestar
docente; desempeno profesional.

Social-emotional challenges in the school system: an analysis
of emotional intelligence and regulation in teaching

Abstract: This study analyzes the influence of emotional intelligence and emotion
regulation on teacher well-being and performance, addressing how these
competencies contribute to emotional sustainability and pedagogical effectiveness
in complex school contexts. The theoretical review systematizes evidence published
between 2021 and 2025, showing that emotion regulation reduces stress and
burnout, strengthens resilience in the face of work demands, and allows adverse
experiences to be transformed into learning opportunities, improving team cohesion
and interactions with students. Emotion regulation can be understood both as
an integrated component of emotional intelligence and as an autonomous skill
operating through cognitive and behavioral strategies. Furthermore, the evidence
highlights the importance of incorporating these competencies into teacher training
through workshops, simulations, self-reflection, and mentoring, promoting well-
being, professional retention, and educational quality. Overall, the emotional
management of teachers is established as a strategic element impacting both
professional development and organizational dynamics, as well as the creation of
healthy and sustainable school environments.

Keywords: Teacher; Emotional Intelligence; Emotion Regulation; Teacher Well-Being;
Professional Performance
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1. INTRODUCCION

1.1 Importancia de la inteligencia y regulacion
emocional del profesorado

El sistema laboral escolar constituye un espacio complejo donde convergen
exigencias administrativas, responsabilidades pedagdgicasy relaciones interpersonales,
generando elevados niveles de presidon y demanda emocional (Smith et al., 2025). Estas
condiciones impactan directamente en el bienestar de los docentes, afectando su
motivacién, desempeiioy la calidad de la practica educativa (Aréstegui, 2023). Li (2023)
encontré que la autoeficacia docente y la resiliencia se asocian significativamente
con menores niveles de burnout; ademas, la regulacién emocional ejerce un efecto
indirecto sobre este, mediado por la resiliencia, lo que subraya la importancia de
fortalecer ambos recursos para sostener el bienestar profesional. Comprender cémo
las dindmicas emocionales inciden en este contexto es fundamental para promover
ambientes escolares saludables y sostenibles, que favorezcan tanto el desarrollo
profesional como el bienestar integral del personal educativo (Frenzel et al,, 2021).

En este sentido, la regulacion emocional se presenta como un factor determinante
en la salud mental y el bienestar del profesorado, no solo desde una perspectiva
individual, sino también en términos de impacto organizacional y calidad educativa.
Farhi y Rubinsten (2024), evidencian que docentes que aplican estrategias de
regulacion emocional, como la reevaluacion cognitiva o la actuacién profunda,
experimentan menores niveles de estrés y burnout, lo que permite una mayor
estabilidad emocional ante las demandas de la labor docente. Este hallazgo
sugiere que la capacidad de gestionar emociones no es un recurso aislado, sino un
componente estratégico que influye directamente en la eficacia pedagdgicayenla
percepcion de competencia profesional. Li (2023), profundiza esta relacién al mostrar
que la regulacién emocional actia como mediador entre la resiliencia y el burnout,
subrayando que el manejo efectivo de las emociones fortalece la capacidad de los
docentes para resistir la presion laboral.

Asimismo, Guzman y Moreno (2024), destacan que la regulacion emocional
protege al docente frente a demandas administrativas y conflictos en el aula,
promoviendo resiliencia y sostenibilidad laboral. Porras y Buitrago (2024), amplian
esta perspectiva al sefialar que docentes con competencias emocionales desarrolladas
pueden transformar experiencias adversas en oportunidades de aprendizaje,
generando un efecto positivo en la cohesion del equipo y en la experiencia de los
estudiantes. La evidencia indica, entonces, que la regulacion emocional no solo
beneficia al individuo, sino que se proyecta sobre la dindmica escolar y la calidad
educativa, reforzando la necesidad de su consideracion critica en politicas y practicas
formativas.
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De este modo, la inteligencia emocional y la regulacién emocional se reconocen
como competencias esenciales para que los docentes enfrenten los desafios cotidianos
de sulabor. Segiin Goleman (1998), la inteligencia emocional comprende habilidades
para reconocery comprender las propias emociones, asi como identificar y responder
de manera adecuada a las emociones de los demds. La regulacién emocional,
como componente central de esta inteligencia, permite modular emociones e
impulsos, gestionar el estrés y transformar experiencias negativas en oportunidades
constructivas. Los docentes con mejores habilidades de regulacién emocional no
solo manejan mejor el estrés, sino que mantienen una estabilidad emocional que
favorece su bienestar profesional (Farhi y Rubinsten, 2024). Esto sugiere que estas
competencias impactan directamente en la calidad educativa y en la interaccién
con estudiantes y colegas.

Los hallazgos revisados también sugieren que la formacién inicial y continua
del profesorado deberia abordar la inteligencia y regulacién emocional como
competencias estratégicas y no meramente complementarias. Romo-Escudero et
al. (2024), seialan que la conciencia y gestion emocional se asocian con un mayor
bienestary satisfaccién laboral, lo que implica que los programas de formacién deben
irmas alla de la instruccion tedrica y fomentar experiencias practicas que permitan
la internalizacidn de estas competencias. Guzman y Moreno (2024) recomiendan
incorporar talleres, ejercicios de autorreflexion y simulaciones de aula que posibiliten
aplicar estrategias de regulacién emocional en contextos de alta demanda, reforzando
la capacidad del docente de responder de manera adaptativa ante situaciones
complejas.

De manera critica, la literatura también advierte que la ausencia de formacion
adecuada en estas areas puede exacerbar el agotamiento y limitar el desarrollo
profesional. Educaweb (2020) y Cooperativa (2025) destacan que fortalecer
competencias emocionales no sélo contribuye a la resiliencia docente, sino que
también mejora la eficacia pedagdgica, la motivacién y la permanencia en la
profesion. Asimismo, se sugiere que los programas de desarrollo incluyan mentorias
y acompanamiento emocional, donde docentes experimentados guien a los novatos
en la gestién de situaciones complejas, promoviendo la transferencia de habilidades
y la consolidacién de una cultura escolar que priorice el bienestar docente (Fuentes-
Vilugrén et al., 2024; Smith et al, 2025). Esta perspectiva evidencia que la formacion
docente no puede limitarse al desarrollo de conocimientos técnicos, sino que debe
integrar la gestidon emocional como elemento central para el sostenimiento de
practicas educativas efectivas y saludables.
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1.2 Inteligencia emocional y regulacién emocional:
componente integrado o habilidad autonoma

La inteligencia emocional puede entenderse como un marco integrador
de diversas competencias, entre ellas la regulacién emocional, la empatia y la
automotivacién, que permiten reconocer, comprendery gestionar tanto las propias
emociones como las de los demas (Goleman, 1985). De manera complementaria,
modelos recientes aplicados al ambito docente, como el de “competent emocreativity’,
agrupan competencias emocionales en factores como conciencia, cambio, vinculoy
creatividad emocional, mostrando que habilidades como la regulaciéon forman parte
de un mismo sistema orientado a mejorar la experiencia emocional y el desempefo
profesional (Rodriguez Hernandez et al., 2025).

En esta perspectiva, la regulacion emocional, tal como se conceptualiza en la
practica de la inteligencia emocional se presenta como un componente esencial
dentro de lainteligencia emocional. Modular emociones e impulsos para responder
de manera equilibrada y adaptativa ante situaciones de presion no es solo una
competencia independiente, sino una manifestacién concreta de la inteligencia
emocional aplicada (Goleman, 1998; Guzmany Moreno, 2025),. En el dmbito educativo,
el manejo adecuado de las emociones, a través de la regulacidn, permite que los
docentes gestionen eficazmente las exigencias laborales, mantengan la motivacién
y promuevan interacciones constructivas con estudiantes y colegas, consolidando el
bienestar integral del personaly la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En contraste con la perspectiva de Golemany otros autores, diversos investigadores
consideran que la regulacién emocional puede analizarse como un proceso auténomo,
independiente de la inteligencia emocional. Gross (1998, 2014), a través de su Modelo
de Proceso de Regulacion Emocional, plantea que la regulacion implica estrategias
cognitivas y conductuales para manejar las emociones, sin situarla necesariamente
dentro del marco de la inteligencia emocional. De manera similar, Thompson (1994)
la define como un conjunto de procesos internos y externos para monitorear, evaluar
y modificar reacciones emocionales, centrados en la autorregulacién y adaptacion
al entorno. Investigaciones en psicologia del desarrollo y neurociencia (Eisenberg
& Spinrad, 2004) refuerzan esta vision, considerando la regulacién emocional como
una habilidad ligada al control ejecutivo y la autorregulacion general, enfatizando
su independencia de la inteligencia emocional.

De este modo, la regulacidn emocional puede concebirse tanto como un
componente integrado de la inteligencia emocional como una habilidad auténoma,
y su consideracién tiene implicancias directas para la gestion emocional en contextos
educativos y para comprender su impacto en el bienestar y desempefio docente,
constituyendo el nucleo de la presente investigacion.
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1-. Goleman (1985, 1998)

2.-Guzméany Moreno (2025) 1.- Gross (1998, 2014)
3.- Rodriguez Hernandez, 2.- Thompson (1994)
Hernédndez-Jorge & Delgado 3.- Eisenberg & Spinrad (2004)

Hernandez (2025)

Figura 1. Esquema de la inteligencia emocional y la regulacién emocional.

Nota. Elaboracién propia.

1.3 La convergencia de la inteligencia emocional y
regulacion emocional con el ejercicio docente

En el ambito educativo, la regulacién emocional se ha consolidado como una
herramienta psicoldgica esencial que permite a los docentes manejar de manera mas
eficaz las demandas emocionales de su trabajo. Tal como sefialan Wang et al. (2025),
el uso de estrategias de regulacién emocional, como la reevaluacién cognitiva y la
actuacion profunda, influye significativamente en el bienestar y en las emociones
positivas del profesorado, reduciendo los niveles de estrés y agotamiento laboral.
En esta linea, Farhi y Rubinsten (2024) destacan que la regulacién emocional no
solo contribuye al manejo de experiencias adversas, sino que también favorece la
construccién de ambientes educativos mas saludables y colaborativos, lo que incide
directamente en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se
ha demostrado que la formacién docente centrada en el desarrollo de la inteligencia
emocional como competencia clave puede mejorar el rendimiento académico del
estudiantado de primaria, subrayando asi que el impacto de estas habilidades
trasciende el bienestar del profesorado (Pozo-Rico & Sandoval, 2020).

De manera complementaria, investigaciones recientes han mostrado que la
inteligencia emocional y la regulacion emocional convergen en la potenciacién de la
practica pedagdgica. Porrasy Buitrago (2024), sostienen que la habilidad para percibir,
comprender y modular emociones permite transformar experiencias negativas
en oportunidades de aprendizaje, promoviendo interacciones mas efectivas con
estudiantes y colegas. De forma paralela, Fuentes-Vilugrén et al. (2024), evidencian
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que las dificultades en la regulacién emocional se asocian con mayor agotamiento
y menor rendimiento profesional, lo que refuerza la urgencia de implementar
estrategias psicoldgicas que fortalezcan estas competencias.

En este sentido, Vasiou et al. (2025), confirman que los docentes con alta
capacidad de regulacion emocional y bajos niveles de ira tienden a desarrollar
practicas de gestidon del aula mas participativas y colaborativas, mientras que aquellos
con baja regulacién y elevados niveles de ira recurren con mayor frecuencia a
estilos mas dominantes y disciplinarios. Del mismo modo, Oplatka y Harush (2024)
muestran que, en los primeros afos de ejercicio, los docentes suelen transitar desde
la supresién de emociones negativas hacia una expresion mas auténtica de sus
estados emocionales, proceso en el que el acompafamiento de colegas y lideres
escolares resulta determinante para el desarrollo de la competencia emocional. Por su
parte, Al Jaberi et al. (2024) sefialan que las competencias propias de la inteligencia
emocional, autoconciencia, regulacion emocional, empatia y habilidades sociales,
inciden directamente en la satisfaccion del estudiantado y en la construccién de
entornos de aprendizaje efectivos y motivadores.

En conjunto, estos hallazgos confirman que la regulacion emocional, entendida
como componente auténomo o integrada dentro del marco de la inteligencia
emocional, constituye una herramienta fundamental para el bienestar y la eficacia
docente. Ello ofrece implicaciones practicas para la formaciény el acompafamiento
del profesorado en contextos escolares cada vez mas demandantes (Smith et al.,
2025; Romo-Escudero et al., 2024). Ademas, se ha demostrado que la formacién
centrada en estas competencias no solo promueve la sostenibilidad profesional,
sino que también repercute de manera positiva en el rendimiento académico del
alumnado (Pozo-Rico & Sandoval, 2020). De este modo, la integracién de la inteligencia
emocional y la regulacién emocional se perfila no solo como una competencia
individual del docente, sino como una condicidn estructural para enfrentar los retos
socioemocionales de la educacion contempordnea.

1.4 Contextualizacion del problema y pertinencia del estudio

La regulacién emocional, planteada como herramienta psicolégica esencial,
resulta determinante para que los docentes puedan enfrentar los multiples retos
delalabor docente. Romo-Escudero et al. (2024), validan la escala Teacher Emotions
Scale en Chile y muestran que las emociones que experimentan los profesores estan
estrechamente relacionadas con su bienestar, lo que sugiere que una mayor conciencia
y manejo emocional podria mejorar su salud mental y desempefio profesional. Al
mismo tiempo, estudios como los de Porras y Buitrago (2024) demuestran que
la capacidad para percibir, comprender y modular emociones no solo mejora la
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interaccidon con estudiantes y colegas, sino que permite transformar experiencias
adversas en oportunidades de aprendizaje, reduciendo el agotamiento y fortaleciendo
la practica pedagdgica.

Los debates tedricos sobre la inteligencia emocional y la regulacién emocional,
tanto como competencias integradas (Goleman, 1985, 1998; Guzman & Moreno,
2024) como habilidades auténomas (Gross, 1998, 2014; Thompson, 1994; Eisenberg &
Spinrad, 2004), evidencian que estas capacidades son determinantes para gestionar
eficazmente las exigencias emocionales del contexto escolar. Comprender estas
perspectivas permite fundamentar la necesidad de analizar cémo los docentes
pueden percibir, modular y aplicar sus emociones frente a las tensiones laborales,
vinculando directamente la teoria con los objetivos del estudio.

En consecuencia, la investigacion plantea la pregunta central: ; Cudl es la evidencia
disponible sobre la inteligencia emocional en la capacidad de los docentes para
gestionar las demandas laborales del sistema escolar? A partir de esta interrogante, el
estudio se propone analizar cémo la inteligencia emocional y la regulacién emocional
facilitan la gestion efectiva de los desafios laborales, promoviendo el bienestar integral
del personal docentey fortaleciendo la calidad de la practica educativa. El objetivo
general se centra en examinar la influencia de estas competencias emocionales en
el sistema laboral escolar, con especial atencion en su impacto sobre el bienestar y
desempenio del personal educativo.

Para alcanzar este propdsito, se plantean los siguientes objetivos especificos (a)
Comprender el vinculo entre la inteligencia emocional y la regulacion emocional
docente enrelacion con el contexto del ejercicio docente. (b) Revisary sistematizar la
literatura sobre la influencia de las condiciones laborales en el bienestar emocional y el
desarrollo profesional de los docentes. (c) Analizar, desde la literatura, las implicancias
de lainteligencia emocional y la regulacion emocional en la motivacion, permanencia
y calidad de la practica docente.

La relevancia de esta investigacién radica en su aporte critico y objetivo al
analisis del sistema laboral escolar, evidenciando falencias estructurales y desafios
que afectan la practica docente y el bienestar emocional. Al visibilizar estas tensiones,
el estudio contribuye a comprender la importancia del desarrollo de competencias
emocionales como lainteligenciay la regulacién emocional, ofreciendo implicancias
practicas para la promocién de ambientes laborales saludables y sostenibles. Wang
etal. (2025), destacan que la regulacion emocional efectiva, especialmente a través
de estrategias como la actuacion profunda, mejora significativamente el bienestar
y la satisfaccién laboral de los docentes.
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Asimismo, la investigacion justifica su importancia en la medida en que el
bienestar emocional del docente se reconoce como un componente central para el
desarrollo profesionaly la praxis educativa de calidad. Fuentes-Vilugrén et al. (2024),
evidencian que las dificultades en la regulacién emocional afectan negativamente el
rendimiento profesional de los docentes, subrayando la necesidad de intervenciones
que mejoren la autorregulacién emocional.

2. METODOLOGIA

2.1. Diseno de investigacion problema

Este estudio se enmarca en un disefio de revisién tedrica, cuyo propdsito
fundamental es analizar la evidencia reciente y sistematizada sobre la influencia
de la inteligencia emocional y la regulacién emocional en el trabajo docente. Este
enfoque es crucial para comprender cémo estas competencias contribuyen a la
sostenibilidad emocional y la eficacia pedagdgica en contextos escolares complejos.
Para organizary sintetizar sistematicamente la literatura hallada, se empleé una matriz
de extraccidn. Esta matriz detallé la informacidn de cada articulo clave, incluyendo
el disefio metodoldgico utilizado, la muestra, los instrumentos, los objetivos y los
hallazgos clave relacionados con el bienestar docente, el desempefio profesional y
el manejo emocional. Este método de sistematizacidn permite establecer patrones
sobre elimpacto de la regulaciény la inteligencia emocional en el &mbito educativo.

El procedimiento de recopilacion de datos consistié en una busqueda sistematica
y replicable realizada en bases de datos académicas de primer nivel: Scopus, Web of
Sciencey ERIC. Se delimité la busqueda al periodo 2021-2025, una eleccién temporal
justificada por la necesidad de utilizar evidencia actualizada, como lo destacan
investigaciones recientes (Li, 2023; Wang et al., 2025) en revisiones tedricas. Para
garantizar la exhaustividad y la precision temética, se aplicé un algoritmo de busqueda
especifico utilizando combinaciones booleanas: “emotional regulation” AND
“emotional intelligence” AND teacher AND (well-being OR stress OR burnout) AND
teacher NOT student. Este algoritmo fue disefiado conforme a las recomendaciones
metodoldgicas utilizadas para estudios similares, lo que permitié identificar la
literatura central que aborda la influencia de estas competencias en la gestién
efectiva de los desafios laborales y la promocién del bienestar.

Para asegurar la rigurosidad en la seleccién del corpus final, se aplicaron criterios
de inclusién estrictos. Se consideraron Unicamente articulos revisados por pares,
escritos en inglés o espafiol, cuyas muestras estuvieran compuestas por docentes.
Ademas, era imprescindible que los trabajos analizaran explicitamente la relacion
entre las competencias emocionales, el bienestar y el desempefio profesional. La
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evaluacioén de los articulos se llevé a cabo en tres etapas progresivas: inicialmente,
lalectura del titulo; posteriormente, la revisién del resumen; y finalmente, el analisis
detallado del texto completo. Este proceso de seleccidn, sugerido para garantizar la
validez en la literatura revisada (Romo-Escudero et al,, 2024; Rodriguez Herndndez et
al, 2025), permitid un analisis critico y objetivo del sistema laboral escolar, identificando
falencias estructurales y la importancia del desarrollo de competencias como la
inteligencia y la regulacién emocional para crear ambientes laborales saludables
y sostenibles.

23. Instrumento de recogida de informacion

Elinstrumento de recogida de informacion consistié en una matriz de extraccion
disefiada para sistematizar la evidencia proveniente de la revision de literatura. Esta
matriz permitié organizar de manera estructurada los datos relevantes de cada
estudio, incluyendo disefio metodoldgico, caracteristicas de la muestra, instrumentos
utilizados, objetivos y principales hallazgos. Asimismo, se incorporaron categorias
analiticas orientadas a identificar resultados vinculados al bienestar docente,
desempefio profesional y manejo emocional. La matriz también contempld la
integracion de variables contextuales y factores psicoldgicos, con el propésito de
establecer patrones de impacto en la inteligencia y regulacion emocional.

24. Procedimiento

El procedimiento se desarrollé mediante una busqueda sistematica y replicable
de literatura cientifica. Se consultaron bases de datos indexadas de alto impacto,
especificamente Scopus, Web of Science y ERIC, delimitando el periodo de publicacion
entre 2021y 2025. La estrategia de busqueda incluyd la combinaciéon de descriptores
mediante operadores booleanos, tales como “Emotional Regulation” AND “Emotional
Intelligence” AND “Teacher”, asi como términos asociados a bienestar, estrés y
burnout docente, excluyendo estudios centrados en estudiantes. Posteriormente,
los articulos seleccionados
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Registros identificados de®:

2
Google Schelar (n = 10)

¥

!

Registros cribados (n = 45)

|

Estudios buscados para su
recuperacion (n = 25}

|

Estudios evalusdos para su
elegibilidad {n = 20)

Registros eliminados antes del
caibado:

Registros duplicados eliminados
{n=15)

Registros marcados como no
elegibles por herramientas de
automatizacion (n=15)
Registros eliminados por ofras
razones (n=0)

L

Registros excluidos™
{n=20)

Estudios no recuperados [n = 5)

Estudics inchuidos en la revision
in=15)

Estudios excluidos:
Razon 1. Estudios tedricos o
revisiones (n=3)
Razdn 2. Estudios cuyos
participantes no son actores.
ded &mbito educativo [n = Z)

Figura 2. Diagrama de flujo para nuevas revisiones sistematicas,
gue incluye solo busquedas en bases de datos y registros

Fuente: PRISMA 2020 (Page et al,, 2021).
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4. DISCUSION

Los resultados sistematizados en esta investigacion, junto con la evidencia
empirica reciente en el contexto escolar chileno, permiten comprender la inteligencia
emocional (IE) y la regulacién emocional (RE) no solo como competencias individuales,
sino como elementos fundamentales para la sostenibilidad del sistema educativo.
En efecto, la convergencia entre la revision tedrica y los estudios de campo evidencia
patrones consistentes que muestran como estas habilidades actian como mediadoras
tanto del bienestar docente como de la eficacia pedagdgica.

En este marco, la regulacién emocional se posiciona como un factor clave para
enfrentar el desgaste laboral, funcionando como un verdadero amortiguador
frente al agotamiento y el burnout. Diversos estudios desarrollados en el contexto
chileno, particularmente en las regiones del Biobio y Nuble, han demostrado una
correlacién negativa y significativa entre la regulacion emocional y el agotamiento
docente, lo que confirma que a mayor capacidad de regulacién, menores son los
niveles de desgaste (Sdez-Delgado et al,, 2025a). Esto se explica, en parte, por el uso
de estrategias como la reevaluacién cognitiva, que permite a los docentes resignificar
situaciones complejas del aulay mantener una mayor estabilidad emocional frente
a las demandas del trabajo. En la misma linea, la tolerancia emerge como una
competencia socioemocional relevante, ya que niveles elevados de esta se asocian
con una disminucién del agotamiento emocional, funcionando como un recurso
protector frente a las presiones cotidianas (Sdez-Delgado et al., 2025b). Sin embargo,
esimportante considerar que, aunque hombres y mujeres presentan niveles similares
de tolerancia, las docentes mujeres reportan mayores niveles de agotamiento, lo
que evidencia la necesidad de incorporar una perspectiva de género en las politicas
de bienestar docente (Sdez-Delgado et al,, 2025b).

Ahora bien, mas alla de su funcién protectora frente a factores negativos, la
gestion emocional también potencia dimensiones positivas del ejercicio docente. La
evidencia muestra que los docentes presentan altos niveles de conciencia emocional,
los cuales se relacionan positivamente con el bienestar profesional (Sdez-Delgado
et al, 2025¢). En este sentido, la capacidad de reconocer, comprender y nombrar
las propias emociones favorece una mejor adaptacion a las exigencias del entorno
escolar, contribuyendo a una mayor estabilidad personal. Este bienestar, a su vez,
impacta directamente en la calidad de las relaciones interpersonales dentro de
la comunidad educativa. Se ha observado que la resiliencia docente se vincula
positivamente con la regulacion cognitiva de las emocionesy con la empatia, lo que
facilita la construccion de vinculos mas colaborativos tanto con colegas como con
estudiantes (Jara-Coatt et al,, 2026). En el caso especifico de la educacién publica
chilena, esta relacién se traduce en una mayor capacidad para enfrentar contextos
adversos sin deteriorar la convivencia escolar, fortaleciendo asi el clima educativo
(Jara-Coatt et al., 2025).
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En consecuencia, estos hallazgos tienen implicancias relevantes para la formacion
y gestidn educativa. La evidencia indica que las competencias emocionales del
profesorado inciden directamente en el desempeio docente y en el clima de
aula, siendo este ultimo un factor que puede potenciar o debilitar la resiliencia
dependiendo de las herramientas emocionales disponibles (Jara-Coatt et al., 2026).
Asimismo, aspectos organizacionales como el tiempo destinado a la planificacion
pedagdgica también influyen en el bienestar, ya que se ha observado que una mejor
gestion del tiempo se relaciona con menores niveles de agotamiento (Saez-Delgado
etal, 2025a). Por otra parte, el desarrollo de estas competencias no es estatico, sino
que tiende a fortalecerse con la experiencia, lo que sugiere que los docentes con
mayor trayectoria presentan mayores niveles de toleranciay menores niveles de estrés
(Séez-Delgado et al, 2025b). Esto abre la posibilidad de implementar estrategias como
mentorias entre docentes novatos y experimentados, favoreciendo la transferencia
de habilidades emocionales en el contexto escolar.

En sintesis, la evidencia revisada permite afirmar que la inteligencia emocional
y la regulacién emocional constituyen dimensiones estructurales del ejercicio
docente, cuyo fortalecimiento resulta indispensable para enfrentar los desafios de
la educacion contempordnea. En este sentido, se hace necesario que la formacion
inicial y continua del profesorado incorpore de manera explicita el desarrollo de
competencias socioemocionales, no como un elemento complementario, sino como
una condicién esencial para promover el bienestar docentey, al mismo tiempo,
mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La Regulacion Emocional es el Principal
Amortiguador del Desgaste Laboral

La Regulacién Emocional (RE) se confirma como el factor protector estratégico
ante el estrés laboral, que ejerce una influencia significativa y negativa en el bienestar
psicolégico. Estudios como los de Farhi & Rubinsten (2024) y Li (2023) demuestran
que la RE actia como un mediador significativo que atenua el impacto del estrés y el
agotamiento profesional (burnout). Los docentes que aplican estrategias adaptativas
(como la reevaluacién cognitiva) mantienen una mayor estabilidad emocional. En
contraste, Fuentes-Vilugron et al. (2024) hallaron que las mayores dificultades en la RE
se asocian negativamente con el desempeiio, manifestandose en menor autoeficacia
y baja resiliencia. Romo-Escudero et al. (2024) complementan esto al notar que las
emociones positivas se correlacionan con una mayor satisfaccion laboral.
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La Competencia Emocional Determina Practicas Pedagodgicas
Colaborativas y se Fortalece con la Experiencia

La capacidad de regulacién no solo beneficia al individuo, sino que se proyecta
sobre la gestidn del aula. Vasiou et al. (2025) evidenciaron que los docentes con
perfiles suficientemente regulados reportan mayor uso de practicas participativas y
colaborativas, lo que sugiere que una RE adaptativa esta ligada a estilos pedagdgicos
mds democraticos. Porras-Cruz & Buitrago Bonilla (2024) indican que esta habilidad
se desarrollay madura con la experiencia laboral. Ademas, Oplatka & Harush (2024)
sefalan que el desarrollo de la RE en docentes noveles, que transitan de la supresion
a una expresién mas auténtica, depende intrinsecamente del apoyo de colegas y
mentorias. Este desarrollo es crucial, ya que Smith et al. (2025) confirman que el
trabajo emocional es un componente central que a menudo exige el uso de la
actuacion superficial para manejar las demandas institucionales.

La IE Docente es un Predictor de la Calidad
Educativa y el Rendimiento Estudiantil

Elimpacto de la gestion emocional trasciende el plano del profesorado, incidiendo
en los resultados educativos. Al Jaberi et al. (2024) establecen que la IE del docente
(incluyendo la regulacion, empatia y habilidades sociales) se vincula positiva y
significativamente con la satisfaccion académica percibida por los estudiantes. Lo mas
significativo es el hallazgo de Pozo-Rico & Sandoval (2020), quienes demostraron que
los programas de formacién docente centrados en la IE generan mejoras significativas
en el rendimiento académico de los estudiantes de primaria, posicionando la IE
como una competencia clave que fortalece la praxis educativa.

5. CONCLUSION

La evidencia revisada permite responder de manera consistente a la pregunta
de investigacion, confirmando que la inteligencia emocional —y, en particular, la
regulacion emocional — constituye un factor clave en la capacidad de los docentes
para gestionar las demandas laborales del sistema escolar. Los estudios analizados
coinciden en que estas competencias no solo reducen el estrés y el sindrome de
burnout, sino que ademds actiian como mecanismos mediadores que fortalecen
la resiliencia y favorecen el bienestar profesional.

En este marco, la regulacién emocional emerge como el componente mas
determinante, ya que permite a los docentes reinterpretar situaciones complejas,
mantener estabilidad emocional y sostener su desempefo en contextos de alta
exigencia. A su vez, habilidades como la conciencia emocional y la tolerancia al estrés
potencian la adaptacidn al entorno escolar y mejoran la calidad de las relaciones
interpersonales, impactando positivamente tanto en el clima de aula como en los
procesos de enseflanza-aprendizaje.
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No obstante, la evidencia también muestra que estas capacidades no operan de
forma aislada, sino que dependen de condiciones estructurales y organizacionales,
como el tiempo de planificacién, el clima escolary el apoyo institucional. Asimismo,
las diferencias demograficas, especialmente de género, evidencian la necesidad de
enfoques diferenciados en las politicas de bienestar docente.

En sintesis, la inteligencia emocional no puede entenderse como un atributo
individual accesorio, sino como una competencia estructural que condiciona la
gestion efectiva de las demandas laborales, la permanencia en la profesién y la calidad
educativa. Por ello, su incorporacién sistematica en la formacién inicial y continua
del profesorado resulta fundamental para el desarrollo de sistemas educativos mas
sostenibles y saludables.
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