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RESUMO: A insercao da Inteligéncia Artificial (IA) no Servico Publico Federal (SPF)
se alinha com a urgéncia da eficiéncia administrativa e os desafios ético e sociais na
Administracdo Publica. Desta forma, a pesquisa analisa a complexidade do servico
publico federal no contexto da transformacao digital e os seus impactos na qualidade
da prestacdo de servicos ao cidaddo. Sobre o referencial tedrico, se fundamenta nas
diretrizes da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) e na Estratégia de
Governo Digital, examinando os impactos do Processamento de Linguagem Natural
(PLN) e das tecnologias preditivas e generativas na reconfiguracdo da relacdo Estado
e atendimento as demandas da sociedade. Na metodologia, a pesquisa se estrutura
em uma abordagem qualitativa e exploratdria, havendo como base de triangulacdo
documentos técnicos produzidos pelo; IPEA, ENAP, CGU e MGI (2017-2025), em
consonancia com a literatura cientifica atual. As evidéncias nas analises indicam um
cenario de profunda desigualdade institucional, ou seja, a iniciativa como o robd
Alice, da CGU efetiva ganhos expressivos em controle e transparéncia, no entanto,
aimplantacdo da inteligéncia artificial em muitas instituicdes, apresentam barreiras
organizacionais e estruturais. Assim, observa um ‘governo de duas velocidades),
onde inovagado tecnoldgica contrasta com instituicdes marcadas pela auséncia de
padronizacdo processual, corte orcamentarios e defasagem na capacitacdo dos
servidores publicos. A pesquisa demonstra que o influéncia da tecnologia inteligente,
por si s, se torna incompleta para a democratizacdo e a exceléncia dos servicos
publicos, que exigem a estabilizacdo de uma governanca algoritmica bem gerenciada
e estruturada, que apresente a transparéncia técnica, a adequacao rigorosa a LGPD
e auditorias continuas, deste modo, assegurando a modernizacdo em consonancia
ao comprometimento da legalidade e a dignidade humana.

PALAVRAS-CHAVE: Servico publico federal. Inteligéncia artificial. Eficiéncia
administrativa. Governanca algoritmica.
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Algorithmic Governance and Artificial Intelligence in
the Federal Public Service: Between Administrative
Efficiency and Ethical-Social Challenges

ABSTRACT: The integration of Artificial Intelligence (Al) into the Federal Public
Service (FPS) aligns with the pressing demands for administrative efficiency and the
ethical and social challenges inherent to Public Administration. In this regard, this
research analyzes the complexity of the federal public service within the context of
digital transformation and its impacts on the quality of service delivery to citizens.
The theoretical framework is grounded in the guidelines of the Brazilian Artificial
Intelligence Strategy (Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial — EBIA) and
the Digital Government Strategy, examining the impacts of Natural Language
Processing (NLP) and predictive and generative technologies on the reconfiguration
of the relationship between the State and the fulfillment of society’s demands.
Methodologically, the study adopts a qualitative and exploratory approach,
drawing on a triangulation of technical documents produced by IPEA, ENAP, CGU
(Controladoria-Geral da Unido), and MGI (2017-2025), in conjunction with current
scientific literature. The analytical evidence points to a scenario of deep institutional
inequality: initiatives such as the Alice robot, developed by the CGU, have yielded
significant gains in control and transparency; however, the implementation of artificial
intelligence across many institutions reveals persistent organizational and structural
barriers. In this sense, a “two-speed government” is observed, in which technological
innovation contrasts sharply with institutions characterized by the absence of
procedural standardization, budget cuts, and gaps in civil servants’ capacity building.
The research demonstrates that the influence of intelligent technology, inisolation,
proves insufficient for the democratization and excellence of public services, which
require the consolidation of a well-managed and structured algorithmic governance
framework — one that ensures technical transparengy, rigorous compliance with
the General Data Protection Law (LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados), and
continuous auditing, thereby safeguarding modernization in alignment with the
principles of legality and human dignity.

KEYWORDS: Federal public service. Artificial intelligence. Administrative efficiency.
Algorithmic governance.
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1.INTRODUCAO

O Servico Publico Federal (SPF) no Brasil apresenta um momento impar no
processo de restruturacdo no fluxo organizacional, caracterizado pelas exigéncias
de transformacao cultural, de renovacdo das técnicas organizacionais de eficiéncia,
da qualificacdo continua de servidores e de pressao crescente por investimentos em
tecnologias inteligentes. Assim sendo, parte dos 6rgaos publicos federais operam sob
restricdes orcamentdrias continua, no qual implicas em investimentos em tecnologia
inteligentes, sendo assim, a contencdo de R$ 15 bi nas despesas discricionarias de
2024 (BRASIL, 2024), criam barreiras institucionais a modernizacao das instituicoes
e a continua demanda social por servicos de qualidade.

Neste contexto, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), instituida
pela Portaria n®4.617/2021, defende a superacdo dos entraves burocraticos como
fator estratégico, propondo a mudanca do atendimento mecanicista em servico
acessivel e preditivo. Essa proposta encontra como base constitucional, o Art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988, que defende a eficiéncia como principio estruturante
da administragao publica, propondo ao Estado o dever da transparéncia, onde
defende que recursos publicos sejam gerenciados com a maxima eficiéncia em
prol da coletividade.

Desta forma, a problematica deste estudo se apresenta entre; o potencial da |A
como condutor da eficiéncia administrativa e sequente riscos que os algoritmos mal
gerenciados impdem as instituicdes e aos cidadaos, onde podera gerar informagdes
imprecisas, decisdes automatizadas e sem fundamento, além de impossibilidade de
contestacdo ao Estado.

Assim, os entraves no atendimento das demandas do servico publico, ndo é uma
problematica nova no Estado brasileiro, de acordo a Bresser-Pereira (1996, p. 10),
“a administracdo publica burocratizada, que foi um avanco no século XIX contra o
patrimonialismo, tornou-se lenta, cara e autorreferenciada no século XX, perdendo
a capacidade de responder as demandas crescentes da sociedade moderna.” A
resposta gerencial, consolidada a partir de 1995, que reposicionou o foco institucional
para resultados, onde o “seu foco ndo é o lucro, mas o cidadado-cliente e a eficiéncia
dos servicos publicos, substituindo o controle rigido de processos pelo controle de
resultados” (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 15). Portanto, a incorporacao da IA no SPF
representa a um marco sequente na continua etapa de modernizacdo do servico
publico, porém com grau de complexidade e riscos distintos e impactos em todos
os fluxos administrativos.

Neste sentido, esta pesquisa ndo se trata em substituir o servidor publico por
sistemas automatizados, mas em compreender como a Inteligéncia Artificial alteraa
natureza do fluxo da prestacdo dos servicos publicos e quais condicdes institucionais
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sd0 necessarias para que essa alteracdo produza qualidade na prestacdo de servico
ao cidadao e, consequente melhora da imagem institucional. Pois a adocdo da
IA, quando antecipada por reflexées e planejamento sobre os dados, a ética e a
seguranca juridica, se torna oportunidade de modernizacdo responsavel, mas se
realizada de forma superficial, potencializa as incertezas e prejuizos imensuraveis
(MATIAS-PEREIRA, 2025).

A implantacdo da IA no servico publico, se torna relevante entender o risco
da chamada tecnocracia invisivel, ou seja, quando o Estado se exime de explicar
os fundamentos das decisdes mediadas por algoritmos, sob o pretexto da
complexidade técnica existentes, desta maneira, vulnerabiliza os cidaddos com
menor entendimento tecnolégico (RIBEIRO; SEGATTO, 2025). Nessa perspectiva,
a transparéncia algoritmica ndo é opcional, mas dever institucional ético, que se
traduz em condicdo de legitimidade para a confianca social no servico publico
brasileiro (PEREIRA FILHO; LIMA, 2025). Da mesma forma, a inova¢do no SPF ndo
pode ser tratada como um projeto de moda, pois conforme defende o IPEA (2017,
p. 15), “a inovacdo no setor publico ndo é um produto apenas da disponibilidade
tecnoldgica, mas sim da convergéncia entre as possibilidades de automacdo e a
capacidade das institui¢des de redesenhar seus fluxos de trabalho e governanca.”
Assim, a harmonia entre potencial tecnoldgico e maturagdo institucional define o
horizonte investigativo deste estudo.

Diante do exposto, esta pesquisa questiona: em que medida a IA pode ser
integrada ao atendimento publico federal, de modo a propor a eficiéncia na gestao
dos recursos publicos e, em conformidade ética e legal? Desta forma, se buscou
resposta a essa problematica com base em triangulacdo de documentos técnicos
produzidos pelo; IPEA, ENAP, CGU e MGI (2017-2025), em consonancia com a literatura
cientifica contemporanea e da LGPD, entendendo a legitimidade do aperfeicoamento
da prestacdo de servicos pelo Estado e 0 compromisso com a transparéncia e a
dignidade dos cidadaos.

2.FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sociedade da Informacdo e o Gerenciamento
Responsivo da IA na Superacao de Protocolos no SPF

Manuel Castells (1999) defende que a ldgica social contemporanea se estrutura
ndo mais em torno da producdo industrial, mas do entendimento, que os dados
informativos sdo recursos imensuraveis de poder e de desenvolvimento. Essa premissa
é aplicavel ao SPF brasileiro, onde sua estrutura se baseia em principios constitucionais,
como o da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, tal base
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normativa assegura a regularidade do servico publico, no entanto, torna a transicdo
para uma Sociedade da Informacao institucionalmente complexa, pois as institui¢des
publicas sdo constantemente pressionadas a remodelar seus fluxos organizacionais
e arelacdo com o cidadao, para atender uma sociedade crescente e dependente de
solucdes digitais ageis e confidveis. Nesse sentido, Mendonca (2024) defende a IA
nao como software de suporte, mas como de inteligéncia de servicos integrados, que
exige do Estado uma postura de gerenciamento responsivo de inovacado tecnoldgica,
superando o fluxo baseado em protocolos engessados.

A ANESP (2023) reforca em defender a tecnologia como “espinha dorsal” da
gestao publica, com a estrutura digital direcionada ao bem comum, sendo contribuinte
no processo de embate das desigualdades de acesso a informacdo. Portanto, esse
posicionamento aponta para uma consequéncia direta, onde os investimentos
em tecnologia inteligente no SPF ndo podem ser pontuais, mas continuo, pois as
tecnologias de IA exigem aperfeicoamento constantes, tanto de estrutura, quanto dos
servidores publicos, assim sendo, essa dimensdo estruturante tem grande relevancia,
nao apenas operacional, mas politica e social.

2.2 Teoria Neoinstitucional e os Desafios da Inovacao
Tecnolégica na Administracao Publica

A Teoria Neoinstitucional propde analises interessantes para compreender o
comportamento de organizacdes publicas diante das pressdes por modernizacdo
tecnoldgica. Desta forma, Meyer e Rowan (1977) defendem que as organizagdes
nao respondem apenas a demandas técnicas de eficiéncia, mas sobretudo a pressdes
sociais por legitimidade, onde adota estruturas e tecnologias pois tende a demonstrar
aparéncia de modernidade institucional, e ndo necessariamente porque produzem
eficiéncia real.

Neste mesmo raciocinio, DiMaggio e Powell (1983), defende que o chamado
isomorfismo mimético, onde as organiza¢des copiam praticas umas das outras,
especialmente em momentos de crise ou incerteza, isso ocorre quando uma instituicdo
decide adotar novas estruturas e modelos de gestdo, mas ndo apenas por uma real
necessidade interna, mas para se alinhar ao que é praticado pelo mercado, ou seja,
o objetivo principal desse comportamento, é demonstrar uma imagem institucional
de seguranca e ética, para manter ou recuperar a imagem institucional perante a
sociedade.

Ainda sobre situacdes ameacadoras SPF, que podem gerar a md gestao ao erario
publico, Matias-Pereira (2025) defendem o que denomina “fetiche tecnoldgico”,
ou seja, aquisicdes tecnoldgicas realizadas por andlises rasas de modernidade,
desconectadas das reais necessidades institucionais, que configuram negligéncia
com a coisa publica e mau investimento de recursos do erdrio. O autor afirma que a
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verdadeira evolucao tecnoldgica reside na superacdo da distancia entre o investimento
tecnoldgico e a capacidade digital efetiva dos servidores publicos, em sintese, a boa
gestdo se traduz na exigéncia de tecnologia adequada e a capacitacdo de correto
gerenciamento com resultados de exceléncia.

Complementarmente, Scott (1995) defendem analises por trés dimensdes
institucionais, onde condicionam que todos os processo de mudanca organizacional,
devem atentar a observarem: a Dimensdo Normativa, que apresenta as normas éticas
e sociais, que orientam o comportamento institucional; a Dimensdo Regulatdria que
analisa o marco legal, cujo descumprimento gera sancdes; e a Dimensao Cognitiva,
que sdo as percepgdes e visdes de mundo compartilhadas, que moldam as decisdes,
e independe de regras formais. Deste modo, o autor defende que ignorar qualquer
dessas dimensdes no processo de incorporacdo estruturais na organizacdo tende a
resultar em aquisicdes superficiais, sem sustentacdo institucional duradoura, assim
sendo, também se aplica a implantacdo da |A no SPF. Esse risco encontra respaldo
em adverténcias de Matias-Pereira (2025, p. 9250), onde defende que,

”Registre-sg que a adocdo da |A na administracdo publica ainda se encontra numa
faseinicial. E preciso desenvolver esforcos para entender melhor como implementar
iniciativas de IA com sucesso. Apesar dos beneficios potenciais da IA, também

hd preocupacdes crescentes sobre os riscos de uma implantacao fragmentada e
desgovernada da IA no setor publico.”

3. DADOS: O ALICERCE ESTRATEGICO DA IA

Aexpansao dalA na administracao publica brasileira pressupde, como condigao
prévia, a estruturacdo de governanca de dados sélida, onde bases de dados frageis e
desprovidas de critérios éticos e legais, inviabiliza o correto fluxo das atividades, pois
sistemas inteligentes ndo corretamente gerenciados podem expor as instituicoes a
riscos de reputacdo juridica e ética.

3.1 Gestao de Dados versus Governacao
de Dados: A Camada Deciséria

A complexidade envolvida com a manutencdo dos dados institucionais é muito
mais que gerencia-lo, mas entender as nuances que envolvem essa diversidade de
responsabilidade, no entanto, Cunha (2025) defende que existem distin¢des entre;
a Gestao de Dados, que corresponde a dimensdo técnica do ciclo da informacdo,
ou seja, se refere a arquitetura de sistemas, armazenamento, seguranca cibernética
e integracdo entre as plataformas envolvidas; j4 a Governacao de Dados, por sua
vez, é a dimensao estratégica e normativa, responsavel por politicas, programas e
qualidade continua dos dados, orientada pela antecipacdo de incertezas e pela
conformidade ético e legal no tratamento da informacéo.
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Ainda como barreiras institucionais, Silva et al. (2025) identificam que a
fragmentacao dos sistemas de dados, auséncia de automacdo e a ma ou nao
instituicdo de governanca comprometem drasticamente a implementacao estratégica
dalA no setor publico, reforcando a urgéncia de politicas especificas nessa direcdo.
Portanto, a implementacdo da IA no SPF, portanto, ndo decorre de uma simples
demanda por modernizacdo, mas pressupde, como afirma Cunha (2025, p. 17), que
"a governanca de dados ndo é apenas um conjunto de praticas organizacionais; ela é
um investimento estratégico que gera valor tangivel e intangivel para a organizacdo.”

A auséncia dessa governanca abre margem a injusticas algoritmicas e a riscos
concretos de violagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD, Lei n° 13.709/2018).
Gomes (2026) reforca que algoritmos executados sem geréncia responsavel
operam com baixa transparéncia e produzem distor¢des ldgicas que dificultam
a responsabilizacdo institucional, defendendo as auditorias estruturadas como
mecanismo concreto de controle e correcdo. A governacdo de dados é, portanto, o
meio indispensavel para que a IA no SPF seja auditavel, segura e orientada por uma
estratégia de Estado, que valorize a informagado como ativo de soberania nacional,
nos termos em que Cunha (2025, p. 17) defende que, “Os dados sdo elementos
fundamentais para a geracdo de informagdes e conhecimento nas organizacdes.
Elestém o poder de criar valor, apoiar a tomada de decisdes e direcionar estratégias.”

3.2 Qualidade de Dados e os Registros de Referéncia no SPF

A qualidade dos dados se torna tdo importante quanto a instituicdo, onde os
dados se consolidam como politica de Estado, que devem fundamentar nos padroes
internacionais do DAMA-DMBOK, assim, Cunha (2025, p. 6) afirma que “a medida
que o volume, a variedade e a velocidade dos dados aumentam, a governanca eficaz
se torna uma peca-chave para transformar dados em ativos estratégicos.” O autor
ainda define Qualidade de Dados; como o “planejamento e a implementacao de
técnicas de gestao da qualidade para medir, avaliar e melhorar a adequacao dos
dados para uso em uma organizacdo” (CUNHA, 2025, p. 116), ainda destaca que os
metadados sdo recurso essencial para garantir o correto fluxo da rastreabilidade,
da autenticidade e da confiabilidade das informac¢des compartilhadas entre as
instituicoes:

"Atividades de planejamento, implementacdo e controle para permitir o acesso a
metadados integrados e de alta qualidade, incluindo defini¢des, modelos, fluxos de
dados e outras informacoes criticas para a compreensao dos dados e dos sistemas por
meio dos quais eles sdo criados, mantidos e acessados. Os metadados sdo essenciais

para a rastreabilidade, permitindo que os dados sejam compreendidos e utilizados
de forma precisa.” (CUNHA, 2025, p. 116).
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Ja os registros de referéncia, definidos pelo mesmo autor a partir do DAMA-
DMBOK como “informacao integra e precisa oriunda de uma ou mais fontes de
dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a
prestacao de servicos e para a gestdo de politicas publicas” (CUNHA, 2025, p. 178),
sendo assim, se constitui como a espinha dorsal da qualidade da informagao no SPF.

Em instituicdes onde se utiliza de IA no atendimento ao cidad&o, como exemplo
de atendimento via chatbots institucionais, a confiabilidade das respostas depende
diretamente da integridade desses registros, onde a qualidade destes se da por via de
quatro dimensdes, chamada de integridade, acuracia, completude e atualizacdo, que
sdo, pilares base para minimizar erros e garantir a eficacia das respostas institucionais
ao cidaddo conforme Cunha (2025).

3.3 IA Preditiva versus IA Generativa No SPF

A incorporacdo da IA ao SPF ndo ocorre uniformemente, mas por fungdes e
contextos institucionais diferentes. Neste sentido, existem dois modelos de IA distintos
em suas bases de prestacdo de servicos tecnoldgicos, que se destacam por suas
funcdes para a gestdo publica federal, denominadas de IA preditiva e a IA generativa.

AlA preditiva, é consolidada por mais tempo no ambiente institucional brasileiro,
pois opera pela inferéncia estatistica e pelo reconhecimento de padrées em dados
historicos, antecipando comportamentos, identificando anomalias e subsidiando
decisdes de controle e fiscalizagdo. J4 a IA generativa, por sua vez, ndo prevé eventos,
mas produz contetdo, linguagem e respostas contextualizadas a partir de modelos de
aprendizado. A 1A generativa desponta como propulsora da estrutura do atendimento
ao cidadao e na democratizacdo do acesso a informacdo de forma eficaz, mas,
quando gerida com responsabilidade.

Na implantagdo no SPF destas dimensdes de IA, requer analises estratégicas das
demandas e finalidades, com base em suas especificidades de servicos, analisados
de forma ampla, a partir de casos concretos no ambito federal, sendo condicdo
para que o SPF avance em direcdo a uma politica institucional de IA pautada pela
legalidade, eficiéncia e transparéncia.

3.4 A Revolucao da IA Generativa e o Atendimento ao Cidadao

De acordo a paragrafos anteriores, a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) cria
conteudos originais a partir de modelos de aprendizado continuo alimentados por
grandes volumes de dados (BRASIL, 2024). Desta forma o potencial da IAG se amplifica
quando combinada a técnica de Geracdo Aumentada via Recuperacdo (RAG), que
integra bases de conhecimento especifico ao modelo generativo, produzindo
respostas mais precisas e aderentes a realidade institucional de cada dérgéo, deste
modo a,
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“RAG é uma técnica que combina sintese de texto com recuperacao de informacao,
integrando uma base de conhecimento ao modelo de IAG. Isso permite respostas
mais precisas e contextualmente aderentes, ao complementar a capacidade do LLM
com dados mais relevantes.” (BRASIL, 2024, p. 10).

No SPF, a principal plataforma de IAG é o ConversAl Studio, desenvolvido pelo
SERPRO e lancado em 2024 com investimento de R$ 710 milhdes, onde opera
integralmente nos data centers nacionais da estatal, sem conexdes a servidores
externos, permitindo que érgdos publicos criem ambientes préprios baseados em
modelos de linguagem de larga escala (LLMs). Segundo Carlos Rodrigo Lima, gestor
do Centro de Exceléncia em Andlise de Dados e Inteligéncia Artificial do SERPRO, a
solucdo configura “um ChatGPT para chamar de seu, projetado para o setor publico
e executado integralmente na infraestrutura do SERPRO” (SERPRO, 2025).

No plano do atendimento ao cidadé&o, a Plataforma Fala.BR — principal canal de
ouvidoria do Governo Federal, gerenciado pela CGU, integrou IA a partir de 2026 para
categorizacdo de manifestacdes como; elogio, sugestdo, reclamacdo, solicitacdo ou
denuncia, assim, qualifica o tratamento das demandas e aprimora os fluxos internos
das ouvidorias e promove acessibilidade de usudrios com menor conhecimento
digital (CGU, 2026). Estas iniciativas indicam como a IAG pode reduzir diferencas na
comunicagao entre o Estado e a sociedade, propondo de forma objetiva o acesso a
informacgao publica (MGI, 2025).

Como toda a transformacéo brusca requer cuidado em suas analises de risco,
no caso da tecnologia inteligente o risco deve ser uma das bases analiticas a serem
observadas, pois, na execucdo da IAG existem riscos de alucinagdes algoritmicas, que
se caracteriza pela geracdo de informacdes imprecisas, irrelevantes ou inventadas,
apresentadas com aparente coeréncia. Assim, a Cartilha de IA Generativa no Servico
Publico alerta que “essa criatividade sintética pode desencadear alucinacoes, situacoes
em que um modelo de inteligéncia artificial gera informacdes inexatas, irrelevantes
ou totalmente fabricadas, mesmo que parecam confidveis e coerentes” (BRASIL, 2024,
p. 12), podendo desestabilizar a integridade da informacdo dos servigos publicos,
quando ndo devidamente gerenciadas. Gammarano e Cardoso (2025) reforcam que
a IAG deve operar como instrumento de apoio a reflexdo humana, preservando a
fronteira entre assisténcia e responsabilidade de decisdo, onde torna o agente publico
em validador indispensédvel das informacdes geradas pelos sistemas inteligentes, pois
alAG no SPF ndo é solucdo autossuficiente, mas suporte estratégico cuja legitimidade
depende da supervisdo humana qualificada e comprometida.
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3.5 0 CASO DO ROBO “ALICE”

No campo da fiscalizacdo e controle, destaca-se o robd “Alice”, ferramenta de
IA preditiva desenvolvida e gerenciada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
com foco na analise continua do Diario Oficial da Unido e das plataformas de
compras governamentais. O sistema identifica riscos de sobrepreco e irregularidades
licitatdrias antes da execucdo contratual, conferindo a administracdo publica carater
essencialmente preventivo em suas a¢des de controle (CGU, 2025). Conforme
descrevem Rezende, Rocha e Oliveira (2022, p. 296):

"o sistema coleta diariamente, de forma automaética, informagdes sobre os processos
em curso nas principais plataformas de compras publicas do Governo Federal, avalia
um conjunto de riscos e emite alertas para direcionar a atencdo dos auditores e dos
gestores envolvidos a situacdes que fogem ao padréo referencial.”

Os resultados sdo significativos, definidos entre os anos de 2019 e de 2023, o
sistema gerou economia em torno de R$ 11,7 bilhdes em compras suspeitas, em
2024, com a ampliagdo para outras instituicdes governamentais, foram realizadas
206 auditorias, com economia de R$ 257,25 milhdes em licitacoes (NESTER, 2025).

7

Sobre o custo-beneficio na adocdo do Robd “Alice”, é positivo, pois amplia a
seguranca institucional nas decisdes dos auditores, segundo Dantas e Martins (2023).
Ja Resende e Menezes (2022) informam que a ferramenta opera com alimentacdo
continua, ou seja, cruzando dados sobre fornecedores e servidores envolvidos nos
procedimentos licitatérios no momento que o fluxo de informacao esta sendo
inserido na plataforma, cuja confiabilidade depende, diretamente, da integridade
dos dados de entrada.

Para Nascimento (2022), em dissertacdo pelo EBAPE/FGV, demonstra que
a ferramenta “Alice” ndo se restringe a deteccdo de irregularidades licitatérias
tradicionais, mas também possui potencial para monitorar desvios em programas
de politicas publicas de maior complexidade. Assim, Bitencourt e Martins (2024)
concluiram que a adocdo do sistema realizou mudangas estruturais radicais nas
instituicdes de controle, elevando a capacidade de resposta frente ao volume
crescente de demandas de fiscalizacdo e auditoria.

4. METODOLOGIA

Este estudo é estruturado em abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, a0 mesmo tempo, se fundamentou em revisdo bibliografica e documental,
com adoc¢do do método interpretativo-indutivo. Se optou por essa metodologia, pois
seria a mais adequada para analises, compreensao e interpretacdo da complexidade
envolvendo: tecnologia inteligente e contextos do SPF. Assim, se investigou a
implementacao da IA no Servigo Publico Federal, que envolve fatores institucionais,
tecnoldgicos e sociais.
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O procedimento de andlises é a triangulacdo de fontes, conforme proposta
por Denzin (1978), operacionalizada pelo cruzamento de camadas documentais,
documentos técnicos e normativos de 6rgaos da Administracao Publica Federal,
relatérios do IPEA, cartilhas do MGI, médulos da ENAP, publicacdées da CGU e do
SERPRO; producdo académica revisada por pares, indexada no Google Académico,
na SciELO e no Portal CAPES; e marco normativos vigentes, em especial a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD — Lein© 13.709/2018), a Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA) e os principios constitucionais da Administracdo Publica previstos
no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988.

Sobre o recorte temporal, abrangeu do ano de 2017 a 2026, delimitado pelas
politicas de governo digital e pela progressiva incorporagao da IA ao setor publico
brasileiro. Ja sobre os descritores utilizados nas buscas incluiram; inteligéncia artificial,
servico publico federal, gestdo publica digital, IA preditiva, A generativa, governanca
algoritmica e atendimento ao cidad&o. Os critérios de inclusao priorizaram publicacdes
com recorte institucional federal e fundamentacao tedrica verificavel, assim, foram
excluidos estudos restritos ao setor privado ou a contextos internacionais sem
interface com a realidade brasileira. O cruzamento sistematico desses dados permitiu
identificar convergéncias, lacunas e tensdes entre as propostas tecnoldgicas em curso
no SPF e, os limites éticos e legais vigentes, conferindo as analises profundidade
interpretativa e consisténcia cientifica.

5. DESENVOLVIMENTO: PERSPECTIVAS E IMPACTOS NO SPF

5.1 Ganhos de Eficiéncia

A busca por eficiéncia no SPF é uma constante, neste sentido, Toledo e Mendonca
(2023), em sua pesquisa junto a servidores e empregados publicos, cujos resultados
os préprios autores reconhecem como indicativos, ndo generalizado, pois identificam
dois segmentos que predominaram na percepcao dos servidores pesquisados
sobre a IA no SPF, havendo o seguinte resultado; o otimismo quanto aos ganhos
operacionais e cautela diante dos desafios de reestruturacdo institucional. Indica
ainda que; A tecnologia é reconhecida como capaz de absorver tarefas repetitivas
e de classificacdo que historicamente geram gargalos nos fluxos administrativos,
conforme sintetizam os autores:

“Os principais achados empiricos corroboram com a crescente percepcao dos ganhos
de eficiéncia e agilidade no desenvolvimento de atividades da Administracao e
evidenciam a falta de preparo dos servidores e empregados publicos para lidar com
estas mudancas digitais.” (TOLEDO; MENDONCA, 2023, p. 410).
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Sobre ganhos de eficiéncia, se apresenta a experiéncia do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) que indica esse potencial na adocdo de IA nos processos judiciais e
administrativos, no qual resultou em reducdo expressiva do tempo de tramitacdo
processual, liberando servidores para atividades de maior valor agregado, concluem
Toledo e Mendonca (2023, p. 421), “a adogdo do uso da inteligéncia artificial nos
processos pode garantir mais celeridade das analises, haja vista o potencial das
maquinas de fazer o mesmo trabalho feito pela forca humana gastando muito
menos tempo.”

Esses ganhos, contudo, devem ser vistos com cautela, tendo como parametro
além da produtividade o pilar ético e legal. Neste sentido, Toledo e Mendonca (2023)
advertem que a agilidade administrativa somente se legitima quando sustentada
pela seguranca juridica e pela atuacdo do servidor como validador ético do processo
decisério, ndo como mero executor de andlises algoritmicas.

5.2 Capacidade Institucional e o Governo de Duas Velocidades

As discrepancias de acessos a tecnologias inteligentes, assim como na sociedade,
refletem também nas restricdes deste poder de aquisi¢cdes em certos érgaos publicos,
por multiplos fatores, desde demanda na prestacdo de servicos, a grau de importancia
de suas atividades junto ao Governos, assim, Ribeiro e Segatto (2025), por sua vez,
demonstram que a adocdo da IA ainda é restrita a um grupo reduzido de organizacoes
publicas, com distorcoes significativas entre esferas federal e estadual associadas
as capacidades em TI.

As diferencas estruturais se refletem na qualificacdo dos servidores de érgdo
nao privilegiados, de acordo Melo et al. (2025), as competéncias em IA exigidas dos
servidores transcendem a alfabetizacdo digital, demandando capacidades técnicas,
éticas e estratégicas ainda pouco desenvolvidas no ambito institucional, desta forma,
as profundas lacunas que representa o risco concreto de decisdes tecnicamente
deficientes estdo cada vez maiores.

Ribeiro e Segatto (2025) defendem que as discrepancias entre as capacidades
institucionais dos érgaos publicos brasileiros, sdo manifestadas, além de outros fatores;
em estruturas tecnoldgicas, niveis de capacitacdo, disponibilidade orcamentaria
e maturidade organizacional. Enquanto instituicdes como o Banco Central do
Brasil e a Receita Federal dispdem de infraestruturas de Big Data de exceléncia
reconhecida, autarquias consideravelmente defasadas operam ainda em bases
analdgicas, esse contraste é reforcado pela constatacdo de que “a presenca de recursos
de Tl e a maturidade de adocdo e conhecimento sobre eles também influenciam as
capacidades em IA" (RIBEIRO; SEGATTO, 2025, p. 06).
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As disparidades constatadas configuram o que os autores denominam “governo
a duas velocidades”, de um lado, instituicbes tecnologicamente avancadas, de
outro, érgdos incapazes de atender as demandas da sociedade em bases digitais,
diferenca estrutural que compromete o principio da isonomia administrativa ao
gerar atendimento publico desigual, assim, os préprios autores reconhecem a
ambiguidade dos efeitos da |A nesse contexto:

“Alguns estudos argumentam que o uso de IA tem efeitos positivos, como reduzir

a assimetria de informacdes entre servidores publicos e cidadaos, reduzir fraudes,

melhorar a andlise de politicas publicas, adicionar informacdes para tomada de

decisdes, garantir mais consisténcia e uniformidade de decisdes e aumentar a

eficiéncia com reducdo de custo e tempo. Outros tém uma visdo mais pessimista, ja

que a |A pode resultar em mais datificacdo e perfilamento de cidad&os, reforcando

a categorizacdo dos individuos e visdes enviesadas.” (RIBEIRO; SEGATTO, 2025, p. 04).

Como resposta estratégica a esse cenario, o compartilhamento de infraestrutura

de IA entre entes publicos emerge como mecanismo de nivelamento institucional,
com o objetivo de assegurar ao cidaddo o padrdao minimo de fluidez e de boa

qualidade de informacdo com interacdo em diferentes instituicoes.

5.3 Desafios da Discrimina¢do no Uso da IA

A implementacao da IA no SPF exige atencdo rigorosa as proposicoes éticas,
uma vez que, as fragilidades no monitoramento algoritmico podem gerar danos
de dificil mensuracdo. Portanto, a UNESCO (2022, p. 9, traducdo nossa) alerta que
“novos desafios éticos sdo criados pela possibilidade de que os algoritmos de IA
reproduzam e reforcem vieses existentes e, assim, agravem formas ja existentes de
discriminacdo, preconceitos e esteredtipos.” A mesma instituicdo é categdrica em
seus fundamentos, ao defender que; “Nenhum ser humano ou comunidade humana
deve ser prejudicado ou subordinado, seja em termos fisicos, econdmicos, sociais,
politicos, culturais ou mentais durante qualquer fase do ciclo de vida dos sistemas
de IA." (UNESCO, 2022, p. 18, traducdo nossa).

Portanto, o Estado brasileiro reconhece esses desafios, pois a EBIA estabelece
como eixo estruturante a necessidade de “garantir que os sistemas de IA sejam
desenvolvidos e utilizados de forma ética, confidvel e alinhada aos direitos humanos,
em especial aten¢do a nao discriminacdo e a protecdo de grupos vulneraveis”
(BRASIL, 2021, p. 17). No plano internacional, a UNESCO propde esforcos conjuntos
para “superar, e jamais obter vantagens da auséncia das infraestruturas tecnoldgicas,
educacdo e habilidades, bem como estruturas legais essenciais, particularmente em
paises de baixa e média renda” (UNESCO, 2022, p. 19-20, traducdo nossa). Assim a
padronizacdo de procedimentos é apontada como mecanismo eficaz de validagao
técnica e auditoria ética, embora interesses de mercado, como prote¢do de patentes
e elevados custos contratuais, constituam barreiras a disseminacdo igualitaria da
IA no SPF.
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5.4 A Inovacao como Cultura Inclusiva

A qualidade do atendimento no SPF ndo resulta da mera aquisicdo tecnolégica,
mas da juncdo entre inovagdo e mudanca cultural organizacional, desta forma,
Cavalcante et al. (2017, p. 24), a inovacao so reflete ao bem comum quando “ganha
impulso na medida em que os governos buscam atender as demandas continuas
por, entre outros, maior transparéncia, qualidade, eficiéncia e eficacia de suas agdes.”
A ANESP (2023, p. 41), neste sentido, reconhecendo as tecnologias inteligentes
como instrumentos de inclusdo, agilidade e custo-beneficio, ndo como proposta
de operacdo autébnoma.

Ainclusdo perante a inovacdo é condicdo necessdria para a complementagao

dos sistemas de IA no setor publico, pois, como defendem Cavalcante et al. (2017, p.
39-40), “a sub-representacdo de pessoas negras no computo geral do servico publico
e de mulheres em cargos de lideranca é um fato que prejudica a aderéncia das
politicas publicas as necessidades da populacdo.” Assim, a diversidade de perspectivas
é, portanto, condicdo para a representatividade dos dados, o monitoramento
responsavel dos algoritmos e a elaboracdo de estratégias éticas que contemplem
as necessidades do publico interno e externo, como sintetiza a ANESP (2023, p. 42):
“As novas tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain, robética, machine

learning, big data, internet das coisas, entre tantas outras, serdo cada vez mais

relevantes, mas elas ndo substituem o elemento humano e precisardo ser inclusivas
e progressivas.”

CONSIDERACOES FINAIS

Com a insercdo contemporanea da Inteligéncia Artificial no Servico Publico
Federal, se inaugura uma era histérica que exige monitoramento constante das
proposicdes éticas e dos fluxos organizacionais, sob risco de comprometimento de
principios éticos e administrativos. Assim sendo, demonstrou-se nos estudos que as
aquisicoes de tecnologias inteligentes ndo podem ser adquiridas como mero desejo
institucional de inovacdo, ou seja, sem objetivos e metas definidas, sem estruturas
adequadas, ou mesmo sem mecanismos seguros de auditoria e capacitacdes.
Assim, os resultados indicaram que a IA, quando gerida com responsabilidade
e observancias das exigéncias técnicas qualificadas, a I.A reconfigura os fluxos
institucionais profundamente, na producéo, na funcdo econémica, na proporcao
de eficiéncia, a ponto de remodelar o atendimento ao publico e a relagdo entre o
Estado e o cidadé&o.

Portanto, de acordo aos estudos, os ganhos econémicos, de producao e de tempo
de resposta sdo argumentos inegaveis desta nova realidade digital. No entanto,
a eficiéncia sé é alcancada quando conectada a conceitos de responsabilidade
algoritmica junto ao Estado, que se converta em politica de Estado, onde seus
agentes perceba os dados como patrimdnio nacional, pois o custo da aplicacdo
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da tecnologia no SPF ndo pode ser a perda do controle humano, mas a busca por
exceléncia nos resultados de suas demandas. Ao mesmo tempo, proporcionando
decisdes plenamente explicaveis e auditaveis, mediadas por servidores capacitados
que realizam interacdo ética entre a Inteligéncia Artificial e as decisdes, ou seja,
a tecnologia deve atuar como uma ferramenta de empoderamento da gestao,
operando de forma estritamente subordinada ao ser humano.

Desta forma, a pesquisa apresenta as complexidades que envolvem limitagdes em
aspectos morais, legais, governamentais e culturais, pois a transformacdo tecnoldgica
no SPF, se propde com a participacao ativa da sociedade e dos atores politicos na
defesa dos investimentos em infraestrutura e na qualificacdo efetiva dos servidores,
para que exercam suas atribuicdes como gestores qualificados e éticos da tecnologia.
J& o Estado, como precursor da responsabilidade direto na gestao dos sistemas
algoritmicos, assim, direcionado a efetivar o acesso democratico a informacdo com
linguagem acessivel, promovendo a IA como mecanismo de inclusdo das camadas
sociais em situacdo de fragilidade em conhecimento digital.

O estudo conclui que a implantacdo da IA no SPF é fator determinante para a
otimizagdo de processos, a gestao de custos operacionais e a melhoria nos indices de
qualidade do atendimento ao cidad&o. Entretanto, esse retorno sé serd efetivado com
qualidade pela governanca algoritmica responsiva, da transparéncia institucional e
de uma gestdo qualificada e comprometida. Neste sentido, o avanco da Inteligéncia
Artificial no Estado ndo podera ser entendido como uma simples aquisicdo de
tecnologia, mas, como parametro de resposta a atendimento de exceléncia a
sociedade, fundamentados e reconhecidos em escala global de qualidade, que
atuem como balizas inegocidveis para a modernizagao publica.

Por fim, espera-se que as analises apresentadas sirvam de base para estudos
futuros que aprofundem a mensuracdo dos impactos da IA na qualidade do
atendimento ao publico no SPF, pautada na efetividade da governanca algoritmica
e o desenvolvimento de modelos de inclusdo digital compativeis com a realidade da
sociedade brasileira, propondo o fortalecimento do Estado Democratico de Direito
e a exceléncia na prestacdo de servicos publicos.
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