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RESUMO: Este estudo analisou os impactos da adocdo da Inteligéncia Artificial
Generativa (Gen I1A) em um escritério de advocacia, considerando aspectos operacionais,
estratégicos e juridicos. Utilizou-se pesquisa bibliografica e levantamento de campo, com
aplicagdo de questionarios e entrevistas realizadas junto a advogados de um escritério
de médio porte localizado em S&o Paulo. Avaliaram-se os beneficios e os desafios
decorrentes do uso especializado da tecnologia Gen IA na rotina juridica. Os resultados
evidenciaram ganhos expressivos de eficiéncia operacional, especialmente na reducéo,
de aproximadamente de 65%, do tempo médio despendido pelos advogados na
elaboragdo de pecas processuais. [dentificaram-se beneficios como maior padroniza¢do
das pecas juridicas, reducdo significativa dos erros humanos e maior disponibilidade
para tarefas estratégicas. Por outro lado, verificou-se que o uso da Gen IA apresentou
desafios relacionados a possibilidade de geracdo de informacdes equivocadas e riscos
de seguranca quanto a protecdo dos dados inseridos em plataformas abertas. A
matriz SWOT foi aplicada para andlise estratégica, o que permitiu identificar fatores
internos e externos relevantes para compreensao das oportunidades e ameacas
ligadas a adocdo da Gen IA pelos escritérios de advocacia. Concluiu-se, portanto, que
aimplementacao eficaz dessa tecnologia exige uma abordagem planejada, segura e
estratégica, destacando-se a necessidade de treinamento continuo dos profissionais
e adocao de sistemas privados, visando mitigar riscos éticos, legais e operacionais e
maximizar os beneficios proporcionados pela revolucao tecnolégica.
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PALAVRAS-CHAVE: tecnologia; juridico; reducado de custos; eficiéncia.

Innovation Management Applied to Law Firms:
Generative Artificial Intelligence and Its Impacts

ABSTRACT: This study analyzed the impacts of adopting Generative Artificial
Intelligence (Gen Al) in a law firm, considering operational, strategic, and legal aspects.
A combination of bibliographic research and fieldwork was employed, including
questionnaires and interviews conducted with attorneys from a mid-to-large-sized
law firm based in Sdo Paulo. The study assessed the benefits and challenges resulting
from the specialized use of Gen Al in legal routines. The findings revealed significant
gainsin operational efficiengy, particularly a reduction of approximately 65% in the
average time spent by lawyers in drafting legal documents. Additional benefits
included greater standardization of legal texts, a substantial decrease in human
errors, and increased availability for strategic tasks. On the other hand, challenges
were identified related to the potential generation of inaccurate information
and data security risks, especially when using open platforms. A SWOT matrix was
applied for strategic analysis, enabling the identification of internal and external
factors relevant to understanding the opportunities and threats associated with the
adoption of Gen Al by law firms. It was concluded that the effective implementation
of this technology requires a planned, secure, and strategic approach, highlighting
the importance of ongoing professional training and the adoption of private systems
to mitigate ethical, legal, and operational risks while maximizing the benefits offered
by the technological revolution.

KEYWORDS: technology; legal; cost reduction; efficiency.

INTRODUCAO

A transformacdo digital impactou significativamente o setor juridico,
tradicionalmente conservador, e impulsionou a adocao de tecnologias voltadas a
otimizacdo de atividades administrativas e processuais (Bem, 2019; Sperandio, 2018).
Entre essas inovac¢des, destacou-se a Inteligéncia Artificial Generativa (Gen 14), que
ultrapassou a automacao convencional ao permitir a criacdo de textos, decisdes e
documentos a partir de comandos de linguagem natural, gracas aos avancos em
redes neurais, denominadas Transformers (World Economic Forum, 2023).

Esse fendmeno, associado ao movimento conhecido como Direito4.0, modificou
a forma como os advogados lidaram com grandes volumes de dados e tomaram
decisdes estratégicas (Maximo, 2021). Ferramentas desenvolvidas por lawtechs
(empresas de tecnologia juridica), como a Talisman, passaram a auxiliar na producdo
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de pecas processuais por meio da leitura de peticdes iniciais e aplicacdo de teses
juridicas previamente cadastradas, o que reduziu o tempo de elaboracdo e aumentou
a padronizacao (Crepaldi, 2018; Thomson Reuters Institute, 2023).

Embora pesquisas internacionais tenham indicado otimismo quanto ao uso da IA
no Direito — com 80% dos profissionais reconhecendo seu potencial —, verificou-se
uma postura cautelosa em relagdo a sua implementacdo imediata, devido ao risco
deimprecisdes e a auséncia de regulamentacdes claras (Thomson Reuters Institute,
2023). Um exemplo emblematico ocorreu em 2025, quando o Tribunal de Justica
do Parand rejeitou um recurso contendo 43 jurisprudéncias inventadas por uma IA,
0 que evidenciou a importancia da supervisdo humana e da definicdo de normas
para o uso ético da tecnologia (O Globo, 2025).

Outros desafios envolveram a seguranca da informacdo e o uso indevido de
dados sensiveis em plataformas abertas, como o ChatGPT. Diversas organizagdes
juridicas, ao utilizarem essas ferramentas, expuseram involuntariamente documentos
sigilosos, o que reforcou a discussdo sobre a adogdo de modelos fechados e treinados
em bases seguras e especificas das instituicdes (Coelho, 2023; Exame, 2023).

O langamento pelo Supremo Tribunal Federal de sua prépria inteligéncia artificial
generativa, chamada MarlA, também demonstrou o interesse institucional em
explorar o potencial da IA de forma controlada e alinhada aos principios juridicos
nacionais (Vital, 2023).

Diante desse cendrio, este estudo teve como objetivo analisar os impactos da
aplicacdo da Inteligéncia Artificial Generativa em escritério de advocacia, com foco
na eficiéncia operacional, nos beneficios observados e nos desafios enfrentados. Para
tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa, com base em reviséo bibliografica e
pesquisa de campo, por meio de entrevistas e questionarios aplicados a profissionais
atuantes em um escritorio de médio porte. A andlise comparativa dos dados coletados
permitiu estimar a reducdo de tempo na elaboracdo de pecas processuais e o volume
de producdo antes e depois da implementacdo da IA.

MATERIAL E METODOS

Para a elaboracdo deste trabalho, adotou-se o estudo de caso como método
qualitativo. O estudo de caso, por sua vez, consiste em uma abordagem que busca
analisar e compreender profundamente um fenémeno especifico, levando em
conta o contexto em que ele esta inserido. Trata-se de um método especialmente
indicado para a investigacdo de questdes complexas e singulares, permitindo uma
analise minuciosa e contextualizada (Trivifiios, 1987).
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Foi utilizada a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats),
ferramenta que permite identificar forcas e fraquezas internas, além das oportunidades
e ameacas externas relacionadas a adocado da Inteligéncia Artificial Generativa no
contexto juridico (Moreira et al., 2021).

A escolha pela realizagdo de uma anélise SWOT neste estudo justifica-se pela
necessidade de uma compreensdo estratégica mais clara sobre as potencialidades e
limitacdes da adocao da Inteligéncia Artificial Generativa em escritérios de advocacia.
Essa metodologia permitiu identificar, de maneira estruturada, as vantagens internas,
os pontos de atencdo, as oportunidades do mercado e os possiveis riscos externos,
subsidiando gestores e advogados na tomada de decisdes informadas e na elabora¢do
de estratégias assertivas para uma implementacdo bem-sucedida e sustentavel da
tecnologia.

Além disso, foi realizado levantamento de campo, através de survey, em escritério
de advocacia anénimo, de médio/grande porte, localizado em Sao Paulo e com
atuacdo nacional, que utiliza a inteligéncia artificial no dia a dia. A metodologia de
levantamento de campo consistiu na obtencdo de dados diretamente no local onde
os fendmenos ou eventos aconteceram. Para isso, foram utilizadas ferramentas como
observacdes e questionarios. Esse método teve como objetivo coletar informacdes
primarias e contextuais que contribuiram para uma analise detalhada e especifica
do tema em estudo (GIL, 2008).

A pesquisa foi realizada por meio da plataforma Google Forms, com o link do
formulario disponibilizado aos participantes via correio eletrénico, acompanhado
de uma mensagem explicativa acerca dos objetivos do estudo e do Termo de
Consentimento (Anexo A). O periodo destinado a coleta de dados foi de duas
semanas. A consulta foi conduzida com base em um questionario estruturado,
elaborado a partir de reflexdes criticas e objetivas, a fim de aferir o resultado de
ganho em eficiéncia operacional com o uso da inteligéncia artificial generativa.

Conforme apresentado no Apéndice A, o instrumento de pesquisa contemplou
dez questdes de multipla escolha, além de trés questdes destinadas a caracterizagao
do perfil sociodemografico dos respondentes. O objetivo central do estudo consistiu
em investigar os impactos do uso de Inteligéncia Artificial Generativa (Gen IA) na
melhoria da eficiéncia operacional no contexto do escritério de advocacia.

A Tabela 1 expde a caracterizacdo amostral dos advogados que participaram
da pesquisa.
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Tabela 1: Tabela descrevendo os profissionais que participaram da pesquisa

Profissional Género Idade Tempo de Experiéncia
Profissional 01 Feminino 29 anos 05 anos
Profissional 02 Masculino 29 anos 06 anos
Profissional 03 Feminino 28 anos 04 anos
Profissional 04 Feminino 29 anos 05 anos
Profissional 05 Feminino 29 anos 06 anos
Profissional 06 Feminino 33 anos 09 anos
Profissional 07 Feminino 22 anos 01 ano e 4 meses
Profissional 08 Masculino 27 anos 03 anos
Profissional 09 Masculino 29 anos 07 anos
Profissional 10 Masculino 25 anos 03 anos

Fonte: Dados originais da pesquisa

Com a obtencao destas informacdes, foram estimados os ganhos operacionais
do escritdrio de advocacia, através de comparagdes entre os dados anteriores e
posteriores ao uso de IA, com a analise do tempo médio gasto por advogados na
elaboragdo de pecas processuais e o volume produzido em um periodo especifico,
podendo-se, através de calculo da média ponderada descrita em Apéndice B, aferir
o ganho operacional alcancado apds a introducdo da IA na operacéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para uma melhor compreensdo da amplitude das possibilidades e aplicacdes
da Inteligéncia Artificial no @mbito juridico, torna-se necessario apresentar alguns
conceitos fundamentais.

GESTAO DE INOVACAO

No contexto da gestdo empresarial, ainovacdo funciona como um instrumento
pelo qual empreendedores procuram explorar diferentes abordagens para a conducao
de um negdcio ou a oferta de um produto, com o intuito de implementar métodos
ainda ndo utilizados na pratica (Bispo et al.,, 2012).

Dessa maneira, pode-se entender a inovacdo como um processo de aquisicdo
de conhecimento técnico e descoberta (know how), permitindo a obtencdo de
resultados variados a partir de diferentes estratégias de atuacao (Silva, 2009).

A adocgao desse tipo de estratégia possibilita que as empresas se diferenciem
no mercado, favorecendo a criacdo de novos produtos e modos de operacdo que
as destacam de seus concorrentes diretos. Esse fator contribui para a construcao de
uma vantagem competitiva (Stefanovitz e Nagano, 2009).
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O conceito de vantagem competitiva refere-se ao diferencial que uma empresa
apresenta em relagdo aos seus concorrentes diretos, seja por meio de caracteristicas
que a tornem superior, pela oferta de produtos e servicos mais eficientes ou com
um custo reduzido, garantindo assim maior rentabilidade e destaque perante a
concorréncia (Silva, 2009).

Por outro lado, uma empresa ou empreendedor que ndo acompanha as mudancas
socioecondmicas e deixa de incorporar os avancos tecnolégicos disponiveis ao seu
modelo de negdcios, mesmo que de forma gradual, corre o risco de se tornar obsoleta
e perder espaco no mercado.

No ambito dos escritérios de advocacia, a gestdo da inovacdo pode ser
compreendida como o uso de tecnologias para modernizar processos ja adotados,
com o objetivo de torna-los mais eficientes, reduzindo custos e tempo de execucdo
(Bem, 2019).

Um exemplo claro dessa aplicacdo ocorre quando uma atividade que antes
exigia um determinado nimero de profissionais e horas de trabalho passa a ser
automatizada por um software. Com isso, ha uma significativa reducdo no tempo e
na necessidade de méo de obra, sem comprometer a qualidade do servico prestado.

Quando um produto ou servico mantém seu padrao de qualidade, mas passa
a ser desenvolvido com custos operacionais reduzidos, hd um aumento direto na
lucratividade da empresa. O mesmo principio pode ser aplicado as sociedades de
advogados, onde a adogdo de ferramentas tecnoldgicas pode otimizar as operagdes
e potencializar os resultados financeiros (Dantas e Moraes Filho, 2006).

Diante desse cenario, diversas empresas do setor tecnolégico tém voltado
sua atencdo para o mercado juridico, investindo no desenvolvimento de solucdes
inovadoras voltadas, especialmente, para grandes escritérios de advocacia.

No entanto, um dos principais desafios enfrentados por essas empresas esta
na natureza do préprio trabalho juridico. Como a atividade desempenhada pelos
advogados é predominantemente intelectual, hda uma resisténcia significativa no
setor quanto a substituicdo de determinadas funcdes por sistemas automatizados
e softwares (Silva et al., 2018).

Assim, para que a inovacao seja bem-sucedida nesse contexto, é fundamental que
esteja atrelada a dois fatores essenciais: adequacdo e planejamento. Um escritério
de advocacia deve, primeiramente, compreender suas competéncias centrais para,
em um segundo momento, identificar as oportunidades tecnoldgicas que possam
aprimorar sua atuacao (Tecilla, 2016). Em outras palavras, antes de buscar solucdes
no mercado, é necessario definir quais atividades se pretende otimizar.
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Ao final, observa-se que muitos produtos tecnoldgicos desenvolvidos com a
proposta de inovacdo nem sempre demonstram efetiva utilidade nas operagées
praticas. Assim, apesar dos desafios especificos enfrentados pelos escritérios de
advocacia em comparac¢ao a outras organiza¢des empresariais, conclui-se que a
implementacdo da gestdo da inovacdo nesse segmento é ndo apenas vidvel, mas
extremamente vantajosa (Amorim e Frederico, 2008).

MODELO DE NEGOCIO DOS ESCRITORIOS DE ADVOCACIA

Escritdrios de advocacia sdo organizacdes empresariais cuja finalidade é a
aplicacdo do direito brasileiro em suas diversas areas de atuacdo.

A principal diferenca entre um escritério juridico e uma sociedade empresarial
tradicional, como uma LTDA ou S/A, esta no fato de que o primeiro é composto
por profissionais especializados em um Unico segmento e tem sua atuacdo voltada
para questdes intelectuais. Embora ambas as estruturas tenham como objetivo a
exploracdo econOmica para obtencdo de receita, esse ndo é o fator determinante
para a constituicdo de uma sociedade de advogados (Coelho, 2014). Isso se deve
ao fato de que o Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil proibe que essas
sociedades adotem praticas mercantis exclusivamente voltadas ao lucro.

Por outro lado, ha semelhancas entre os grandes escritdrios juridicos e empresas
de grande porte. Muitos desses escritdrios utilizam estruturas organizacionais
complexas, que incluem setores como recursos humanos, tecnologia da informacdo,
conselho administrativo, tesouraria e departamento financeiro. Além disso, contam
com um CEQ, cargo que, no contexto juridico, é ocupado pelo sécio-gerente ou
managing partner.

No que se refere a gestdo da inovacdo nesse modelo de negdcio, assim como
ocorre em outros segmentos, a modernizagdo e a automacao de processos sao
fundamentais para otimizar o funcionamento da estrutura existente (Bem, 2019).

A principal barreira a adocdo de inovac¢des tecnoldgicas no meio juridico é a
resisténcia dos proprios advogados, cujo capital intelectual é o principal ativo das
sociedades de advocacia. Acostumados a atuar em cenarios de alto risco, muitos
profissionais demonstram baixa toleréncia a erros e desconfiam de sistemas
automatizados que operam com base em dados imprecisos ou probabilisticos, o
que gera inseguranga quanto a sua confiabilidade (Silva et al,, 2018).

As empresas especializadas no desenvolvimento de tecnologia para o setor
juridico concentram seus esforcos na criagdo de softwares que auxiliam os advogados,
permitindo que seu tempo seja dedicado a atividades intelectuais (Bem, 2019). Essas
solucdes automatizam tarefas operacionais comuns na advocacia, como organizagao
de arquivos, gestdo de documentos e realizagdo de pesquisas jurisprudenciaise, mais
recentemente, até na elaboracdo de pecas processuais, como defesas e recursos
(Breyer, 2015).
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Dessa forma, torna-se essencial compreender melhor o papel dessas empresas
inovadoras no mercado, analisando como suas ferramentas podem contribuir para
a rotina dos advogados que atuam em escritérios juridicos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (GEN IA)

Ainteligéncia artificial generativa vem se destacando como uma das inovagoes
mais transformadoras da atualidade, principalmente por serem capazes de sintetizar
conteuldo, com base em comandos (prompts) passados pelo usuario (Dwivedi et al.,
2023). Com a capacidade de produzir documentos, antecipar desfechos de processos
e, inclusive, sugerir abordagens estratégicas, essa tecnologia estd modificando a
atuacdo de advogados e escritérios de advocacia.

A Inteligéncia Artificial abrange sistemas computacionais capazes de executar
atividades tradicionalmente associadas a cognicdo humana, como reconhecimento
de padrdes, andlise de informacdes e tomada de decisoes.

AA generativa corresponde a uma vertente especifica dessa tecnologia, focada
na criacdo de novos contelidos a partir de bases de dados extensas, chamados de
Grandes Modelos de Linguagem (LLMs), e sdo capazes de interpretar e gerar textos
com um nivel de sofisticacdo cada vez mais avangado, tornando-se ferramentas
valiosas para otimizar a rotina juridica (Thomson Reuters, 2024).

De acordo com Peixoto e Bonat (2023), dentro dessa perspectiva conceitual, os
principais fatores que determinam o alcance e os impactos da IA sdo, sem duvida, os
dados. A coleta, estruturacdo, organizacdo e andlise dessas informacdes representam
a etapa mais critica no desenvolvimento de sistemas de IA aplicados ao setor juridico.

Para uma compreensdo estratégica da aplicagcdo da Inteligéncia Artificial
Generativa em escritério de advocacia, foi elaborada uma matriz SWOT, com base
na literatura especializada, conforme Figura 1. A ferramenta resume os principais
fatores internos e externos que impactam sua adocdo, destacando vantagens
competitivas, fragilidades, oportunidades de mercado, desafios éticos e regulatdrios.
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Forcas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)

¢ Reducdo significativa de tempo na elaboracdo de
pecas juridicas (Thomson Reuters, 2023);

¢ Maior padronizacdo e consisténcia das defesas e
recursos (Crepaldi, 2018);

e Reducdo dos erros humanos, especialmente
aqueles relacionados a atividades repetitivas (Breyer,
2015);

e Economia nos custos operacionais através da
otimizagdo do uso de recursos humanos (Bem, 2019);

¢ Possibilidade de dedicar maior tempo as atividades
estratégicas e intelectuais (Maximo, 2021);

¢ Possibilidade de inclusao de informagdes
equivocadas ou jurisprudéncias inexistentes
(alucinacoes) (Taurion, 2022; Vital, 2023).

e Dependéncia da qualidade dos dados
previamente imputados para treinamento
da ferramenta (Peixoto e Bonat, 2023).

e Necessidade constante de validacao
humana para garantir precisdo juridica
e qualidade das informacbes geradas
(Thomson Reuters Institute, 2023).

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

e Desenvolvimento de solucdes especializadas e
customizadas para demandas juridicas especificas,
aumentando eficiéncia e precisdo (Thomson Reuters
Institute, 2023).

¢ Ampliacdo de mercado para empresas tecnoldgicas
especializadas no setor juridico (Crepaldi, 2018).

¢ Fortalecimento da vantagem competitiva dos
escritérios pioneiros na adocdo da tecnologia,
oferecendo servicos mais dgeis e precisos (Stefanovitz
e Nagano, 2009).

o Possibilidade de integragdo da Gen |A com outras
tecnologias emergentes, como blockchain, para
seguranca e protecao de dados (Coelho, 2023).

¢ Questdes éticas, regulatdrias e juridicas
ainda ndo completamente definidas no
Brasil quanto a responsabilidade pelo
conteudo gerado (De Freitas, 2019).

e Riscos relacionados a seguranca de
informacdes confidenciais e vazamento
de dados (Exame, 2023).

e Potencial resisténcia cultural e
conservadorismo tipico do meio juridico
que pode atrasar ou limitar aampla adocao
da tecnologia (Silva, 2009; Silva et al., 2018;
Tecilla, 2016).

* Possivel regulamentacdo restritiva quanto
ao uso extensivo de |A em decisdes judiciais
ou pecas processuais (Vital, 2023).

Figura 1: Analise SWOT dos principais indicadores que podem contribuir ou prejudicar
a implementagao da Inteligéncia Artificial Generativa nos escritérios de advocacia

Fonte: Dados originais da pesquisa

TALISMAN IA E A APLICABILIDADE DA GEN

IA EM ESCRITORIO DE ADVOCACIA

A Talisman é uma plataforma brasileira de Inteligéncia Artificial Generativa
(Gen 1A), desenvolvida pela empresa GetEnter e voltada a automacado de processos
juridicos em larga escala, especialmente em demandas repetitivas como as de
direito do consumidor. Trata-se de uma solu¢do comercial, com acesso mediante
contratacdo, sendo destinada a escritérios de advocacia, departamentos juridicos e
empresas com grande volume processual. Esta é a ferramenta tecnoldgica utilizada
no escritério de advocacia objeto deste estudo.
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Por meio de grandes modelos de linguagem (LLMs), a Talisman, permite
a interpretacdo automatizada de documentos juridicos e a aplicacdo de teses
previamente parametrizadas na elaboracdo de pegas processuais, como contestagdes
€ recursos.

Diferencia-se de ferramentas genéricas, como o ChatGPT, por operar com bases
especializadas inseridas pelo préprio escritdrio, garantindo maior precisdo técnica.
A plataforma também adota padrdes avancados de protecdo e governanca de
dados, o que reforca sua adequacdo ao uso juridico profissional e seu potencial
para ganhos de eficiéncia na rotina dos advogados.

AlInteligéncia Artificial Generativa (Gen I1A) tem transformado significativamente
o setor juridico, especialmente em escritorios que lidam com carteiras de processos
com grandes volumes de processos massificados, como, por exemplo, envolvendo
empresas aéreas. Nessas situacdes, a padronizagdo de teses juridicas permite a
automacgado na elaboracao de pecas processuais, otimizando tempo e recursos.

Segundo Beto Simonetti (2024), presidente da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) para o triénio 2022-2025, a entidade reconhece aimportancia dessa tecnologia
e aprovou recomendacdes para o uso ético e responsavel da IA na pratica juridica.

Mencionando diferentes perspectivas sobre os impactos futuros da tecnologia
na advocacia, Morais da Rosa (2019) enfatiza que a Inteligéncia Artificial ndo apenas
substituird algumas fun¢des desempenhadas atualmente por profissionais humanos,
mas também alterara a esséncia das atividades realizadas.

Tarefas como revisdo e analise contratual, pesquisa jurisprudencial e
gerenciamento de processos passardo por um processo de automacgao crescente,
reduzindo a necessidade de equipes administrativas ou de advogados em inicio
de carreira responsaveis, anteriormente, por tais atividades. Nesse mesmo sentido,
Hogemann (2018) ressalta que o avanco tecnoldgico exige dos profissionais do direito
maior capacitacao técnica, com dominio na operacado das ferramentas baseadas
em IA e na interpretacdo adequada dos conteldos gerados por esses sistemas,
acarretando mudancas organizacionais internas nos escritérios de advocacia.

Dessa forma, estruturas tradicionais baseadas sobretudo no tempo de experiéncia
profissional poderdo evoluir para modelos mais dinamicos e alinhados as novas
demandas tecnoldgicas. Nesse sentido, Susskind (2023) ressalta que os advogados
precisardo adquirir novas competéncias em areas como gestdo de dados e ética
aplicada a Inteligéncia Artificial, indicando uma diversificacdo relevante nas atividades
juridicas corporativas. Portanto, torna-se essencial que os cursos de graduacdo em
Direito antecipem essa tendéncia, incluindo e enfatizando tais habilidades em sua
matriz curricular, preparando adequadamente os futuros profissionais para esse
cendrio emergente.
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A pesquisa realizada no escritério de advocacia contou com a participacdo de
dez advogados, entre juniores e plenos, que atuam em carteiras massificadas nas
quais a ferramenta Talisman é utilizada rotineiramente. A seguir, apresentam-se os
dados coletados por meio de questiondrio, com foco na avaliacdo da experiéncia
pratica com o uso da Gen IA na elaboracdo de pecas processuais.

Com base no grafico apresentado na figura 2, observa-se que 70% dos advogados
participantes classificaram o impacto da Inteligéncia Artificial Generativa como muito
positivo, mencionando aumento de produtividade e reducdo do esfor¢co manual.
Esse dado reforca a percepcdo de que a ferramenta contribuiu significativamente
para a otimizacdo da rotina profissional. Por outro lado, 30% relataram experiéncias
menos favoraveis ou neutras, incluindo dificuldades de adaptacéo (10%), percepcao
de auséncia de mudangas (10%) ou até mesmo aumento de carga de trabalho (10%).

@ Muito positiva, aumentou minha
produtividade e reduziu o esforgo
manual

@ Moderadamente positiva, ajudou, mas
ainda ha dificuldades de adaptagao

) Neutra, ndo percebi grandes mudangas

[ ] Negativa, aumentou minha carga de
trabalho ou trouxe dificuldades

Figura 2: O uso da IA impactou a rotina de trabalho de forma positiva ou negativa?

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Esses resultados indicam que, embora os ganhos operacionais sejam evidentes
para a maioria, a adocdo plena da IA ainda exige atenc¢do a curva de aprendizagem,
ao treinamento continuo e a adequacdo individual as ferramentas, aspectos que
devem ser considerados por escritérios que pretendem implementar solucdes
tecnoldgicas de forma estratégica e sustentavel.

Os advogados entrevistados destacaram uma expressiva reducdo no tempo
gasto em atividades operacionais rotineiras, resultando em economia de tempo
significativo e permitindo maior dedicacdo a tarefas estratégicas, conforme resultado
compreendido na Figuras 3.
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@ Antes: mais de 4 horas / Agora: menos
de 1 hora

@ Antes: entre 2 e 4 horas / Agora: entre
30 minutos e 1 hora

@ Antes: entre 1 e 2 horas / Agora: menos
de 30 minutos

@ Antes: menos de 1 hora / Agora: nao
houve redugao significativa

60% A
Y

Figura 3: Qual o tempo gasto na elaboracdo de uma peca
processual antes e depois do uso da Talisman?

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A anadlise dos dados apresentados na Figura 3 demonstra a reducdo de tempo
na elaboracdo de pecas processuais apds a adocdo da ferramenta Talisman. Os
participantes foram segmentados em quatro grupos, de acordo com o tempo
médio antes e depois da implementacdo. O Grupo 1 reduziu de mais de 4 horas
para menos de 1 hora; o Grupo 2, de 2 a 4 horas para entre 30 minutos e 1 hora; e o
Grupo3,de 1 a2 horas para menos de 30 minutos. O Grupo 4 ja operava com menos
de 1 horae, portanto, ndo apresentou reducdo relevante. As reducdes percentuais
foram calculadas por meio da férmula de média ponderada, descrita no ApéndiceB,
resultando em 75% para os Grupos 1 e2,72,22% para o Grupo 3 e 0% para o Grupo
4. De forma consolidada, a média ponderada indica uma reducdo aproximada de
65% no tempo gasto para a elaboracdo de pecas processuais massificadas, conforme
descrito em Apéndice B.

Também foi possivel verificar o significativo aumento no volume de pecas
processuais produzidas pelos advogados apds a implementacédo da Talisman,
conforme evidenciado em Figura 4.

@ Sim, aumentou mais de 50%

@ Sim, aumentou entre 25% e 50%

@ Sim, aumentou até 25%

@ Na3o houve aumento significativo
40%

Figura 4: Volume de pecas produzidas aumentou com o uso da Talisman?
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Os dados apresentados na Figura 5 indicam que 50% dos participantes
perceberam uma reducdo significativa na ocorréncia de erros nas pecas processuais
apos aimplementacao da Talisman. Além disso, 40% dos respondentes apontaram
uma leve reducdo, enquanto apenas 10% afirmaram eventual aumento em erros.

@ Houve redugéo significativa de erros
@ Houve uma leve redugéo de erros

@ O ntimero de erros permaneceu o
mesmo

@ Houve aumento nos erros gerados

Figura 5: Houve aumento ou reducdo de erros nas pegas processuais
produzidas desde a implementacdo da Talisman?

Fonte: Resultados originais da pesquisa

AFigura 6 mostra que 90% dos advogados perceberam reducado na necessidade
de revisdes manuais apds a adocdo da IA. Para 20%, a reducdo foi superior a 50%;
40% relataram reducdo entre 25% e 50%; e 30% indicaram queda inferior a 25%.
Apenas 10% ndo perceberam impacto. O resultado confirma que a ferramenta
otimizou o processo de revisdo, embora em intensidades diferentes, o que pode estar
relacionado as caracteristicas das tarefas desempenhadas ou ao grau de adaptacao
de cada profissional a tecnologia.

@ Sim, a necessidade de reviszo caiu
mais de 50%

@ Sim, a necessidade de reviso caiu
entre 25% e 50%

@ Sim, masa redugao foi inferior a 25%
@ Nao percebi redugéo significativa

Figura 6: Houve reducdo na necessidade de revisdes manuais apds a utilizagdo da Talisman?

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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A Figura 7 mostra que 50% dos participantes perceberam uma melhora
moderada na qualidade das pecas apds a adogdo da IA. Para 10%, a qualidade
melhorou significativamente, enquanto 30% consideraram que permaneceu a
mesma. Apenas 10% avaliaram que a qualidade piorou. Os dados indicam que a
maioria percebeu algum nivel de melhoria, alinhando-se as observacdes feitas por
Crepaldi (2018) e Thomson Reuters (2023).

@ A qualidade melhorou significativamente
@ A qualidade melhorou moderadamente

@ A qualidade permaneceu a mesma
@ A qualidade piorou

Figura 7: Em termos de qualidade, como vocé avalia as pegas geradas
pela Talisman em comparacdo as elaboradas manualmente?

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Verificando os resultados trazidos na Figura 8, a maioria dos advogados
entrevistados ndo demonstrou resisténcia ou dificuldade significativa ao uso da
tecnologia, que se mostrou de simples ades&o.

@ Sim, é totalmente intuitiva

@ Sim, mas tem algumas fungdes que
poderiam ser mais faceis

() Nao, acho a ferramenta um pouco
complicada e precisei de ajuda

@ Nao, tenho muitas dificuldades para
utiliza-la

Figura 8: Vocé considera que a Talisman € intuitiva e facil de usar no seu dia a dia?
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Gestdo da Inovacao aplicada em Escritério de Advocacia: Inteligéncia Artificial Generativa e seus Impactos

Esse cendrio reflete diretamente no tempo de adaptacdo, conforme ilustrado
na Figura 9. A maioria dos respondentes relatou ter se adaptado rapidamente, em
poucos dias, sem necessidade de treinamento adicional. No entanto, uma pequena
parcela indicou ter levado mais tempo ou necessitado de suporte, o que demonstra
que, apesar da interface amigavel, fatores individuais, como familiaridade com
tecnologias ou complexidade das atividades desempenhadas, podem impactar o
processo de adaptacdo.
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@ Adaptei-me rapidamente, em poucos
dias, e ndo precisei de treinamento
adicional

® Levei algumas semanas, mas consegui
aprender sem grandes dificuldades
Levei mais de um més e precisei de
suporte adicional

@ Ainda tenho dificuldades com a
ferramenta

Figura 9: Quanto tempo vocé levou para se adaptar ao uso da Talisman?
Vocé sentiu necessidade de um treinamento mais aprofundado?

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Apesar das preocupacdes apontadas por Taurion (2022) e Vital (2023) quanto
a confiabilidade das informac6es geradas por 1As e a ocorréncia de “alucinagdes” —
como ainclusdo de jurisprudéncias inexistentes —, essas inconsisténcias ndo foram
observadas no uso da ferramenta Talisman. Isso se deve ao fato de que sua operagdo
se baseia em um banco de dados interno, alimentado previamente pelo préprio
escritdrio, com teses juridicas especificas e validadas. Essa abordagem especializada
diferencia a Talisman de modelos genéricos como o ChatGPT, ao garantir maior
precisdo na elaboracdo de pecas processuais massificadas.

Ainda assim, a aplicacdo da Gen IA em tarefas juridicas complexas requer
treinamento rigoroso e supervisdo humana, especialmente em decisdes que envolvem
aspectos éticos e subjetivos.

E fundamental que instituicdes juridicas e reguladoras monitorem atentamente
aevolucdo tecnoldgica, estabelecendo marcos regulatérios claros para assegurar uma
aplicacdo ética e responsavel dessas ferramentas. Embora promissora na otimizacdo
de processos e fortalecimento das capacidades analiticas dos profissionais, o uso
imprudente ou desregulado da IA pode gerar riscos éticos e legais significativos,
necessitando uma abordagem cuidadosa e estratégica.

Complementarmente, é necessario reconhecer que, embora a Gen IA tenha
demonstrado alto desempenho na padronizagao de pegas em carteiras de processos
massificadas, sua aplicabilidade ainda encontra limites relevantes diante de
casos juridicos mais complexos. Situacdes que envolvem interpretacdo subjetiva,
argumentacao juridica sofisticada ou analise ética sensivel demandam discernimento
humano e ndo podem ser integralmente delegadas a tecnologia. Nesses contextos, a
Inteligéncia Artificial atua como ferramenta de apoio, mas ndo substitui a expertise
do advogado na formulagdo de estratégias processuais, na construcdo de teses
individualizadas e na avaliacdo de nuances juridicas. Portanto, sua adogao deve ser
feita com discernimento, respeitando os limites técnicos da ferramenta e assegurando
a supervisao constante por profissionais qualificados.
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Como destacado por Hoffmann-Riem (2020), as inovacdes tecnoldgicas
demandarao ajustes regulatdrios para garantir protecdo de dados, imparcialidade
algoritmica e transparéncia nas decisdes automatizadas.

CONCLUSAO

Este estudo evidenciou que a aplicacdo da Inteligéncia Artificial Generativa
(Gen 1A) contribuiu significativamente para a eficiéncia operacional de escritério
de advocacia. Destacando-se a reducdo de aproximadamente 65% no tempo
médio dedicado pelos advogados a elaboracdo de pecas processuais massificadas,
a tecnologia otimizou recursos e permitiu aos advogados focarem em atividades
de maior valor estratégico.

Verificou-se que o uso especializado da Gen IA promoveu expressivos ganhos
operacionais, permitindo maior dedicacdo as tarefas estratégicas. Contudo, apesar
dessas vantagens praticas, identificou-se que o sucesso na implementacdo da Gen
IA depende diretamente da qualidade do treinamento oferecido aos advogados,
da seguranca dos dados manipulados pela plataforma e da constante supervisdo
humana, a fim de prevenir insercdes indevidas de informacdes incorretas ou
inexistentes e evitar o uso inadequado de dados sensiveis.

A analise SWOT reforcou a percepcdo de que, embora existam oportunidades
substanciais relacionadas a adocdo estratégica da tecnologia, especialmente no
desenvolvimento de novas competéncias juridicas e no fortalecimento da vantagem
competitiva dos escritorios pioneiros, permanecem desafios relevantes ligados as
questoes éticas, regulatdrias e culturais intrinsecas ao setor juridico.

Diante desse cenario, conclui-se que a Gen A representa uma inovacdo altamente
promissora para os escritérios de advocacia, desde que sua implementagao ocorra
de forma planejada, responsavel e estrategicamente orientada. Recomenda-se que
as organizagdes juridicas adotem processos internos claros, invistam na capacitacdo
continua dos advogados e implementem solugdes tecnoldgicas seguras, enquanto
instituicdes reguladoras acompanhem atentamente esta evolucdo, estabelecendo
diretrizes claras para o uso ético e responsdvel da Inteligéncia Artificial.

Em sintese, o futuro da advocacia esta inevitavelmente conectado as novas
tecnologias, 0 que exigird uma postura ativa e aberta dos profissionais do Direito para
assimilarem mudancas e explorarem plenamente as oportunidades proporcionadas
pela revolucdo digital no setor juridico.
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APENDICE A. QUESTIONARIO APLICADO
AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Abaixo encontram-se na integra as perguntas do questionario aplicado aos
participantes da pesquisa.

1) Qual seu género?

a) Feminino

b) Masculino

c¢) Outro

2) Qualsuaidade?

3) Qual seu tempo de experiéncia na area?

4)  Em média, quanto tempo vocé levava para elaborar uma peca processual
(ex.: contestacdo, recurso) antes do uso da Talisman? E quanto tempo leva agora?

a) Antes: mais de 4 horas / Agora: menos de 1 hora

b) Antes: entre 2 e 4 horas / Agora: entre 30 minutos e 1 hora

¢) Antes:entre 1 e 2 horas / Agora: menos de 30 minutos

d) Antes: menos de 1 hora / Agora: ndo houve reducdo significativa

5) Ovolume de pecas processuais que vocé consegue produzir por dia/semana
aumentou com o uso da Talisman? Se sim, quantifique essa mudanca.

a) Sim, aumentou mais de 50%

b) Sim, aumentou entre 25% e 50%
¢) Sim, aumentou até 25%

d) Nao houve aumento significativo

6) Vocé percebeu uma reducdo na necessidade de revisdes manuais apds a
utilizacdo da ferramenta? Se sim, em que percentual estimado?

a) Sim, a necessidade de revisdo caiu mais de 50%

b) Sim, a necessidade de revisdo caiu entre 25% e 50%
¢) Sim, mas a reducao foi inferior a 25%

d) N&o percebi reducdo significativa

7) Emtermosde qualidade, como vocé avalia as pecas geradas pela Talisman
em comparacdo as elaboradas manualmente?
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a) A qualidade melhorou significativamente
b) A qualidade melhorou moderadamente
¢) Aqualidade permaneceu a mesma

d) A qualidade piorou

8) Houve aumento ou reducdo de erros nas pecas processuais desde a
implementacao da ferramenta? Caso tenha havido, descreva os principais tipos de
erros percebidos.

a) Houve reducao significativa de erros

b) Houve uma leve reducdo de erros

¢) O numero de erros permaneceu 0 mesmo
d) Houve aumento nos erros gerados

9) Autilizacdo da Talisman permitiu que vocé dedicasse mais tempo a outras
atividades estratégicas ou complexas dentro do escritdrio? Se sim, quais?

a) Sim, agorafoco mais na estratégia processual e no atendimento a clientes
b) Sim, tenho mais tempo para pesquisas juridicas e revisdo aprofundada
¢) Sim, mas apenas para organizacdo geral da rotina de trabalho
d) N&o, meu fluxo de trabalho permaneceu o mesmo

10) OusodalAimpactou sua rotina de trabalho de forma positiva ou negativa?
a) Muito positiva, aumentou minha produtividade e reduziu o esforco manual
b) Moderadamente positiva, ajudou, mas ainda ha dificuldades de adaptacdo
¢) Neutra, ndo percebi grandes mudancas
d) Negativa, aumentou minha carga de trabalho ou trouxe dificuldade

11) Quantotempo vocé levou para se adaptar ao uso da Talisman? Vocé sentiu
necessidade de um treinamento mais aprofundado?

a) Adaptei-me rapidamente, em poucos dias, e ndo precisei de treinamento
adicional

b) Leveialgumassemanas, mas consegui aprender sem grandes dificuldades
¢) Levei mais de um més e precisei de suporte adicional

d) Ainda tenho dificuldades com a ferramenta
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12) Vocé considera que a ferramenta € intuitiva e facil de usar no seu dia a
dia?

a) Sim, é totalmente intuitiva

b) Sim, mas tem algumas funcdes que poderiam ser mais faceis

¢) Nao, acho a ferramenta um pouco complicada e precisei de ajuda
d) Néo, tenho muitas dificuldades para utiliza-la

13) Com base nasua experiéncia, vocé acredita que o uso da Talisman contribuiu
para a reducao de custos operacionais do escritério?

a) Sim, reduziu significativamente os custos operacionais do escritorio
b) Sim, houve reducdo, mas ainda é dificil mensurar o impacto real
¢) Nao percebiimpacto financeiro relevante

d) Na&o, os custos continuaram os mesmos ou até aumentaram

APENDICE B. FORMULA UTILIZADA PARA ESTIMAR
O GANHO DE TEMPO OPERACIONAL COM O USO
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Com base no grafico, temos as seguintes faixas de tempo, obtidas da 42 pergunta
do questionario indicado no Apéndice A, descrito abaixo na Tabela 2.

Tabela 2: Tabela indicando os grupos dos participantes e tempos
estimados na 42 pergunta do questiondrio do Apéndice A:

Grupo Antes (Tempo Depois (Tempo % de

p médio estimado) médio estimado) participantes
Antes:'mals de 4 horas / 4 horas (240 min) 1 hora (60 min) 10%
Agora: menos de 1 hora
Antes: entre 2 e 4 horas / ) ) o
Agora: entre 30 min e 1 hora 3 horas (180 min) 45 min 20%
Antes: entre 1 e 2 horas / 15 horas (90 min) 25 min 60%

Agora: menos de 30 min
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Distribuicdo dos participantes e tempos estimados:




I Grupo 1(10%): Antes: mais de 4h (240 min) / Agora: menos de 1h (60 min)

I Grupo 2 (20%): Antes: entre 2h e 4h (180 min) / Agora: entre 30min e 1h
(45 min)

I Grupo 3 (60%): Antes: entre 1h e 2h (90 min) / Agora: menos de 30min
(25 min)

I Grupo4(10%): Antes:menos de 1h (60 min) / Agora:sem reducéo (60 min)

Férmula utilizada para calculo da reducdo percentual:

Percentual de reducdo por grupo = ((Tempo antes - Tempo agora) / Tempo
antes) x 100 (1)

onde, Percentual de reducdo por grupo: Significa o percentual de reducdo no
tempo gasto na elaboracdo de pecas processuais por grupo, Tempo antes: Significa
o tempo gasto na elaboracdo de pecas processuais antes da implementacéo da
Talisman e Tempo agora: Significa o0 tempo gasto na elaboragdo de pecas processuais
apds a implementacdo da Talisman

Célculo da reducdo por grupo, obtidos pelo célculo do resultado de reducao
de tempo da Figura 3:

I Grupo 1:(240-60) / 240 x 100 = 75%
I Grupo2:(180-45)/180x 100 =75%
I Grupo3:(90-25)/90x 100=72,22%
I Grupo4:(60-60)/60x100=0%

Férmula da média ponderada:
Média ponderada = (Z(x; x w;)) / Zw; (2)

onde, ¥ (x; x w;): Significa a soma dos produtos entre cada valor (x;) e seu
respectivo peso (w;) e Y w;: Significa a soma de todos os pesos (w;)

Calculo da média ponderada:

Média ponderada = (75x10 + 75x20 + 72,22x60 + 0x10) / 100 = 65,83
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ANEXO A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO PARA PESQUISA ACADEMICA

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou
participar na pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado(a) USP—
Universidade de Sdo Paulo, desenvolvida(o) por Mateus Bortolini. Fui informado(a),
ainda, de que a pesquisa ndo é obrigatdria e os dados pessoais ndo serdo divulgados,
respeitando a lei Geral de Protecdo dos Dados [LGDP]. Afirmo que aceitei participar
por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter
qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa.
Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo.
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