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APRESENTAGAO

Esta obra intitulada “Prospeccdo de problemas e solugdes nas ciéncias
matematicas” contém um aporte tedrico vasto no que refere-se ao ensino,
aprendizagem e solugcao de problemas nas ciéncias matematicas.

Em tempos atuais esta ciéncia tem ocupado um papel de grande importancia
na sociedade, ja que representa uma grande ferramenta em mundo repleto de
informacdes expostas pelas midias, capaz de auxiliar todo cidadéo a analisar e
inferir sobre tais informacoes.

Varios temas aqui sdo abordados, interdisciplinaridade, pensamento
matematico, modelagem matematica, formacdo de professores, dentre outros
que permeiam as discussdes acerca das ciéncias matematicas. Alguns conteudos
especificos também aparecem nesta obra de uma maneira muito significativa,
trazendo relatos e estudos relacionados ao ensino e aprendizagem de tais
conteudos em diversas etapas de estudo.

Cabe ressaltar ainda, o viés interdisciplinar deste e-book, apontando a
direcdo para pesquisas que buscam a contextualizacdo da matematica e a sua
aproximacao com outras areas de ensino, bem como a modelagem de problemas
reais, prospectando problemas e solu¢gbes nas ciéncias exatas, por meio da
pesquisa e da tecnologia.

Ao leitor, desejo um bom estudo e que ao longo dos capitulos possa perceber
a importancia da matematica na solugao de problemas que envolvem a sociedade.
E que também possa fomentar ainda mais o desejo pelo desenvolvimento de
pesquisas cientificas que movem o conhecimento nas ciéncias matematicas, assim
como fazem os autores que compdes esta grandiosa obra.

Felipe Antonio Machado Fagundes Gongalves
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CAPITULO 14

DISCURSO DE ESTUDANTES DO 7° PERIODO
DE LICENCIATURA EM MATEMATICA ACERCA DO
ERRO DE ALUNOS RESOLVENDO ATIVIDADES

Data de aceite: 23/03/2020

José Ferreira dos Santos Junior
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB

http://lattes.cnpq.br/3447794460981921

Pedro Lucio Barboza
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB

http://lattes.cnpq.br/1399033210518957

RESUMO: Na sala de aula de matematica a
comunicagcdo entre professor e aluno é um
elemento essencial para o processo de ensino
e aprendizagem dos conteudos matematicos.
Neste sentido, o discurso do professor de
matematica assume relevancia. Para Bakhtin,
o discurso nao transmite apenas o que esta
sendo afirmado, mas também o estado de
espirito e a maneira do falante, que se expressa
no conteudo e também nas formas do discurso,
que pode ser expresso na entonacao davoz. Em
sala de aula nem sempre o professor escolhe o
melhor caminho para se posicionar acerca do
que o aluno produz ou acerca dos resultados
que apresenta sobre questbes matematicas
que lhe séo solicitadas a solugéo. Se realiza
a analise da resposta apresentada pelo aluno,
mas nao se questiona sobre as razbes da
resposta que o aluno apresenta. Existe indicios
de que conhecer as razdes e as preferéncias do

Prospeccao de Problemas e Solu¢ées nas Ciéncias Matematicas

MATEMATICAS

aluno por seguir este ou aquele caminho para
resolver uma questdo é fundamental. Como
reage o futuro professor de mateméatica diante do
erro que o aluno comete ao resolver atividades
matematicas? Esta é a nossa pergunta de
pesquisa. Este estudo tem o objetivo de analisar
o discurso de futuros professores acerca do erro
do aluno quando esta resolvendo atividades
matematicas, adotamos uma abordagem
qualitativa e utilizamos conceitos bakhtinianos
na busca de compreender o fenbmeno que
estudamos. Para a obtencdo dos dados foi
aplicado um questionario em uma turma de 23
alunos do 7° periodo do curso de licenciatura
em matematica de uma instituicdo publica. Os
resultados mostram que os participantes da
pesquisa realizaram um discurso em diversas
direcGes, predominando dois tipos de discursos:
1) Os futuros professores que compreendem as
razdes do erro do aluno; 2) Futuros professores
atribuem ao aluno a responsabilidade pelo erro,
ou seja, os alunos erram por falta de atencéo ou
por falta de interesse.
PALAVRAS-CHAVE:

professores. Aprendizagem matematica. Erro.

Discurso. Futuros

ADDRESS OF STUDENTS OF THE 7TH
PERIOD OF LICENSING IN MATHEMATICS

Capitulo 14



http://lattes.cnpq.br/3447794460981921
http://lattes.cnpq.br/1399033210518957

ABOUT THE STUDENT ERROR RESOLVING MATHEMATICAL ACTIVITIES

ABSTRACT: In the math classroom, communication between teacher and student is
na essential elemento in the processo of teaching and learning mathematical contente.
In this sense, the mathematics teacher’s discourse takes on relevance. For Bakhtin,
the speech does not convey only what is being affirmed, but also the speaker’s mood
and manner, which is expressed in the content and also in the forms of the speech,
which can be expressed in the intonation of the voice. In the classroom, the teacher
does not always choose the best way to position himself on what the student produces
or on the results he presents on mathematical questions that are asked for a solution.
The analysis of the answer presented by the student is carried out, but there is no
question about the reasons for the answer that the student presents. There is evidence
that knowing the student’s reasons and preferences for following this or that way to
resolve an issue is fundamental. How does the future math teacher react to the mistake
the student makes when solving math activities? This is our research question. This
study aims to analyze the speech of future teachers about the student’s error when
solving mathematical activities, we adopt a qualitative approach and we use bakhtinian
concepts in the search to understand the phenomenon we study. To obtain the data, a
questionnaire was applied to a class of 23 students from the 7th period of the degree
course in mathematics at a public institution. The results show that the research
participants delivered a speech in several directions, with two types of speeches
prevailing: 1) The future teachers who understand the reasons for the student’s error;
2) Future teachers attribute to the student the responsibility for the error, that is, the
students make mistakes due to lack of attention or lack of interest.

KEYWORDS: Discourse. Future teachers. Mathematical learning. Mistak.

11 INTRODUCAO

A atitude do professor diante do erro do aluno ao resolver uma atividade
matematica nem sempre pode ser considerada a mais adequada. Dizemos mais
adequada para a aprendizagem. Mais apropriada como atitude de um educador.
Este, muitas vezes desconsidera por completo o que o aluno fez e as razbdes da
solucéo apresentada.

Compreender o porqué do erro € fundamental para a acdo do professor de
matematica em sala de aula. Os caminhos escolhidos pelo aluno precisam ser
identificados pelo professor e levados em consideracao. Faz parte da compreenséao
do processo de ensino e aprendizagem pelo professor.

No entendimento de Buriasco e Santos (2008), quando o aluno comete um
erro o professor recebe um indicativo do que esta faltando para o aluno entender
determinado conteudo. Em decorréncia disto o professor tem a oportunidade de
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avaliar o aluno pelo que ele nédo sabe, tendo como objetivo ajuda-lo a superar as
dificuldades que esta enfrentando.

Na opinido de Miranda (2013), o erro expde alguma coisa que ocorre em
alguma situagdo processo, considerando esse fato, apresenta contribuicoes
que a identificacdo e andlise do erro pode oferecer ao professor de matematica.
Identificando a partir do erro as dificuldades do aluno para que possa escolher a
metodologia mais adequada para uma aprendizagem mais eficaz.

No entendimento de Nagy e Buriasco (2008), analisar o erro ndo & tarefa
apenas do professor, mas também do aluno “identificar e compreender seus erros,
podendo, assim, em outras ocasides, geri-los, isto é, desenvolver processos de
verificacdo e autocorrecdo que o ajudem, se necessario, a refazer os caminhos
para sua resposta” (p.39). Mas, o aluno deve contar com o estimulo, a orientacao e
colaboracao do professor para despertar e compreender quando comete um erro.

O objetivo central desta pesquisa é analisar o discurso de futuros professores
acerca do erro do aluno quando esta resolvendo atividades de matematica. Por
meio de uma abordagem qualitativa utilizamos conceitos de Bakhtin (2003; 2006)
para compreender o fendmeno que estudamos.

Para obter os dados foi aplicado um questionario com cinco perguntas em
uma turma de 23 alunos do 7° periodo do curso de licenciatura em matematica de
uma Universidade Publica. Aos 23 alunos restam dois periodos para a conclusao do
curso e todos realizaram seus estudos no ensino médio em escola publica.

2| ALGUNS FUNDAMENTOS

Nem sempre sabemos as intengcdes de alguém quando realiza determinado
discurso. Barros (2005), um dos estudiosos de Bakhtin, afirma que o discurso nao é
individual, porque ele se realiza entre, pelo menos, dois individuos, nao € individual
porque um discurso sempre dialoga com outro discurso.

Acerca desta questédo, Bakhtin (2006) afirma que a palavra discurso é uma
palavra indefinida, ele o considera como algo que, “pode designar linguagem,
processo de discurso, ou seja, o falar, um enunciado particular ou uma série
indefinidamente longa de enunciados e um determinado género discursivo”
(BAKHTIN, 2006, p. 274).

O discurso pode se manifestar em diversas formas de comunicacgao, pode ser
considerado como uma ag¢ao ou um gesto, também pode se apresentar de forma
escrita ou oral da linguagem.

Entretanto, neste estudo consideramos apenas o discurso em sua forma
escrita, para compreender o discurso que futuros professores realizam acerca do

erro do aluno ao resolver atividades de matematica. O discurso afirma a maneira
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como os significados séo definidos pelos sujeitos que participam de um processo
de diélogo.

Buscamos entéo, compreender o discurso que o futuro professor de matematica
realiza sobre o erro do aluno resolvendo tarefas de matematica. “Compreender a
enunciacéo de outrem significa orientar-se em relagéo a ela, encontrar o seu lugar
adequado no contexto correspondente” (BAKHTIN, 2006, p. 136).

Tao importante quanto compreender o discurso do professor sobre o erro
do aluno, é entender porque este erra. Diagnosticar as razées e implicagbes do
erro mateméatico, pode contribuir tanto no processo de ensino e aprendizagem
quanto ao desenvolvimento cognitivo do aluno, assim como pode influenciar no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas eficientes pelo professor.

Um estudo de revisdao de literatura de Cury (2008) analisa como os erros
séo interpretados nas pesquisas de educacdo matematica. Esta autora afirma ser
frequente a elaboracdo de uma tipologia de erros.

Para De La Torre (2007), quando visto apenas como resultado, o erro
apresenta um significado negativo; por outro lado, quando visto como componente
de um processo, pode resultar em algo construtivo, algo que colabora com a pratica
pedagobgica do professor e com a aprendizagem do aluno.

Ja Rocha e Santos-Wagner (2017) afirmam que esta tematica tem sido
analisada de diversas maneiras, “em alguns estudos, quantificam-se erros que
foram cometidos, em outras registram-se o0s tipos de erros, em outras procedem-se
a analisar e categorizar os tipos de erros cometidos por estudantes” (p. 368). Os
autores também afirmam que algumas procuram compreender as possiveis causas
de determinados tipos de erros.

Na pesquisa de Buriasco, Ferreira e Ciani (2009) os autores destacam que
a analise da producao escrita pode apontar os caminhos percorridos pelos alunos
interpretando situagdes, como procedem para solucionar problemas, quais as

dificuldades demonstradas para solucionar um problema.

3 | DISCURSOS DE FUTUROS PROFESSORES

Vejamos agora o que dizem os futuros professores sobre o aluno quando erra
resolvendo atividades de matematica. Aos 23 futuros professores participantes da
pesquisa foram atribuidos os cédigos de FP1 a FP23.

Quando perguntamos “o que vocé pensa acerca do erro do aluno quando esta
resolvendo atividades matematicas?”. Um dos participantes da pesquisa, assim se

posicionou:
Afalta de atencao do aluno o leva ao erro, pois os alunos tém uma certa dificuldade
com a disciplina da matematica e com isso nao tem interesse para estudar (FP9).
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Este futuro professor esta atribuindo ao aluno a responsabilidade pelo erro. O
aluno erra por “falta de atencao”, pelas dificuldades que tem com a matemética, pelo
desinteresse com os estudos. De certo modo, indica uma posi¢cédo comoda, pois ao
invés de refletir sobre erros que possa ter cometido quando ensinou os conteudos,
por nao ter levado os alunos a compreensao do que explicou, FP9 transfere todas
as responsabilidades ao aluno.

Nas afirmacdes de Bakhtin (2003), o discurso é pensado sempre em termos
de resposta. Aquele que discursa, em qualquer circunsténcia € um contestador,
“ele ndo é o primeiro falante, o primeiro a ter violado o eterno siléncio do universo
(...). Cada enunciado € um elo na corrente complexamente organizada de outros
enunciados” (BAKHTIN, 2003, p. 272). Este autor observa que tanto o falante,
quanto o ouvinte, ndo tém atribuicoes estabelecidas, mas sao portadores de um
conjunto de responsabilidades no processo de comunicag¢do e na agao discursiva.

Dois participantes da pesquisa responderam sobre a mesma pergunta
formulada acima do seguinte modo:

O erro do aluno reflete o nivel de aprendizado dele e onde esta suas maiores
dificuldades. Serve também para explicar para o professor onde ele (o professor)
tenha falhado e possa usar outra abordagem ou metodologia de ensino (FP4).

Que ele necessita de uma maior assisténcia em seu aprendizado, ou seja, 0s
professores precisam estar atentos ao nivel do aluno e em que devem ajuda-los
(FP5).

Os discursos de FP4 e FP5 sdo bem diferentes do que afirmou FP9, agora
nao ha a responsabilizacdo do aluno. O viés agora € compreender a realidade,
encontrar possiveis caminhos de superacdao. Podemos identificar, neste caso, FP4
esta dizendo que o dialogo entre professor e aluno € necessario, o dialogo como
uma forma de aprendizagem. Bakhtin (2006) afirma que o dialogo constitui uma das
formas mais importantes da interacéo verbal, que vai além da comunicacdo em voz
alta entre as pessoas.

Temos FP4 observando que o erro ajuda ao professor reconhecer onde
falhou quando ensinou, ou utilizou uma metodologia inadequada, quando diz o erro
serve para, “explicar para o professor onde ele tenha falhado”. O que FP4 esta de
fato afirmando é a necessidade do professor compreender onde falhou em suas
explicacdes ao ensinar e com isto levou o aluno ao erro. Na perspectiva bakhtiniana,
a compreensao € uma forma de dialogo. Ja FP5 aponta que o professor deve estar
atento para identificar onde o aluno precisa de ajuda para superar o erro.

Os discursos de FP4 e FP5 apontam para a necessidade do professor refletir
sobre o erro. Estas falas estdo em consonéncia com o que propde a autora a seguir:
“o erro quando submetido a reflexdo, podera desencadear um questionamento de
todo o processo de ensino e transformar-se numa estratégia didatica inovadora”
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(PINTO, 2000, p. 24). Por oferecer ao professor elementos para modificar a pratica
pedagobgica e também atuar de uma maneira mais efetiva sobre o erro do aluno,
contribuindo para ampliar a aprendizagem.

Solicitamos dos nossos interlocutores que justificassem se o erro do aluno
quando resolve questbes matematicas contribui ou ndo para a aprendizagem,

vejamos algumas falas:

Talvez, muitas vezes errando se aprende e pode despertar um interesse no aluno
para aprender e ndo errar mais. Ja por outro lado, o aluno pode se achar incapaz
de aprender e se desestimular (FP1).

Acredito que sim, pois quando ele tenta, mesmo errado, ele ta fazendo alguma
coisa, e quando o professor explica o erro ele aprende e ndo erra mais naquilo
(FP14).

Sim. Quando o aluno erra, pode-se a partir do erro mostrar como se poderia chegar
a solucdo desejada. N&o criticando o mesmo mas mostrando e incentivando de
maneira criativa a buscar a solucéo (FP16).

Nos trés posicionamentos acima os futuros professores apresentam um
discurso que mostra uma compreensao construtiva do erro, sinalizando que os
erros podem evidenciar dificuldades em relacdo a aprendizagem, mas ao mesmo
tempo ndo devem ser punidos pelo professor.

Perguntamos também se, “quando se tornar professor faz sentido ter
preocupac¢éo com o erro do aluno quando esta resolvendo atividades matematicas?”.

Os futuros professores afirmaram:

Sim, pois dai seréd possivel perceber falhas na forma de ensinar, melhorando esse
processo ao passar do tempo (FP8).

Sim, pois estudos ja mostraram que o erro pode ser aproveitado como forma de
aprendizagem uma vez que seu advento foi ocasionado na tentativa de acertar
(FP12).

Sim, pois o professor ndo pode passar batido esta questdo, pois o objetivo do
professor é fazer com que o aluno aprenda, e ndo apenas passar conteudo (FP4).

Respondendo questionamentos diferentes os participantes da pesquisa
mostram cuidados especiais com a aprendizagem do aluno, como no questionamento
acima, FP8, FP12 e FP4 apresentam o entendimento de que o erro do aluno € um
momento que deve ser aproveitado e oferecer ao aluno mais aprendizagem.

Ramos (2015) afirma ser preciso o professor tratar o erro de maneira didatica
e para que isso ocorra “é fundamental o professor identificar, analisar e categorizar
o erro do aluno” (RAMOS, 2015, p. 132). O que segundo tedricos construtivistas,
resulta na reconstrucao do conhecimento, e por outro lado, pode levar a superacao
do erro cometido.

Perguntamos quais as principais razdes para o erro do aluno, e obtivemos
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respostas assim:

A falta de concentragcao, a falta de interesse, as dificuldades acumuladas ao
longo da trajetéria escolar, problemas psicologicos (raros), a falta de estrutura
da escola (pois existem conteldos que exigem outros recursos) e a metodologia
adotada, isto é a forma do professor ensinar (FP4).

Nao entender o assunto, muitas vezes falta de estudo fora da aula, ou desinteresse,
etc (FP21)

O fato de que nem todos aprendem no mesmo ritmo, como também a forma de
ensino do professor (FP5).

Observamos que os futuros professores estdo respondendo esta questao
com 0S mesmos argumentos apresentados para responder a primeira questao
(0o que vocé pensa acerca do erro do aluno quando esta resolvendo atividades
matematicas?). Insistem em responsabilizar o aluno pelo erro.

Recorrendo a Botelho et al. (2006), o mesmo faz a cataloga¢céo do erro em
dois grupos: o erro conceitual e o erro procedimental. Segundo este autor, no erro
conceitual, o aluno apresenta limite de compreensao acerca do que Ihe esta sendo
solicitado resolver. Enquanto o erro procedimental sdo aqueles que ocorrem durante
o procedimento de solugéao da questéo.

Perguntamos ainda aos futuros professores: vocé considera que existe
alguma estratégia metodologica para tentar diminuir os erros do aluno quando estéa
resolvendo atividades matematicas? Algumas das respostas obtidas abaixo:

Acho que né&o existe uma estratégia para diminuir o erro, pois nesse aspecto sé&o
problemas, na minha opinido, inerentes ao aluno (FP7).

N&o. Porque se o aluno n&o tem interesse, ndo importa a metodologia (FP22).

Sim. Acho que estimular mais a criatividade do aluno faz com que ele tenha
mais facilidade em resolver problemas. Segundo, a maneira como € proposto o
trabalho com resolucao de problemas (FP19).

Nem sempre é possivel transformar o conteddo em algo “real”, que faca parte da
vida do aluno, mas acredito que esse € um bom método. Praticar a resolucéo de
problemas. Estimular o raciocinio (FP3).

Sim, primeiramente usar nas aulas problemas matematicos, e ndo apenas
exercicios, e usar por exemplo, problemas que fagcam sentido ao contexto cultural
e social do aluno, problemas de acordo com o nivel do aluno, e possivelmente
recursos didaticos (dentre eles, jogos ou matérias manipulaveis) (FP4).

N&o tenho certeza, devido ao fato da aprendizagem do aluno ser composta por
varios fatores, entdo alguma estratégia pode servir para uns e outros nfo. Isso é
uma combinacao de acdes que podem diminuir o erro do aluno (FP15).

Neste questionamento observamos um equilibrio quantitativo quanto ao
discurso do futuro professor acerca da possibilidade de que exista uma metodologia
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pedagobgica que contribua, ndo para superar o erro, mas para diminuir.

FP15 expressa a incerteza e justifica com a assertiva de que a aprendizagem
decorre de um conjunto de fatores, afirma que uma estratégia metodoldgica mais
efetiva para a aprendizagem “pode servir para uns e outros nao”.

Umfatomerecedestaque,emnossoquestionariode pesquisaforamformuladas
apenas cinco questdes, e observamos que este é o terceiro questionamento em que
os futuros professores repetem um discurso “pronto”, responsabilizando o aluno
pelo erro, os posicionamentos de FP7 e FP22 parecem né&o deixar duvidas quanto
a esta questao.

Podemos inferir que os futuros professores tendem a repetir este discurso
que desresponsabiliza o professor, o poder publico, e as condi¢des atuais da escola
publica com o processo de ensino e aprendizagem e transfere a responsabilidade
desses atores apenas para o aluno. Bakhtin (2003) afirma, “cada enunciado
particular é individual, mas cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso”
(p. 262).

Pode ser um exagero considerar que o género discursivo preferido pelo
futuro professor é aquele que associa ao aluno a responsabilidade exclusiva pela
aprendizagem. A verificacdo deste aspecto, em relacao a futuros professores, nos
faz indagar o que responderéo professores ja experientes acerca da questéao.

Cury (2008) considera que o erro também é um conhecimento do aluno,
construido por este, sendo assim é preciso que o professor analise e interprete o
qgue o aluno produziu, para localizar o erro e encontrar caminhos adequados para a
correcédo do mesmo.

41 CONSIDERACOES QUE NAO FINALIZAM

Duas situacdes podem ser apontadas neste estudo, a primeira, sugere que
parte dos futuros professores realizam um discurso que indica compreender as
razdes dos erros que o aluno comete; a segunda situacao, indicam que os futuros
professores creditam ao aluno a responsabilidade pelo erro que pratica ao realizar
atividades matematicas, afirmam que o aluno erra “por falta de atencéo ou interesse”.

Em nossa opinido, o discurso do professor que insinue ou responsabilize o
aluno pelo erro cometido, carece de uma melhor fundamentacéo. Deve ser apoiado
o discurso que estimule a reflexdo e a revisao do erro pelo proprio aluno. Desse
modo, o erro deixa de ser algo negativo e o aluno passa a compreender que 0 erro
nao € “pecado”, faz parte do processo de aprendizagem.

Até porque, no campo da educagao matematica varias pesquisas realizadas
(PINTO, 2000; CURY, 2004; SANTOS e BURIASCO, 2008; SALSA, 2017) indicam
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que o erro do aluno deve ser visto como uma oportunidade, como um fator de
construcao do conhecimento.

Mesmo havendo uma producdo expressiva relacionada a erros, ainda ha
muito o que conhecer acerca do erro do aluno estudando matematica. Entendemos
que é preciso investigar de forma mais acentuada as causas do erro do aluno e as
dificuldades do professor em lidar com 0 mesmo, em especial, em ambientes que

envolvem tecnologia.
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