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APRESENTACAO

A obra “Biblioteconomia e os Ambientes da Informacao”, editada pela Atena
Editora compreender uma série, constituida por dois volumes, cujas tematicas
encontram-se ligadas a area da Ciéncia da Informacéo. Esta area, compreende um
campo interdisciplinar, voltado para o processo de “[...] analise, coleta, classificacao,
manipulacdo, armazenamento, recuperacao e disseminacao da informacao” (SILVA,
2015, p.1).

Nesta perspectiva, os capitulos que compdem este Volume 1, de forma benéfica,
tratam acerca da aplicabilidade da informagcdo, em diversos suportes, junto as
organizagdes, de modo a melhor cumprirem sua missao organizacional, uma vez que
0s artigos versam sobre a acdo da biblioteca, sobre a atuacédo dos profissionais que
atuam nos mais variados espacos informacionais, sobre 0s processos técnicos e de
automacao a serem implantados nas bibliotecas e, por fim, sobre as inUmeras praticas
desenvolvidas, exclusivamente, nas bibliotecas universitarias dos mais variados
estados brasileiros.

No que se refere ao Eixo “Acao da Biblioteca”, este volume apresenta os
primeiros quatro capitulos da obra, assim distribuidos: o primeiro capitulo, intitulado
“A atuacao da biblioteca especializada na divulgacdo e democratizacéo da ciéncia”
apresenta as ac¢oes da biblioteca do Instituto do Cérebro da UFRN, frente a divulgacéo
das acgdes voltadas para o acesso a informacéo de forma democratizada. O segundo
capitulo, denominado “A biblioclastia no inicio do século XXI: faces de uma tragédia”
visa tratar do quadro de destruicdo dos acervos das bibliotecas escolares de varios
paises da Asia, em decorréncia de fenémenos naturais e humanos. Intitulado “A
biblioteca Semente Social como /ocus de meméria, identidade e cultura da area Itaqui-
Bacanga”, o terceiro capitulo trata sobre o papel social da Biblioteca Semente Social,
em relacdo a memoria, identidade e producéo cultural de ltaqui-Bacanga. Fechando
este primeiro eixo, temos o capitulo quarto, “A contribuicdo da biblioteca universitaria
para a informacéo cientifica de acesso aberto”, o qual apresenta a atuacao da biblioteca
universitaria como facilitadora na divulgacéo de informacgdes cientificas, bem como
apresenta as fontes de informag¢do de acesso aberto da Universidade Federal do
Ceara.

O Eixo “Atuacao Profissional” é constituido, também, por quatro capitulos.
Definido como capitulo cinco, o artigo “A gestdo de documentos de imagens em
movimento em emissoras de televisao: um estudo de caso”, investiga a atuacéo do
bibliotecario, frente ao acervo constituido por imagens em movimento, pertencente a
uma rede de televisdo do estado de Minas Gerais/Brasil. O sexto capitulo, “Biblioteca
Publica Infantil de Sergipe: uma experiéncia com projetos de incentivo a leitura a
partir da primeira infancia”, apresenta as atividades voltadas para o incentivo a leitura,
desenvolvidas pelos profissionais, junto ao publico infanto-juvenil e adulto, ao espaco
da biblioteca em tela. Intitulado “ONG para criangcas e adolescentes: a experiéncia



de atuacdo de um estudante de Biblioteconomia”, o sétimo capitulo visa relatar
a experiéncia vivida por um discente do Curso de Biblioteconomia, junto as acées
praticas desenvolvidas com as criancas e adolescentes que frequentam uma ONG
do estado de Sao Paulo/Brasil. Por fim, o capitulo oitavo, denominado “Satisfacao
do bibliotecario de trabalhar em biblioteca escolar” pretende diagnosticar o nivel de
satisfacéo dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas escolares das redes publica e
privado do Espirito Santo/Brasil.

Para compor o Eixo “Processo Técnico”, o capitulo nono, definido como “A
viabilidade da metodologia de Sara Shatford para a indexacao de fotografias: o acervo
fotografico da Escola de Musica da UFRN”, trata dos resultados do estudo voltado
para a aplicabilidade da metodologia Sara Shatford durante o processo de indexacéo
das fotografias pertencentes ao acervo da Escola de Musica do UFRN, enquanto que
0 décimo capitulo, definido como “Sistema de classificacdo do conhecimento juridico
em artigos cientificos da Ciéncia da Informac&o” apresenta os resultados do estudo
acerca da definicdo do numero de classificagao que recebem as obras que tratam da
tematica juridica, tomando por base a Classificagdao Decimal de Direito (CDDir).

Entre os capitulos décimo primeiro e décimo quarto temos os artigos que tratam
do Eixo “Automacao de Biblioteca”. Assim, o décimo primeiro capitulo, “A pratica
de ensino e a gestédo de automacgéo de Unidades de Informacédo” objetiva apresentar
os procedimentos referentes a elaboracédo de um plano diretor de informatica para a
Biblioteca Publica Municipal do Pac¢o do Lumias, localizada no estado do Maranh&o/
Brasil. Intitulado “Avanco das novas tecnologias e uso em nuvens aplicaveis as
bibliotecas”, o capitulo décimo segundo, trata da aplicabilidade do ambiente web e
dos servicos em nuvens para o armazenamento do acervo das bibliotecas, em prol da
satisfagcdo dos seus usuarios. O décimo terceiro capitulo, denominado “Digitalizagdo
e disponibilizagcao online da colecao de jornais ituanos do Museu Republicano
Convencao de Itu (MRCI-MP/USP)” relata o processo de digitalizagcdo do acervo da
Biblioteca do Museu Republicano Convencao de ltu. Finalizando este eixo, o décimo
quarto capitulo, “Informatizacdo das bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA): sistema Pergamun, da concepc¢ao a acao”, trata
das etapas de implantacéo do processo de automacéo das bibliotecas do IFPA.

Fechando este Volume 1, o Eixo “Biblioteca Universitaria” é formado por
dez artigos. Posto isto, o capitulo décimo quinto, “Biblioteca universitaria e as redes
sociais: interacdo e trocas na construgcao do conhecimento”, analisa o uso de blog
e facebook como ferramenta de comunicacao pela Biblioteca da Unifesp — Campo
Osasco. O capitulo décimo sexto, “Biblioteca universitaria inclusiva: rompendo a
invisibilidade da acessibilidade para os usuarios com deficiéncia ou limitacéo”, aborda
sobre a necessidade da biblioteca universitaria esta pronta a atender todos os usuarios
de forma isonémica, necessitando, portanto, apresentar condi¢cdes de acessibilidade
aos usuarios com deficiéncia ou limitacdo. Definido como “Educacgao universitaria e
livro eletrbnico para atingir as metas da Federagao Internacional de Associacéo de



Bibliotecarios e Bibliotecas (IFLA): reflexdes”, o décimo sétimo capitulo aborda sobre
a autorizagéo da inclusdo de obras digitais nos acervos das bibliotecas universitarias,
bem como na bibliografia complementar das disciplinas dos cursos superiores. O
capitulo décimo oitavo € intitulado “A importancia da sinalizacéo para as bibliotecas
universitarias: um estudo sobre a sinalizacado da Faculdade La Salle — Manaus/AM”,
visa verificar se a sinalizagao apresentada pela biblioteca da Faculdade La Salle
— Manaus permite aos usuarios a satisfacdo informacional. Com o titulo “Galinha
quando pde canta. Biblioteca quando faz divulga? a importancia do marketing na
biblioteca universitaria”, o décimo nono capitulo visa apresentar a necessidade das
bibliotecas universitarias adotarem o marketing como ferramenta para a divulgacéo
de seus servicos e fidelizacdo de seus usuarios. Em relacdo ao vigésimo capitulo,
denominado “Indicadores de eficiéncia no consumo de energia elétrica em bibliotecas
universitarias”, objetiva apresentar a experiéncia aplicada na Biblioteca de Ciéncias da
Saude da universidade Federal do Cear4, junto a rotina da biblioteca, com vistas ao
uso eficiente da energia elétrica, a partir dos principios da sustentabilidade. O vigésimo
primeiro capitulo, “O estudo do usuario e a aplicacdo de estratégias do marketing
em bibliotecas universitarias”, visa discutir acerca da importancia da aplicabilidade
do marketing em bibliotecas universitarias para seu funcionamento e fidelizacéo de
usuarios. O capitulo vigésimo segundo, denominado “O uso da Teoria do Conceito
para categorizacdo documental e representacdo da memaria na microbiologia como
area do saber da UFRJ”, apresenta o resgate da memoria da area de Microbiologia, a
partir do acervo da Biblioteca do Instituto de Microbiologia da UFRJ, a partir da Teoria
do Conceito. Ja o vigésimo terceiro capitulo, pretende com o titulo “Produtos e servicos
oferecidos pela Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da UFPA: o que pensam
0s usuarios?”, analisa os resultados acerca dos produtos e servicos oferecidos pela
Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da UFPA. Por fim, o capitulo vigésimo
quarto, objetiva apresentar as acoes utilizadas pela biblioteca da Universidade Federal
do Ceara, a fim de divulgar seus produtos e servicos, por meio do facebook, com o
titulo “Vocé sabia’ que é possivel divulgar bens e servigcos da biblioteca universitaria
por meio da comunicacgéao visual?”.

Como se pode notar, este primeiro volume encontra-se recheado de reflexdes
capazes de contribuir para uma sélida discusséo acerca da pratica biblioteconédmica.
Por esta razdo, em nome da Atena Editora, ao mesmo tempo em que agradecemos
aos autores pela contribuicdo, desejamos aos leitores uma excelente leitura.

Guilhermina de Melo Terra
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CAPITULO 16

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA INCLUSIVA:
ROMPENDO A INVISIBILIDADE DA ACESSIBILIDADE
PARA OS USUARIOS COM DEFICIENCIA OU

Isabel Cristina dos Santos Diniz
Universidade Federal do Maranh&o, Brasil,
Universidade de Aveiro, Portugal

Ana Margarida Almeida
Universidade de Aveiro, Departamento de
Comunicagéo e Arte/DigiMedia, Portugal

Cassia Furtado

Universidade Federal do Maranh&o, Nucleo

de Pesquisa Interdisciplinar em Leitura,
Comunicacgéao e Design de Hipermidia — LEDMID/
CNPq, Brasil

Investigacéo financiada pela Fundagdo de Amparo a
Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico do Maranhao
(FAPEMA). Esta investigacdo é parte integrante de
uma pesquisa de doutoramento mais ampla intitulada
Bibliotecas  universitarias inclusivas brasileiras e
portuguesas: acbes e estratégias, a defender em
2019 na Universidade de Aveiro. Este texto apresenta
resultados parciais deste estudo e foi publicado na
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo
RBBD, em dezembro de 2017. v. 13.

11 INTRODUCAO

A construcao de uma sociedade inclusiva
€ um processo recente na historia do Brasil. Nas
ultimas duas décadas ela vem sendo fortemente
motivada por politicas educacionais inclusivas,
na tentativa de estruturar instituicbes de ensino
superior como um espago multicultural e social,
de convivéncia com o diferente e valorizacao
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de cada pessoa, a fim de construir um novo
tipo de sociedade mais justa. A preocupacéo
e discussao sobre inclusédo e acessibilidade
tem-se intensificado gerando legislacdo e uma
producdo, ainda incipiente, de estudos em nivel
de graduacao e pos-graduag¢ao em todo o pais
(DINIZ; ALMEIDA; FURTADO, 2016).

No Brasil, houve um aumento gradativo
do acesso das pessoas com deficiéncia a
educacao, conforme indicadores da educacgao
divulgados pelo Ministério da Educacao (MEC)
e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). No ano
de 2016 foram realizadas 75.059 matriculas
de estudantes com deficiéncia ou limitagéo no
ensino médio. Um salto diferencial, poisem 2013
haviam sido efetuadas 48.589 matriculas (INEP,
2017). O acesso de estudantes com deficiéncia
ou limitacdo ao ensino superior cresceu
de 29.221 ingressos em 2013 para 37.927
ingressos em 2015 (INEP, 2016). Porém, este
aumento do numero de matriculas de pessoas
com deficiéncia ou limitagdo no ensino superior
n&o significa que a instituicao esteja realmente
preparada para um correto acompanhamento
destes alunos, nas diferentes dimensdes a que
importa atender, nomeadamente observando
os desafios da acessibilidade arquiteténica,
instrumental,

comunicacional, metodoldgica,
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programatica e atitudinal (SASSAKI, 1999). Tal cenério convida a uma reflexdo sobre
os varios campos de acdo que a Universidade pode desenvolver para promover
a inclusao e o empoderamento das pessoas com deficiéncia. Em particular, sobre
a atuacdo da biblioteca universitaria ao desenvolver e disponibilizar servicos a
comunidade académica com componentes inclusivos.

A presenca de usuarios com deficiéncia ou limitagdo no ensino superior traz a
biblioteca universitaria a responsabilidade. Esta deve-se adequar para receber estes
estudantes, garantindo-lhes, de forma isonémica, além de um espag¢o com condi¢coes
de acessibilidade arquitetonica, o acesso a servicos e produtos acessiveis e a
Bibliotecarios empaticos, que devem apresentar uma atitude acessivel. Paratal, importa
reconhecer a necessidade de inovar no campo da Biblioteconomia, desenvolvendo
novas pesquisas e elaborando politicas de formacao e desenvolvimento de acervos
acessiveis e relatos de experiéncia sobre o processo de acessibilidade e incluséo no
Ensino Superior.

O langamento da nova agenda de 2030 da ONU promulga um marco inclusivo na
sociedade a nivel mundial e integra 17 objetivos para o desenvolvimento sustentavel,
contemplando o desenvolvimento econémico, ambiental e social (ONU, 2016).
As bibliotecas, em especial as bibliotecas universitarias, sdo uma das instituicoes
fundamentais para se alcancar esses objetivos.

Neste cenario, e considerando o atual desconhecimento do cenario brasileiro
neste campo de atuagao, esta pesquisa busca resposta para a seguinte questao: quais
as boas praticas desenvolvidas pelas bibliotecas universitarias federais brasileiras
para o0 acesso e oportunidades para os usuarios com deficiéncia ou limitacao?

A relevancia desta pesquisa consiste ndo apenas em retratar a realidade das
bibliotecas universitarias federais brasileiras em relagdo ao processo de acessibilidade
e incluséo, mas, sobretudo, na contribuicdo que pode trazer para reflexdes e acdes
institucionais visando a efetiva inclusao dessas pessoas no Ensino Superior. De notar
que esta pesquisa relata resultados parcelares de uma investigacdo em curso, mais
abrangente, e que visa estudar as boas praticas inclusivas das bibliotecas universitarias
no contexto brasileiro e portugués.

21 INCLUSAO, MULTICULTURALISMO E UNIVERSIDADE

Navisao de muitos educadores o termoincluir “encerra multiplas visdes e praticas”,
que “tendem a refletir uma concepcgéao pessoal, politica, sociocultural e/ou institucional
gue se tem sobre a educacéao e sobre o tipo de sociedade que se deseja” (XAVIER;
CANEN, 2008, p. 227). A concepcéao de inclusao surgiu na década de 1990, mas foi
consequéncia do processo de movimentos sociais da década de 1960 pela busca de
integracdo das pessoas com deficiéncia ou limitacdo a sociedade, em especial, na
area da educacao (SANTOS, 2003).
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Nesta investigacdo utilizaremos o conceito mais amplo de incluséo, ja que o
abordaremos como mais do que uma simples condicdo que leva as pessoas com
deficiéncia ou limitagcdo a pertencerem a um grupo que, tradicionalmente, tem pouco
acesso da educacéao basica a superior. Neste contexto, entendemos que mais do que
dar condicdes a essas pessoas de adentrarem as instituicbes de ensino (da escola a
universidade), a inclusao no ensino significa dar todas as condi¢des de acessibilidade
(arquitetdnica, comunicacional, metodolégica, instrumental, programatica e atitudinal)
(SASSAKI, 1999) para favorecer sua entrada, permanéncia e conclusdao com éxito dos
seus estudos. A universidade deve, portanto, se esforcar para compreender e adotar
as legislagdes vigentes sobre a legalizacédo das praticas inclusivas, considerando os
valores e conhecimentos que as pessoas com deficiéncia ou limitacdo trazem para
dentro das universidades para utiliza-los em suas praticas de ensino.

Pese embora este designio, importa ndo esquecer que a educacgao inclusiva
apresenta-se como resultado de tensbes em torno das nog¢odes de inclusao/exclusao e
identidade/diferenca. Sobre o olhar do multiculturalismo, torna-se inconcebivel falar de
inclusdo sem inseri-la em um contexto que questiona a exclusao, bem como interrogar
“sobre a formacao das identidades e sobre a construcéo discursiva das diferencas”.
Ou seja, ainclusao é muitas vezes compreendida a partir da compreensao da exclusao
(XAVIER; CANEN, 2008, p. 228).

Na verdade, a exclusdo condiciona “[...] a uma suposta, imposta e dolorosa
invisibilidade [...]” (XAVIER; CANEN, 2008, p. 228). Os excluidos né&o sao vistos, néo
existem, e suas necessidades, cultura e realidade sao irreconheciveis, distantes e
irreais. Na verdade, s&o “incomodativas e provocativas em demasia para a preservacao
de nossa pretensa estabilidade pessoal e social” (XAVIER; CANEN, 2008, p. 228). Isto
tem ligacdo com “[...] as identidades dos individuos e grupos, a seus processos de
pertencimento e as formas pelas quais se constroem as diferencas, 0 modo como se
constrdi a ideia do ‘outro’ [...]" (XAVIER; CANEN, 2008, p. 228).

Com efeito, identidade e diferenca séo resultantes da producéo simbdlica imposta
pelas relacdes sociais e de poder, envolvendo todo o processo de hierarquizacao e
de classificagcao dos individuos e grupos de individuos, estabelecidos pela sociedade
dominante, que envolve: eu/ele; nés/eles; normal/anormal; certo/errado; bons/maus,
dentre outros. Por exemplo, os pronomes “n6s” e “eles” sdo muitas vezes utilizados de
uma forma que vai para além das categorias gramaticais, sendo antes indicadores de
posi¢des do sujeito que traduzem quem esta incluido ou ndo a um grupo, demarcando
as fronteiras do pertencimento e reafirmando as relagdes de poder (SILVA, 2000, p.
82).

De forma menos extremada, surge a abordagem do multi/interculturalismo de
Semprini (1999), Grant (2000) e Santiago e Ivenicki (2015) que buscam responder
de forma apaziguadora aos conflitos oriundos da diversidade, nos quais ha uma forte
preocupag¢ao com a valorizacdo das culturas dos individuos pertencentes a grupos
estereotipados e marginalizados, na busca de integra-los efetivamente a sociedade.
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Trata-se de uma ruptura epistemolégica com a modernidade, na qual se valorizava a
homogeneidade e a evolugdo do homem em direcdo ao acumulo de conhecimento
que conduziria ao progresso. Esta nova “visdo pds-moderna da sociedade”, na qual
“[...] a diversidade, a descontinuidade e a diferenca sao percebidas como categorias
centrais” rompe, de alguma forma, com a ideia da “[...] identidade como uma esséncia,
estavel e fixa”, ja que o multiculturalismo percebe-a como descentrada, multipla e em
processo permanente de construcéo e reconstrucao” (CANEN; OLIVEIRA, 2002, p.
61).

Cabe ressaltar que o multiculturalismo pode enquadrar perspetivas de grupos
diferenciados, podendo ser uma abordagem a aplicar para compreender fenébmenos
diversificados em contextos de diversidade (SANTIAGO; IVENICKI, 2015). Apesar
de todas as diferencas, “[...] a diversidade humana estd cada vez mais sendo
desvelada e destacada”, tornando-se condicé&o sine qua non para “[...] se entender
como conhecemos, aprendemos, entendemos o mundo e a nés mesmos. O tecido da
compreensao nao € o que se produz nos teares, aos metros, linearmente, como nas
maquinas das grandes tecelagens” (MONTOAN, 2002, p. 79).

A diversidade é integrante de todos os seres humanos que, pese embora
apresentem caracteristicas comuns, tém singularidades bem definidas: “cada pessoa
é diferente pela interacdo entre o que &, de onde vem e onde estd, situagcao social,
ambiente e fatos atuais” (FRANCA, 2010, p. 2). Esta individualizacdo manifesta-se em
diferencas fisicas (altura, peso, cor de pele, cor de cabelos, cor de olhos) diferencas
intelectuais, culturais, socioeconémicas, grau de instrucdo, dentre outras (SILVA,
2014).

Neste contexto de diversidade, a educacdo inclusiva esta cada vez mais
sendo abordada e discutida em féruns cientificos, tendo vindo a observar-se
esforcos maioritariamente, e na grande maioria dos paises, para a educacéo basica.
Efetivamente, o caso do ensino superior carece de estudos mais sistematicos,
atendendo ao seu papel enquanto elo o emprego e vida ativa, dimensdes da maior
importancia para as pessoas com deficiéncia. Enquanto instituicbes de ensino publico,
as universidades n&o podem ficar de fora dos esforgcos em torno do carater inclusivo
da educacéao ( FERRARI; SEKKEL, 2007).

Exalta-se, neste cenério, a importancia da universidade como espag¢o promotor
para o processo de inclusédo de pessoas com deficiéncia ou limitacdo que pode e
deve promover o0 reconhecimento, a inclusdo, a participacéo e independéncia quer
destas pessoas, quer de outros grupos de minorias, como os afro-descendentes, as
mulheres, os indios, dentre outros (BARBOSA, 2002), garantindo assim a igualdade
de oportunidades para o acesso a educacao superior para todos, conforme garantido
nos documentos legislativos (DUARTE et al., 2013).

Isto reafirma a premissa de que € através da educacao que se constréi umindividuo
critico e capaz de boas praticas sociais, independentemente de suas necessidades
especiais ainda que na sociedade atual ainda se verifiquem muitas falhas, marcadas

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 16




pela excluséo, fracasso e evaséo no ensino em todos os niveis (REGO, 2015).

De fato, sdo grandes os desafios a serem enfrentados em um mundo multicultural.
Este multiculturalismo é entendido como essencial para a sustentagdo da inclusao
social e democratica, principalmente, para a tomada de consciéncia e respeito para
com a diversidade, em especial, no contexto do ensino superior, apresentando-se
como importante para o desenvolvimento de uma nag¢ao, bem como para sua lideranca
e transformacéo.

31 EMPATIA: DESAFIOS E POSSIBILIDADES PARA PRATICAS INCLUSIVAS DO
BIBLIOTECARIO

O processo de inclusdo em bibliotecas universitarias federaisultrapassa
a integracdo fisica e inclui a oferta de Tecnologias Assistivas (TA), acolhimento e,
principalmente, deve despertar e desenvolver o sentimento de pertenca e aceitacao
por parte de todos os usuarios da biblioteca, sobretudo daqueles com deficiéncia ou
limitacdo. O sentimento de pertenca de um individuo afeta toda a sua vida, além da
sua percepcao, relacionamentos, motivacao e aprendizagem e é desenvolvido no
individuo através de acdes, servicos e produtos planejados com o intuito de integra-
los a sociedade de forma mais natural possivel (BODAGHI; CHEONG; ZAINAB, 2016,
p. 87).

No entanto, para que o usuario com deficiéncia ou limitacdo desenvolva o
sentimento de pertencimento ao espaco biblioteca, torna-se necessario que o
Bibliotecario, em especial do servico de referéncia (SR), tenha altruismo e empatia em
relacdo a esses usuarios que utilizam este espaco.

Stephany (2014) considera que a empatia € a base para uma comunicacéo
efetiva, além de ser uma das habilidades mais importantes que o ser humano deve
desenvolver. Trata-se de um sentimento que influencia o bem-estar fisico e mental de
ambas pessoas envolvidas no processo e que se distingue do altruismo atendendo a
gue este ultimo respeita a quem se dedica aos outros de forma humanitaria e solidaria.
Baron-Cohen (2011) em um estudo desenvolvido por meio de ressonancia magnética,
identificou picos de iluminacdo nos circuitos neurais de pessoas durante a pratica de
atos que compreendiam a empatia, mostrando que mais que um gesto de humanidade
e respeito ao préximo, a empatia propicia beneficios psiquicos para quem a pratica.

Além disso, varios estudos foram desenvolvidos sobre gestdo, comportamento
organizacional, psicologia e terapia, particularmente, para analisar a interacédo de
pessoas e 0 comportamento interpessoal, na perspectiva de investigar o valor de
tracos empaticos em transacoes e relacionamentos profissionais. Chlopan et al (1985)
relatam um estudo aplicado sobre a atuacao de terapeutas e psicdlogos clinicos, onde
os resultados evidenciaram que o alto indice de empatia presente na atuagcao destes
profissionais € responsavel pelos melhores prognésticos de pacientes e resultados
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terapéuticos. Rogers et al. (1994) afirmam que os pacientes atendidos por terapeutas
empaticos se recuperam muito mais rapido de suas doencgas. Costin e Johnson (2002)
em um estudo sobre disturbios alimentares, diagnosticaram que pacientes cujos
terapeutas também passaram ou passam por problemas semelhantes houve uma
maior interacao entre ambos e uma recuperacao muito mais rapida dos pacientes.

Weng et al., (2011) com o estudo realizado na Universidade de I-Shou (Taiwan)
sobre a relagéo paciente-cirurgido verificaram que, ap0s a cirurgia, a empatia do
cirurgido surtiu efeito significativamente positivo sobre a satisfacdo dos pacientes
pds-cirdrgicos, evidenciado na rapida recuperacao dos mesmos. Em continuidade,
Sampaio, Camino e Roazzi (2009) desenvolvem um estudo que apresenta uma
revisdo da literatura sobre a empatia, enfocando aspectos tedricos, conceituais e
metodoldgicos. As afirmativas evidenciadas no estudo nos comprovam que atitudes
de pessoas empaticas refletem na pessoa que pratica e naquela que recebe a atencéao
e cuidados empaticos. Nesta perspectiva Rogers, Clow e Kash (1994) enfatizam que a
compreensao empatica vai além de um entendimento do “exterior” dos pensamentos
e sentimentos da outra pessoa, consiste em compreendé-la “de dentro” para “fora”.

Ser uma pessoa empatica corresponde a ter um organismo em harmonia, fisico,
mental e emocional. Na concep¢ao de Hoffman (1987, 1991) isto acontece porque a
empatia esta diretamente relacionada com o senso cognitivo sobre a existéncia de
outras pessoas, 0 qual, por sua vez, se encontra ligado ao processo de diferenciacao
do self. Portanto, a pessoa desenvolve pensamentos positivos e reacdes psiquicas,
cognitivas e comportamentais que afetam diretamente o seu modo de agir em situacoes
diversas e com as outras pessoas, avaliando quaisquer circunstancias com maior
racionalidade, gerando atitudes de compreensao e ajuda.

Dessa forma, para alguns autores (BARON-COHEN; WHEELWRIGHT;
JOLLIFFE, 1997; SCHONERT-REICHL; SMITH; ZAIDMAN-ZAIT, 2011), é fundamental
sublinhar a importancia da empatia e altruismo que todos os profissionais (professores,
terapeutas, médicos, enfermeiros, Bibliotecarios, etc.) que lidam com pessoas com ou
sem deficiéncia ou incapacidade, devem possuir. E da maior importancia que estes
profissionais tenham capacidade de sentir ou imaginar uma situagdo vivenciada por
outra pessoa, buscando compreender os seus sentimentos e emocgdes, de forma
racional, na tentativa de sentir o que o outro sentiria. Preece e Ghozati (2001) sublinham
aimportancia do processo de altruismo e empatia no sentido de refor¢ar quao relevante
€ que o individuo se coloque no lugar ou situacdo do outro para vivenciar as suas
experiéncias, 0 que leva as pessoas a ajudarem as outras e a compreenderem as
limitacGes e aflicbes do outro, principalmente no processo de acessibilidade e incluséo
de usuario com necessidades educativas.

Toda a literatura abordada até aqui evidencia que a empatia consiste em uma
habilidade natural do ser humano que pode se desenvolver ou ndo enquanto somos
socializados e influenciados culturalmente. Os administradores das bibliotecas
precisam desenvolver estudos sobre as habilidades naturais e sociais do Bibliotecéario
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e a influéncia que elas exercem na atuagcado empatica desse profissional perante
os usuarios com deficiéncia ou limitagdo. E necessario saber se o Bibliotecario
compreende as deficiéncias ou limitagées do usuario (sua vivéncia de mundo), para
construir e disponibilizar uma biblioteca acessivel e inclusiva para todos.

Neste cenario, consideramos que a empatia € essencial para o desenvolvimento da
“acessibilidade atitudinal”, e esta consiste no elemento norteador para todo o processo
dosdemaistipos de acessibilidade: é a partir desta que se desenvolve a conscientizagéo,
conhecimento e tomada de atitude/acao do Bibliotecario, na perspectiva de desenvolver
trabalhos de sensibilizacdo e conscientizagcdo da comunidade académica, cientifica,
administrativa e das pessoas em geral que compdem a universidade e o0 seu entorno.
S6 assim este profissional e os demais atores da universidade alcancarao resultados
mais positivos e concretos, potencializando e desencadeando os outros tipos de
acessibilidade na biblioteca. A postura ativa e a tomada de decisao, especialmente do
Bibliotecario, sdo o viés de todo o desencadeamento do processo de acessibilidade e
inclusdo na instituicao de ensino superior (IES).

4 | DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta investigacao centra-se no paradigma da investigacdo interpretativo
(COUTINHO, 2014), na perspectiva de busca e compreensao das crencas, opinioes,
percecoes, representacoes e concepcdes que os Bibliotecarios das bibliotecas que
desenvolvem projetos, acbes e atividades voltadas para acessibilidade e inclusédo de
usuarios com deficiéncia ou limitacoes.

O paradigma “qualitativo\interpretativo” inspira-se na epistemologia subjetivista
valorizando o papel do investigador como construtor do conhecimento, utilizando-
se um quadro metodolégico pouco compativel com a proposta do paradigma
positivista. Dito de outra forma, o paradigma “qualitativo ou interpretativo” substitui “as
nogdes cientificas de explicacdo, previsao e controlo do paradigma positivista pela
compreensao, significado e acdo” (COUTINHO, 2014, p. 17).

Neste contexto a investigacdo proposta “implica interpretar acdes de quem é
também intérprete, envolve interpretacdes de interpretacdes [...]. Além de parciais e
perspectivadas as interpretacdes sao circulares. A interpretacdo da parte depende do
todo, mas o todo depende das partes ” (COUTINHO, 2014, p. 18).

Para tanto, utilizou-se um inquérito por questionario on-line (survey) aplicado a 21
Bibliotecarios de bibliotecas universitarias federaisfederais brasileiras, durante o periodo
de novembro de 2016 a maio de 2017. Obteve-se retorno de 14 respostas validas. O
inquérito serviu para identificar as agcdes e projetos de acessibilidade desenvolvidos
pelas bibliotecas universitarias federaisfederais brasileiras para disponibilizar servicos
inclusivos a comunidade académica, visando promover oportunidades de acesso a
informacdo e ao conhecimento para todos, através da visdo dos Bibliotecarios. O
questionario contemplou as seguintes dimensoes: (i) identificagcdo do respondente; (ii)
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caracterizagdo da biblioteca de sua instituicdo de ensino superior; e (iii) identificacéo e
caracterizagdo dos projetos, acao e experiéncias de biblioteca inclusiva desenvolvidas
pelas bibliotecas universitarias federaisfederais brasileiras. Para este artigo utilizaremos
apenas 6 (seis) questdes referentes a dimensao (iii), na categoria Acdes, atividades
e projetos de acessibilidade das bibliotecas universitarias federaisbrasileiras (que
contempla as subcategorias: tipologia, abrangéncia, tipo de deficiéncia ou limitagéo,
servicos/produtos, profissionais atuantes, dificuldades enfrentadas pelos Bibliotecarios
e tipo de usuario beneficiado) - (Quadro 1). A analise dos dados recolhidos envolveu
tratamento de dados em SPSS, com estatistica descritiva basica.

N° Questoes

Especifigue os projetos/agbes/atividades implementados para garantir a inclusdo de
usuario com deficiéncia ou limitagdo que esta biblioteca desenvolve.

Q2 | Especifique a extensdo desses projetos/agbes/atividades
Identifique quem atua nos projetos/acdes/atividades de inclusédo de usuario com

Q1

3 deficiéncia ou limitagdo desenvolvidos por esta biblioteca

Q4 Os projetos/ag§g§/at!vidad§s_de i~ncluséo desenvolvidos por esta biblioteca abrangem
que tipo de deficiéncia ou limitagcéo?

Q5 I_Esgas acoes contemplam “outros estudantes além daqueles com deficiéncia ou
limitacdo?

Q5 Os usuarios com deficiéncia ou limitag@o utilizam os produtos/servigos oriundos dos

projetos/acdes /atividades de inclusdo desenvolvidos por esta biblioteca?

Q6 | Identifique as razdes que considera poderem estar na base dessas dificuldades

Quadro 1: Questdes analisadas

Fonte: As autoras

51 PRATICAS INCLUSIVAS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS FEDERAIS
BRASILEIRAS: RESULTADOS E DISCUSSAO

Notadamente, os participantes desta pesquisa apresentam um perfil distribuido
quanto a faixa etaria, género, nivel académico e tempo de servico, correspondendo
os indices mais altos a: 7/14 “+ 50 anos”, 13/14 “Feminino” e 7/14 “Mestrado”, 7/14
“81 a 40 anos”. Tal demonstra que estes profissionais tém larga experiéncia na area
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, além de apresentarem continuidade em
sua educacao. Estes séo fatores de extrema importancia para o perfil de Bibliotecarios
de bibliotecas universitarias, por estas serem instituicbes em constantes alteracoes
€ por serem responsaveis por dar suporte tedrico ao ensino, pesquisa e extensao
universitaria.

Para Stroparo e Moreira (2016)com enfoque descritivo. Apesquisa se desenvolveu
a partir de referencial tedrico, e legislagbes vigentes pertinentes a tematica. Os dados
sobre acessibilidade nas bibliotecas foram coletados por meio de observag¢des em dez
unidades selecionadas e entrevistas semiestruturadas com os respectivos gestores
de bibliotecas e com 17 alunos com deficiéncia matriculados em diferentes cursos
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da UFPR, mapeados pelo Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais
(NAPNE, a capacitacdo dos Bibliotecarios consiste em um fator fundamental, pois
demonstra a disposicéao e disponibilidade de profissionais que estao sempre em busca
de aprimorar seus conhecimentos. Tal fortalece a possibilidade de desenvolver boas
praticas nas bibliotecas, especialmente, na perspectiva da acessibilidade e incluséo.

A partir dos dados recolhidos na Questdo 1 foi possivel identificar algumas
evidéncias mais relevantes, dentre as acdes e projetos desenvolvidos pelas bibliotecas
investigadas com maior indice de incidéncia: 64,3% dos respondentes informaram
qgue as acgdes e projetos sado do tipo “disponibilizacao de espacos especificos”; 78,6%
de “servico de referéncia e apoio a pesquisa e informacao direcionados”; 92,9% de
“disponibilizacéo de contetdos basicos do acervo em formatos acessiveis”; 100% de
“disponibilizacéo de tecnologias assistivas”, dentre outros. Em contrapartida, ha pouco
investimento em “Atendimento domiciliar” (apenas 7,1%) e “Servicos de empréstimos
entre bibliotecas de acervo em formato acessiveis (Braille, audio e digital)” com 7,1%
(Tabela 1). De notar ainda que na Questao 2, a maioria (53,8%) dos respondentes
informaram que essas iniciativas abrangem apenas o “Campus universitario” (Tabela
2).

Importa sublinhar que os itens que foram reportados com maiores incidéncias
pelos Bibliotecarios nao significam que a biblioteca esteja cumprindo com todo o
rigor as leis de acessibilidade e inclusdo. Dispor de espaco especifico néo significa
necessariamente que a biblioteca disponibilize um espacgo acessivel para os deficientes
com qualquer tipo de limitagcao: pode apresentar balgcdo com altura, espago entre
as estantes dentro do padrdo, dentre outros, mas néao ter, por exemplo, sinalizacao
em Braille, faixas de sinalizagcdo horizontal e vertical, falta rampa, dentre outros. Na
maioria dos casos, 0 que se percebe é que ha alguns servigos e faltam outros que, se
existissem, tornariam mais rico e concreto o processo de inclusao nestas institui¢coes.

Quanto adisponibilizacédo de contetudos basicos do acervo emformatos acessiveis,
ressaltamos que, em muitos dos casos, as respostas dos inquiridos referiram-se a
conteudos em formato impresso ou convencional que fazem parte do acervo, mas que
0s usuarios solicitam para a biblioteca ou para o nucleo de acessibilidade da instituicéo
para transpor para audio, Braille ou outro meio acessivel. Na verdade, a maioria do
acervo adquirido por estas bibliotecas ndo se encontra em formato acessivel, salvo em
alguns casos em que o processo de selecao e aquisicao da biblioteca trabalha dentro
dessa perspectiva. E vital que os responsaveis pelas bibliotecas tenham nocéo de que
ter a informacéo disponivel para transposicao para audio ou Braille € completamente
diferente de a disponivel de forma acessivel. Tem que haver maior investimento na
criacdo de documentos originalmente acessiveis e solugdes inclusivas, o que pressupde
atitudes proativas e, muitas das vezes, revolucionarias por parte dos Bibliotecarios
(FERREIRA; GRACA, 2015).

Importa ainda destacar a baixa incidéncia do atendimento domiciliar e dos
servicos de empréstimos entre bibliotecas de acervo em formato acessiveis. Estes
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dois servigos sdo de extrema importancia no processo de inclusdo em bibliotecas e
deveriam ser muito mais planejados e executados, pois muitos destes estudantes,
por conta de sua deficiéncia, podem encontrar-se acamados ou hospitalizados,
necessitando de atendimento domiciliar. Em relacdo ao empréstimo entre bibliotecas
de acervo em formato acessivel, tal seria uma grande oportunidade de unir as forcas
para vencer a problematica da falta de recursos financeiros através da parceria entre
bibliotecas de universidades diferentes. Outro caminho viavel seria uma politica de
desenvolvimento de cole¢des consoante com a legislacéo vigente sobre acessibilidade
e incluséo, prevendo a aquisi¢cao gradual dos conteudos basicos do acervo em formatos
alternativos (audio, Braille e digital); além de uma politica de aquisicao da biblioteca que
prevé o contato com autores/editores para a obtencao de arquivos digitais, objetivando
facilitar os procedimentos de transcricdo dos documentos para formatos acessiveis.

Em sintese, e apesar da evolugéo, os resultados obtidos ilustram um cenério
preocupante relativamente aos produtos e servigos inclusivos atualmente existentes
nas bibliotecas universitarias federais brasileiras.

Projetos/acbes/atividades Brasil
Sim Nao Total
N 0/0 N 0/0 N 0/0
Projeto de extensao universitaria 6 42,9 8 57,1 14 | 100

Agoes culturais 5 | 357 | 9 | 643 | 14 | 100

Exposicao multissensorial e inclusiva
(obras descritas com musica, poesia,
etc., através de sons numa técnica 2 14,3 | 12 | 85,7 | 14 100
identifica como soundpainting

Exposicao com audio-descricao normal
para os objectos expostos e, em video,

para surdos 3 | 214 | 11 | 786 | 14 | 100

Exposicao descritas em papel, feitas em
Braille 7 50 7 50 14 100

Visitas guiadas no ambiente da
biblioteca para pessoas cegas 3 214 | 11 78,6 | 14 100

Disponibiliza contetidos basicos do
acervo em formatos acessiveis (Braille,

audio e digital) 13 | 929 | 1 71 | 14 | 100

Servicos de empréstimos entre
bibliotecas de acervo em formato

acessiveis (Braille, dudio e digital) T 71181929 | 14 1 100

Servico de referéncia e apoio a
pesquisa e informacao direcionados

. 11 78,6 3 21,4 14 100
(personalizados)
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Atendimento domiciliar 1 7,1 13 92,1 14 100

Disseminacao seletiva de informacao
(servico personalizado que informa

e atualiza o usuario/utilizador da
comunidade da biblioteca quando um
novo document de seu interesse fica
disponivel no sistema, tendo por base o
seu perfil de interesse)

6 42,9 8 57,1 14 | 100

Disponibiliza tecnologias assistivas/
Produtos de apoio 14 100 14 100

Disponibiliza espacos especificos
(Laboratérios de apoio didactico para
elaboracéo e producao de materiais,
avaliacOes e exames direcionados, 9 64,3 5 35,7 | 14 | 100
além de salas/gabinetes para estudo
individual, em grupo)

Tabela 1: Projetos, agdes e ou atividades para usuarios com deficiéncia ou limitagcao

Fonte: As autoras

Brasil
Extensao e alcance dos projetos Sim Nao Total

N % N % N %

Apenas direcionados para o Campus
universitario 7 |538| 7 |538]| 14 | 100

Aberto a sociedade em geral 6 |429| 8 |571| 14 | 100

Tabela 2: Abrangéncia dos projetos, acoes e atividades desenvolvidas

Fonte: As autoras

7

Para a Questao 3, dentre os respondentes, 92,9% identificaram o “Bibliotecario
como o profissional que atua nessas acdes e projetos de incluséo, 21,4% indicou os
“pedagogos”, 21,4% os “psicdlogos” e 42,9% os “alunos” (Tabela 3). Cabe aqui um
alerta para o fato que a inclusao deve ser considerada um processo multidimensional,
devendo envolver ndo apenas a acessibilidade arquitetbnica, mas também a
acessibilidade atitudinal (Sassaki, 1999), ou seja, 0 amadurecimento (empatia) das
pessoas envolvidas com o0 processo de incluséo e acessibilidade. Neste contexto,
a parceria entre os profissionais torna-se imprescindivel. E um diferenciador que
influencia o planejamento e execug¢do de projetos, agbes e atividades de incluséo,
bem como a troca de experiéncia e de conhecimentos entre as diferentes areas no
espaco universitario que podera favorecer esse amadurecimento no sentido em que
promove a reunido de profissionais das mais diversas areas.
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Quem atua nos projetos/acoes/atividades de Brasil

inclusdo Sim Nao Total

N % N % N %
Bibliotecarios | 13 | 92,9 | 1 7,1 14 | 100
Pedagogos| 3 [214| 11 78,6 14 | 100

Psicélogos| 3 [21,4| 11 78,6 | 14 | 100

Alunos| 6 (429 8 57,1 14 | 100

Assistente Adminstrativo | 1 71 13 | 92,9 | 14 | 100

Servidores e Técnicos Administrativos | 2 |14,2| 12 | 858 | 14 | 100
Design/Analista de Sistema | 1 71 13 | 92,9 14 | 100

Intérpretes e Tradutores de Libras/
Revisor Braille/Transcritor de Braille

Bolsista| 1 7,1 13 92,9 14 | 100
Conservador/Restaurador | 1 7.1 13 | 92,9 14 | 100

Pessoal da comunidade (geral) -
Colaboracao na gravacao de livros

Tutor/Ledor | 1 7.1 13 | 92,9 | 14 | 100
Outros setores da Universidade | 1 7.1 13 | 92,9 14 | 100
Nenhum | 5 |35,7| 8 64,3 14 | 100

—

71 | 13 | 929 | 14 | 100

Outros

1 71| 13 | 929 | 14 | 100

Tabela 3: Quem atua nos projetos/acdes/atividades de incluséo de usuario com deficiéncia ou
limitac&o desenvolvidos por esta biblioteca

Fonte: As autoras

Quanto aos tipos de deficiéncia e limitagdo que abrangem essas agdes e projetos,
explorados na Questao 4, cabe destaque: 85,8% “deficiéncia visual”, 21,4% “deficiéncia
auditiva”, 21,4% “dislexia” e 7,1% “Transtorno do Déficit de Atencao com Hiperatividade
(TDAH)”. Jacom a Questao 5 foi possivel perceber que 35,7% dos Bibliotecarios indicam
gue as agoes inclusivas em curso contemplam “outros estudantes além daqueles com
deficiéncia e limitacao” (21,4% - toda a comunidade e 7,1% — presidiarios) (Tabela 4).
E de notar que o levantamento bibliografico feito permitiu verificar que a maioria das
acoes e projetos de inclusao desenvolvidos pelas bibliotecas universitarias brasileiras
sao direcionados para as pessoas com deficiéncia visual. Porém, os Bibliotecarios tém
qgue atentar que o ideal é o acesso pleno a informacéao por todos, independentemente
do tipo de deficiéncia. A biblioteca tem que alcancar a sua plenitude comtemplando a
todos os seus usuarios (SILVA; BARBOSA, 2011), até porque o processo de inclusao
na universidade, especificamente na biblioteca, consiste em atividades recentes e
que requer investimentos financeiros que nem sempre a biblioteca pode financiar.
O processo € lento e quase sempre nédo contempla todos os tipos de deficiéncia
acometida pelos usuarios.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 16




Brasil
Sim Nao Total
% N % N %
357 9 64,3 14 100
71 | 13 | 92,9 14 100
71 | 13 | 92,9 14 100
142 | 12 | 85,8 14 100

Outros estudantes beneficiados além daqueles com
estudantes com deficiéncia ou limitacao

Presidiarios
Toda a comunidade
Estudantes em geral

Estudantes do Mestrado de
Educacao Especial

N=|=|0 |2

Quais?

Tabela 4: Essas a¢des contemplam outros tipos de estudantes

Fonte: As autoras

Na Questao 6, relativa ao nivel de utilizacao dos produtos e servigos oriundos
dessas acgdes e projetos pelos usuarios com deficiéncia ou limitacéo, é de notar que
as maiores incidéncias foram para: 35,7% “sempre” e 50% “as vezes” (Tabela 5). De
acordo com Stroparo e Moreira (2016), estes usuarios ndo procuram a biblioteca por
ja terem passado por problemas de acessibilidade arquitetbnica a atitudinal nesse
espaco. Complementando, Bodaghi, Cheong e Zainab (2016) enfatizam que esses
problemas determinam a falta de sentimento de pertencimento ao espaco biblioteca
pelos usuarios com deficiéncia ou limitacdo. Outro ponto convergente, e que pode
limitar a predisposicéo destes usuarios para recorrer aos servicos da biblioteca é a
atuacéo do Bibliotecario que, em alguns casos, néo tem empatia e/ou compreender
que esta deve existir para que haja uma boa pratica profissional.

Usuarios com deficiéncia Brasil
ou limitacao utilizam os
produtos e servicos

Sim Nao Total
N| % |[N| % | N| %

Nunca

Raramente (1 |7,1 |13 |92,9 | 14 | 100
As vezes |7 |50 7 |50 14 | 100

Frequentemente |1 | 7.1 13 (92,9 |14 |100
Sempre |5 [35,7|9 [64,3 |14 |100

Tabela 5: Frequéncia de utilizagdo dos usuarios com deficiéncia ou limitacdo dos produtos e
servicos

Fonte: As autoras

Na ultima questao 50% dos Bibliotecéarios afirmaram ser “dificil” o atendimento
aos usuarios com deficiéncia ou limitagcdo, por conta de algumas razdes: 50%
“problemas quanto acessibilidade arquitetonica”; 50% “problemas quanto
acessibilidade comunicacional’; e 50% “falta de conhecimento sobre as necessidades
especiais” (Tabela 6). Esses resultados convergem com os obtidos por Stroparo e
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Moreira (2016) que evidenciam que a solugao para contornar este cenario estaria na
capacitacéo desses profissionais para atender o mundo das diferencas e para garantir
o planejamento, desenvolvimento e implantacdo de acdes e projetos de boas praticas
inclusivas nessas bibliotecas.

Brasil
Grau de dificuldade enfrentado pelos Si N Total
Bibliotecarios durante o atendimento im ao ota
dos estudantes com deficiéncia ou
limitagago | N | % | N | % N %
Muito Dificil | 1 | 7,1 | 13| 92,9 14 100
Pouco Dificil | 6 |42,9| 8 | 57,1 14 100
Dificil| 7 | 50 | 7 | 50 14 100
Nada Dificil
Razoes que considera estar na base
dessas dificuldades Brasil
Sim Néo Total
N| % | N| % N %
Problemas quanto acesspllldgde 51357 9 | 643 14 100
atitudinal
Problemas quanto acessibilidade
arquiteténica| 7 | 50 | 7 | 50 14 100
Problemas quanto acessibilidade
comunicacional | 7 | 50 | 7 | 50 14 100
Problemas quanto acessibilidade
instrumental | 5 | 35,7 9 | 64,3 14 100
Problemas quanto acessibilidade
metodolégica| 7 | 50 | 7 | 50 14 100
Problemas quanto acessibilidade
pragramatica | 4 | og 6|10 | 71,4| 14 100
Falta de conhecimento sobre as
necessidades especiais 7150 17| 50 14 100
Falta sensibilidade para as tematicas:
inclusao, acessibilidade e deficiéncia;
Falta divulgacéo das TA;
Falta de profissionais Bibliotecéarios
o capacitados;
utros Lo
Falta de espacos acessiveis;
Falta politica de incluséo eficiente.

Tabela 6: Grau de dificuldade enfrentado pelos Bibliotecarios durante o atendimento dos
usuarios com deficiéncia ou limitagao

Fonte: As autoras

Conforme os dados anteriormente apresentados, fica evidente que as bibliotecas
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universitarias federais brasileiras ja iniciaram um caminho no sentido de desenvolver
projetos, acbes e atividades de carater inclusivo, mas ainda atuam de forma muito
incipiente. Pese embora esta natureza algo embrionaria, os passos ja dados sao muito
importantes para o processo de inclusao e acessibilidade.

Importa aprofundar as iniciativas e comprometimentos da IES, de forma a apoiar
as iniciativas do Bibliotecario e a ndo limitar a sua pratica com burocracia institucional. E
de notar que s&o muitos os desafios que as bibliotecas universitarias federais brasileiras
aindavivenciam quanto ao processo de inclusao e acessibilidade, considerando a esfera
administrativa e profissional (Bibliotecario e demais profissionais) e os usuarios com
deficiéncia ou limitagdo que nem sempre encontram eco junto aos poderes publicos.
Urge apoiar investimentos neste campo e dar continuidade as politicas inclusivas que
deem maior suporte as agdes de acessibilidade e inclusdo desenvolvidas e mediadas
pelas bibliotecas universitarias.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas universitarias federais sao instituicdes particularmente apropriadas
para apoiar e promover boas praticas de acessibilidade e inclusdo para pessoas com
deficiéncia, de forma a assegurar o empoderamento destas pessoas na sociedade.
Este papel tem sido abracado por profissionais Bibliotecarios em diversos pontos do
mundo, na tentativa de assegurar a educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade,
promovendo oportunidades de aprendizagem para todos. A nova agenda de 2030 da
ONU (ONU, 2016) representa um marco inclusivo na sociedade a nivel mundial e
coloca a biblioteca como um dos instrumentos capazes de concretizagdo deste novo
empreendimento, o que reforca a importancia de estudos como este e de aprofundar
0 conhecimento sobre as praticas inclusivas das bibliotecas universitarias em cada
nagao.

Foi neste cenario que o presente estudo procurou identificar as acdes e projetos
de acessibilidade desenvolvidos pelas bibliotecas universitarias federais brasileiras, no
sentido de melhor compreender de que forma estas estéo a contribuir para assegurar
a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade e a promover oportunidades para a
pesquisa neste campo.

Pese embora o cenario ainda fragil das bibliotecas estudadas, a analise dos
discursos dos respondentes inquiridos permitiu identificar pontos positivos sobre a
atuacédo destas como elementos embrionarios para o processo de inclusédo como:
disponibilizacdo de espacos especificos; servico de referéncia e apoio a pesquisa e
informacao direcionados; disponibilizacédo de contetdos basicos do acervo em formatos
acessiveis; e disponibilizacdo de tecnologias assistivas. Quanto a abrangéncia
dessas acbes e projetos, conclui-se que estes deveriam ser abertos a sociedade
em geral, oferecendo acesso e oportunidades para todos, sem distincdo de ter ou
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ndo necessidades educativas especiais. A necessidade de interacéo e parceria entre
profissionais de outras areas além da Biblioteconomia é igualmente fundamental,
considerando que o processo de inclusdao requer partilha de conhecimentos e
experiéncias de areas diversificadas. Para tanto, & necessario que as Instituicdes de
Ensino Superior, em especial, as bibliotecas universitarias federais criem suas politicas
informacionais para estabelecer diretrizes para o acesso inclusivo de usuarios com e
sem deficiéncia ou limitacdo, na perspectiva de inclui-los em um Unico espaco com
uma diversidade de servicos comuns e acessiveis a todos.

Por fim, esperamos que a pesquisa realizada tenha deixado uma contribuicédo para
desmistificar, aos olhos dos coordenadores das bibliotecas, o quanto é importante e
fundamental investir na acessibilidade e inclusdo nas bibliotecas universitarias federais.
Apesar do tema nao ser novo, no contexto deste tipo de unidade de informacé&o, estamos
ainda na fase embrionaria e necessitando de muitas outras iniciativas colaborativas.
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