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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Ensino e Pesquisa no Campo da Engenharia e da Tecnologia de 
Alimentos” tem como principal objetivo a divulgação de estudos que envolvem diversas 
subáreas do conhecimento. A importante inter-relação entre ensino e pesquisa está 
demonstrada nos 54 capítulos que compõem os dois volumes desta coleção, além disso, a 
abordagem dinâmica dos estudos apresentados auxilia no entendimento do leitor e espera-
se que muitos acadêmicos/profissionais em diferentes níveis de formação possam utilizar 
o material desta coleção para os mais diversos fins.

O volume 1 aborda principalmente estudos relacionados a alimentos de origem 
animal, bem como tecnologias que possam suprir lacunas existentes no processamento 
atual destes, este volume também traz conteúdo sobre a biotecnologia de alimentos, e 
além disso, a higiene e a segurança de alimentos são abordadas, sendo um tema tão atual 
e importante para a prevenção de doenças vinculadas aos alimentos.

O volume 2 aborda principalmente estudos relacionados a alimentos de origem 
vegetal, além disso, a análise sensorial é explorada através de diferentes aplicações ao 
longo deste volume. A Engenharia de Alimentos também não foi esquecida, porque neste 
volume o leitor encontra temas relacionado à secagem ou desidratação de alimentos, 
contaminantes e métodos inovadores de descontaminação, bem como tecnologias para 
obtenção de novos produtos. 

Desta forma, a Atena Editora lança mais um conteúdo didático e de valor científico 
para a comunidade, valorizando estudos desenvolvidos no Brasil, e intensificando a 
disseminação de conhecimento. Desejamos a todos uma excelente leitura!

Priscila Tessmer Scaglioni
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RESUMO: O objetivo do presente estudo, 
foiavaliar as condições higiênico-sanitárias e 
estruturais de restaurantes de um shopping 
center de Palmas-TO. Foi realizada a avaliação 
dos estabelecimentos, através da Lista de 
Verificação das Boas Práticas de Fabricação, 
baseada na RDC nº 275, da ANVISA, avaliando-
se as conformidades e não conformidades de 
uma série de itens divididos em cinco blocos. 
Verificaram-se várias inconformidades em relação 
à legislação sanitária em vigor. As inadequações 
registradas podem implicar de forma direta ou 
indireta naqualidade final das preparações. A 
correção das inadequações é necessária para 
garantir a segurança na produção de refeições 
oferecidas pelos estabelecimentos.  A lista de 
verificação demonstrou ser umaimportante 
ferramenta para a garantia da qualidade final das 
refeições produzidas.

PALAVRAS-CHAVE: Alimentação coletiva; 
higiene; avaliação.

EVALUATION OF THE HYGIENIC-
SANITARY AND STRUCTURAL 

CONDITIONS OF RESTAURANTS OF A 
SHOPPING CENTER OF PALMAS - TO

ABSTRACT: The objective of the present 
study was to evaluate the hygienic-sanitary 
and structural conditions of restaurants in a 
shopping center in Palmas-TO. An evaluation 
of the establishments was carried out through 
the Good Manufacturing Practices Checklist, 
based on RDC nº 275, of ANVISA, evaluating the 
conformities and non-conformities of a series of 
items divided into five blocks. There were several 
non-conformities in relation to the current health 
legislation. The registered inadequacies can 
directly or indirectly imply the final quality of the 
preparations. The correction of inadequacies 
is necessary to ensure safety in the production 
of meals offered by the establishments. The 
checklist proved to be an important tool for 
ensuring the final quality of the meals produced.
KEYWORDS: Collective food; hygiene; 
evaluation.

1 | 	INTRODUÇÃO
No Brasil, o consumo de refeições fora do 

lartornou-se um hábito e permitiu a ampliação 
do setor de serviços de alimentação numa taxa 
de cerca de 20% ao ano (ABERC, 2008). Isso 
devido ao estilo de vida atual que contribui 
para o aumento da procura por serviços de 
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alimentação em todo o mundo, principalmente em países em desenvolvimento (SILVA 
JUNIOR, 2007).

O aumento do consumo de refeições fora do lar e de refeições de preparo mais rápido; 
pratos prontos ou semi-prontos, possibilitam a ingestão de alimentos, que nem sempre são 
elaborados atendendo às normas de higiene, exigidas pela legislação (GERMANO, 2011).

Os shoppings centers. São centros comerciais que reúnem dezenas de lojas que 
comercializam uma gama diversificada de produtos, praças de alimentação que incluem 
fast food, comidas típicas e restaurantes sofisticados, podendo dispor, ainda, de cinemas, 
teatros e áreas de entretenimento infantil (MOACYR, 2007).

Os estabelecimentos destinados à produção de alimentos dos shoppings centers, 
por sua vez, devido à falta de estrutura física que esta atividade requer, são desprovidos de 
condições de higiene adequadas para a produção e comercialização de alimentos, portanto 
esses locais comprometem a garantia da segurança alimentar às pessoas que buscam 
estabelecimentos situados em praças de alimentação (MORAES, 2005).

Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo avaliar as condições higiênico-
sanitárias e estruturais de restaurantes de um Shopping Center de Palmas-TO.

2 | 	MATERIAL E MÉTODOS
O trabalho foi desenvolvido em quatro restaurantes de um shopping Center de 

Palmas – TO, através da aplicação da lista de verificação ou check-list das Boas Práticas 
de Fabricação (BPF), para estabelecimentos produtores/Industrializadores de alimentos, 
constante da RDC nº 275, de 21 de outubro de 2002 da ANVISA (BRASIL, 2002), bem 
como a RDC nº 216, de 15 de setembro de 2004 da ANVISA, (BRASIL, 2004). 

Foi aplicada a lista de verificação das condições físicas e higiênico-sanitárias 
da RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002 (BRASIL, 2002), avaliando-se cinco blocos: 
Edificação e instalações; Equipamentos, móveis e utensílios; Manipuladores; Produção e 
transporte de alimentos; Documentação.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO

Avaliação Global dos Restaurantes
Na Figura 1, são apresentados os resultados da avaliação global dos Restaurantes.
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Figura 1: Avaliação global dos restaurantes.

Conforme  a Figura 1, os restaurantes A. B e C apresentaram:  60, 63, 67, 72 e 
66,14%, de conformidades, respectivamente, mantendo-se classificados no grupo 2. Já 
o restaurante D, apresentou  85,83% de conformidades, mantendo-se classificado no 
grupo 1. As principais inconformidades encontradas nos restaurantes avaliados foram: a 
ausência de ângulos abaulados entre piso, e paredes e teto, podendo gerar o acumulo de 
sujidade,sendo assim uma fonte de contaminação para os alimentos. 

A Portaria Nº 326 de 30 de julho de 1997, do Ministério da Saúde, estabelece que 
nas áreas de preparo de alimentos, os ângulos entre as paredes e o piso e entre as paredes 
e o teto devem ser abaulados para facilitar a limpeza (BRASIL, 1997).

Avaliação das Condições Higiênico-Sanitárias dos Restaurantes

Bloco Edificação e Instalações
Na Figura 2, descreve-se as conformidades e não conformidades do bloco edificação 

e instalações.
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Figura 2: Conformidades e não conformidades do Bloco Edificação e Instalações.

De acordo com a Figura 2, os restaurantes  B e D apresentaram:  62, 96 e 75, 
92% de conformidades, respectivamente. Já os restaurantes  A e C, apresentaram: 50 e 
57,41% conformidades, respectivamente. As principais inconformidades encontradas nos 
estabelecimentos foram: paredes com imperfeições, sem revestimento liso, ou seja, de 
textura porosa, tanto na área de produção e de armazenamento dos alimentos e produtos 
de higiene.

A Portaria Nº 326 de 30 de julho de 1997, do Ministério da Saúde, estabelece que 
nas áreas de manipulação de alimentos, as paredes devem ser revestidas de materiais 
impermeáveis e laváveis, e de cores claras. Devem ser lisas e sem frestas e fáceis de 
limpar e desinfetar, até uma altura adequada para todas as operações. A conservação dos 
edifícios, equipamentos, utensílios edas demais instalações, devem ser mantidos em bom 
estado de conservação e funcionamento (BRASIL, 1997). 

Observou-se que as paredes em locais próximos a chapa e fritadeiras, estavam com 
incrustações amareladas de gordura no azulejo.

Bloco Equipamentos, Móveis e Utensílios
A Figura 3 apresenta as conformidades e não conformidades do bloco Equipamentos, 

Móveis e Utensílios.
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Figura 3: Conformidades e não conformidades do Bloco Equipamentos, Móveis e Utensílios.

Conforme  a Figura 3, o restaurantes A, B, C e D, apresentaram 38, 57, 14 e 85,71% 
de conformidades, respectivamente. 

Nos restaurantes avaliados, as inconformidades observadas foram: equipamentos 
com incrustações e sujidades, representando focos de contaminação dosalimentos.

Segundo a Resolução - RDC 275 de 21 de outubro de 2002, os equipamentos, os 
móveis e os utensílios, devem ser mantidos em condições higiênicas sanitárias apropriadas. 
As operações de higienização devem ser realizadas por funcionários comprovadamente 
capacitados e com frequência que garanta a manutenção dessas condições e minimize o 
risco de contaminação do alimento (BRASIL, 2002).

Bloco Manipuladores
Na Figura 4, são apresentadas as conformidades e não conformidades observadas 

no bloco manipuladores.
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Figura 4: Conformidades e não conformidades do bloco manipuladores.

De acordo com a Figura 4, os restaurantes A, B, C e D, apresentaram 64,85, 71,43, 
85,71 e 100% de conformidades, respectivamente. 

As inconformidades observadas nos estabelecimentos avaliados foram: os 
manipuladores não utilizavam uniformede cor clara, representando um foco de contaminação 
dos alimentos.

Na Resolução - RDC 275 de 21 de outubro de 2002, consta que os manipuladores 
de alimentos devem fazer uso de uniforme de trabalho de cor clara, adequado à atividade 
e exclusivo para área de produção.

Alves et al. (2012), verificou a  higiene pessoal dos manipuladores de alimentos dos 
shoppings centers da região de Florianópolis, observando que 42% dos manipuladores não 
utilizavam o uniforme de cor clara, adequado à atividade e exclusivo para a produção de 
alimentos.

Bloco Produção e Transporte de Alimentos
A Figura 5, descreve as conformidades e não conformidades relacionadas ao bloco 

produção e transporte de alimentos.
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Figura 5: Conformidades e não conformidades do bloco produção e transporte de alimentos.

De acordo com a Figura 4, os restaurantes A, B, C e D apresentaram: 68,18, 54,54, 
66, 67 e 81, 82%de conformidades, respectivamente.

As inconformidades encontradas foram: manipulação e armazenamento 
inadequados, de matérias-primas e ingredientes, a circulação dos funcionários e o fluxo de 
produção é desordenado gerando interferências no preparo das refeiçõese representando 
fontes de contaminação dos alimentos.

Para a implantação das Boas Práticas em serviços de alimentação, as cozinhas 
devem ser projetadas de forma que os manipuladores possam seguir um fluxo higiênico 
adequado e contínuo, evitando assim os riscos de contaminações cruzadas, neste sentido 
deve-se evitar que os alimentos prontos para o consumo fiquem nas mesmas áreas que os 
alimentos crus (BRASIL, 2004; MEZZARI; RIBEIRO, 2012).

Bloco Documentação
As conformidades e não conformidades do Bloco Documentação, são apresentadas 

na Figura 6.
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Figura 6: Conformidades e não conformidades do Bloco Documentos.

De acordo com a Figura 6, os restaurantes apresentaram 100% de conformidades. 
Os restaurantes avaliados, os possuíam os documentos exigidos pela legislação, não 
estavam em local acessível, aos funcionários.

Conforme a RDC nº 216, de 15 de setembro de 2004 da ANVISA, os serviços de 
alimentação devem dispor de Manual de Boas Práticas e de Procedimentos Operacionais 
Padronizados. Esses documentos devem estar acessíveis aos funcionários e disponíveis à 
autoridade sanitária, quando requerido (BRASIL, 2004).

4 | 	CONCLUSÕES
Verificaram-se várias inconformidades em relação à legislação sanitária em vigor. 

As inadequações registradas podem implicar de forma direta ou indireta na qualidade final 
das preparações. A correção das inadequações é necessária para garantir a segurança na 
produção de refeições oferecidas pelos estabelecimentos. A lista de verificação demonstrou 
ser umaimportante ferramenta para a garantia da qualidade final das refeições produzidas.
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