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APRESENTACAO

A Atena editora apresenta o e-book “Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas:
Competéncias no Desenvolvimento Humano”.

Sao ao todo noventa e trés artigos dispostos em quatro volumes e dez secoes.

No volume 1 apresentam-se artigos relacionados as teméaticas Estado e
Democracia; Género: desigualdade e violéncia; Identidade e Cultura e Perspectivas
tedricas e produgdo de conhecimento. As seg¢des descritas possibilitam o acesso a
artigos que introduzem o tema central do e-book, através de pesquisas que abordam
a formacéo social brasileira e como é possivel identificar os reflexos desta na
constituicdo do Estado, nos espacos de participagcao social, nas relacdes de género
e constituicdo da identidade e cultura da populacgao.

O volume 2 esta organizado em trés secdes que apresentam relacado e
continuidade com o primeiro volume, em que sdo apresentadas pesquisas que
trazem como objeto de estudo as politicas de saude, de educacéo e de justica e a
relacao destas com a perspectiva de cidadania.

Territério e desenvolvimento regional: relagbes com as questdes ambientais e
culturais, é a secdo que apresenta os artigos do volume 3 do e-book. Sdo ao todo
18 artigos que possibilitam ao leitor 0 acesso a pesquisas realizadas em diferentes
regides do pais e que apontam para a relacéo e especificidades existentes entre
territério, questdes econdmicas, estratégias de organizagdo e meio ambiente e
como estas acabam por interferir e definir nas questdes culturais e desenvolvimento
regional. Sdo pesquisas que contribuem para o reconhecimento e democratizagao
do acesso a riqueza da diversidade existente nas diversas regides do Brasil.

Para finalizar, o volume 4 apresenta 23 artigos. Nestes, os autores elaboram
pesquisas relacionadas a questdao econdmica, e como, as decisdes tomadas neste
campo refletem na producéo de riqueza e nas possibilidade de acesso ao trabalho e
renda. As pesquisas apontam também para estratégias identificadas a exemplo da
organizacao de cooperativas, empreendedorismo, uso da tecnologia e a importancia
das politicas publicas.

As pesquisas apresentadas através dos artigos sdo de extrema relevancia
para as Ciéncias Humanas e para as Ciéncias Sociais Aplicadas, e contribuem para
uma analise mais critica e fundamentada dos processos formativos e das relagbes
estabelecidas na atual forma de organizagao social, econdmica e politica.

Desejamos boa leitura e todos e a todas!!

Luciana Pavowski Franco Silvestre



SUMARIO

TERRITORIO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL: RELAGCOES COM AS
QUESTOES AMBIENTAIS E CULTURAIS

(03X = 1 U] 1 15 TR 1

“BLINDSPOT”: PONTOS CEGOS DA DIMENSAO AMBIENTAL EM UMA SEMIOSFERA
Helio Fernando de Oliveira Junior
DOI 10.22533/at.ed.1741906071

(07X = 1 W U 1 1 2SR 10

A VIDA QUE PULSA EM CIDADES E RIOS DA AMAZONIA

Joristela de Souza Queiroz

José Aldemir de Oliveira

Rita Maria dos Santos Puga Barbosa
Jaiandra Maina Queiroz Furtado
Jeissy Adiene Queiroz Santana

DOI 10.22533/at.ed.1741906072

(03X =] 1 U] 1 1< J 22

IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS CAUSADOS PELO CULTIVO DA MANDIOCA (MANIHOT
SCULENTA) NA COMUNIDADE DE SAO DOMINGOS — BRAGANCA/PA

Alciene Lisboa de Brito
Helton Pacheco
Ana Paula Cavalheiro de Andrade

DOI 10.22533/at.ed. 1741906073

(03X =] 1 1 U] o 1 SR 27

EMPREENDEDORISMO SUSTENT,AVEL: ESTUDO DE CASO NA ASSOCIACAO COMUNITARIA DO
SITIO MOCOTO NA CIDADE DE VARZEA ALEGRE-CE

Thays Barros Carvalho
Marcia Maria Leite Lima

DOI 10.22533/at.ed. 1741906074

(07X = 1 (U 1 o 1 J RS 39

AS POSSIBILIDADES DO CICLOTURISMO PARA A REGIAO DOS CAMPOS GERAIS DO PARANA
— BRASIL

Rubia Gisele Tramontin Mascarenhas
Leandra Luciana Barbieri de Oliveira
Gabriella Rister Luchini

DOI 10.22533/at.ed.1741906075

(03X =] 1 U] 1 1 J 48

IMPACTOS DA ATIVIDADE MINERADORA NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL: UMA ANALISE
ACERCA DA NECESSIDADE DE CONTROLE SOCIAL

Igor Eduardo dos Santos Araujo
DOI 10.22533/at.ed.1741906076




(03X =1 1 5 U 1 Ty 20 56

PAISAGEMEDESENVOLVIMENTOREGIONAL:UMESTUDO APARTIRDA REGIAOHIDROGRAFICA
DOS RIOS CHAPECO E IRANI (RH2)

Daiane Regina Valentini
Janete Facco
Manuela Gazzoni dos Passos

DOI 10.22533/at.ed.1741906077

(03X =] 1 U] o X J 69

TERRA INDIGENA MARO E CONFLITO SOCIOAMBIENTAL NA GLEBA NOVA OLINDA: UM OLHAR
ETNOGRAFICO

b Sales Tapajos
DOI 10.22533/at.ed.1741906078

(Y = 11 I 82
MONOLITOS DE QUIXADA/CE: UM LEGADO CULTURAL PARA O ECOTURISMO

Hermdgenes Henrigue Oliveira Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.1741906079

(03X = 1 U] W o 15 [0 PR 95

A QUESTAO URBANA E A EXTENSAO UNIVERSITARIA: RELATOS DA EXPERIENCIA
VIVENCIADA NO PROGRAMA DE APOIO A REFORMA URBANA DA UFPA E O PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E REGIONAL DA UFPR

Eliza Maria Almeida Vasconcelos
Maria Tarcisa Silva Bega

DOI 10.22533/at.ed.17419060710

(03X =] 1 U 1 1 s 105
O (DES) ENVOLVIMENTO TERRI'[ORIAL: A LUTA DOS AGRICULTORES FAMILIARES DE
SEROPEDICA-RJ POR SUA INCLUSAO NO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACAO ESCOLAR

Dina Andrade Lima Ramos
Marcio de Albuquerqgue Vianna
Lamounier Erthal Villela

DOI 10.22533/at.ed.17419060711

(03X =] 1 U W o 15 -SRI 117

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO: O CASO
DO SICREDI UNIAO RS, AGENCIA DE SANTO ANGELO

Pedro Luis Buttenbender
Ademir da Silva Dutra

Ariosto Sparemberger
Giovana Fernandes Writzl

DOI 10.22533/at.ed. 17419060712




CAPITULOD 13 oeeeeeeeeeeee e eeeteeeeesssssmeesessssesnsesnessesassesssesnnesnesseesssesnsesnessnessnssnsssnsens 132

AROMATERAPIA: ESTUDO DAS PROPRIEDADES DOS OLEOS ESSENCIAIS DE CANELA E
CITRONELA APLICADOS A PRODUCAO DE SABONETES ARTESANAIS

Marina Serafim da Rocha

Giovanni Uema Alcantara

Caroline de Souza Rodrigues

Mayra Beatriz Stanize Martins dos Reis

Raquel Teixeira Campos

Marcelo Telascréa

DOI 10.22533/at.ed. 17419060713

(03X =] 1 o U] 1o 1 I 139
ESTUDO DA APLICABILIDADE DE RESIDUOS ORGANICOS COMO ESSENCIA EM SABONETES
ARTESANAIS

Afonso Poli Neto

Caroline de Souza Rodrigues
Fabiana Navas Reis

Lais Cabrerizo Vargas de Almeida
Luiz Gustavo de Moraes Gazola
Murilo Ferreira da Rua

Marcelo Telascréa

Raquel Teixeira Campos

DOI 10.22533/at.ed. 17419060714

(03X = 1 U] W o 15 13N 148

RESSIGNIFICACAO DE ESPACOS PUBLICOS E SUA CONTRIBUICAO NA REQUALIFICACAO DA
CIDADE: ESTUDO DE UM PARQUE DE EXPOSICOES EM MANHUACU - MG

Bruna Agda Cezério Tuelher
Wagner de Azevédo Dornellas

DOI 10.22533/at.ed.17419060715

(03X = 1 U o 15 [ SRR 162

UM OLHAR PARA O FUTURO DO TURISMO NA PERSPECTIVA DO TRADE E PODER PUBLICO -
UM ESTUDO DE CASO NA CIDADE DE BALNEARIO CAMBORIU/SC

Ana Paula Cardoso

Gleiciane Cristina Selau

Marina Tété Vieira

DOI 10.22533/at.ed.17419060716

(03X =] 1 U] 1o 15 200 173

UM RIZOMA DE TROCAS, EXPERIENCIAS E SENSIBILIDADES: NOTAS INTRODUTORIAS SOBRE
O COMERCIO DE ACAi DO MARAJO DAS FLORESTAS

Daniel da Silva Miranda
Fernando Arthur de Freitas Neves
Ramiro Esdras Carneiro Batista
Sabrina Campos Costa

DOI 10.22533/at.ed.17419060717

(03X = 1 U o I - SRR 187

URBANIZAQAO DE ASSENTAMENTOS PRECARIOS E (IN) SUSTENTABILIDADE "URBANA:
CONTRADICOES NA PRODUCAO DO ESPACO NA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM (PA)

Marlon D’Oliveira Castro
Valéria Maria Pereira Alves Picanco

DOI 10.22533/at.ed. 17419060718



(03X = 1 U o 15 [ SRR 206

PERQEPQAO DE PROFISSIQNAIS DE UMA CASA DE APOIO A MULHERAViTIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA DE UM MUNICIPIO DE SANTA CATARINA DIANTE DA VIOLENCIA SOFRIDA PELAS
MULHERES E SUAS CONSEQUENCIAS

Viviani Coelho

Daiana Rosa da Silva

Inea Giovana da Silva Arioli

DOI 10.22533/at.ed.17419060719

(03X =] 1 U] 1 1o 216

PERCEPCAO DOS PROFESSORES DE MARKETINQ EM RELACAO AS ESTRATEGIAS DE
ENDOMARKETING® UTILIZADAS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DA ZONA DA
MATA MINEIRA

Joyce Jane de Almeida Pereira

Gean Cesar da Costa

Andréia Almeida Mendes

Fernando Albuquerque Miranda

Reginaldo Adriano de Souza

DOI 10.22533/at.ed. 17419060720

SOBRE A ORGANIZADORA........ccociiimnrmisnnnmssssnssss s ss s s sssss s sassssnss 206

INDICE REMISSIVO ...coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessessessssssssssssnesssssasessssnsssnssssesnsssnessnnsnns 207




CAPITULO 1

“BLINDSPOT”: PONTOS CEGOS DA DIMENSAO
AMBIENTAL EM UMA SEMIOSFERA

Helio Fernando de Oliveira Junior
Faculdade Jaguariaiva — FAJAR — Jaguariaiva,
Parana.

RESUMO: Desde os primérdios, o homem
mantém relacbes diretas ou indiretas com
meio ambiente: na alimentac&o, na confecgcéao
de utensilios, farmacos; etc. Logo, poderia ser
considerado a area mais compreendida e aceita
no meio escolar. Porém, o ensino das questdes
ambientais segue o modelo tradicionalista de
educacdo, onde o aluno é um mero ouvinte,
nao participa ou constréi conceitos. O presente
artigo traz algumas concepcodes de alunos de
ensino médio, de escolas publicas e particulares
localizada na cidade de Jaguariaiva - Parana,
sobre uma possivel cegueira ambiental,
nesse artigo entendida com a proposicéo da
terminologia “blindspot” ou pontos cegos.

PALAVRAS-CHAVE: cegueiras do
conhecimento; aprendizagem significativa;

educacao ambiental.

ENVIRONMENTAL BLINDSPOTS IN A
SEMIOSPHERE

ABSTRACT: Since the beginning of time,
mankind has direct or indirect relationship
with environment: feeding, crafting, making
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medicines, etc. Thus, could be considered
the most understood and accepted at school
environment. However, the teaching of
environmental concerns follows the traditional
model of education where the student is a mere
listener, does not participate or build concepts.
This article brings some conceptions of high
school students, from public and private scenario
located in the city of Jaguariaiva (Parana),
about a possible environmental blindness and
it is understood in this article as a proposition of
the new terminology, “blindspot”.

KEYWORDS: knowledge blindness; meaningful
learning; environmental education.

11 INTRODUCAO

E notério o acentuado viés no modo de
enxergar e estudar o ambiente por parte da
maioriadosestudantes, professoreseatémesmo
especialistas (SALATINO; BUCKERIDGE,
2016), onde normalmente, percebe-se uma
visdo de cunho mais naturalista. Podemos
entender essa fragmentacéo do conhecimento
como uma caracteristica humana que
reconhece e/ou ignora determinados aspectos
do conhecimento. Salatino e Buckeridge
(2016),

para essa percepc¢do fragmentada teria um

consideram que uma explicacéao

importante fator cultural.




Ao analisar essa forma de enxergar o mundo, de forma incompleta Salatino
e Buckeridge (2016) defendem o termo “cegueira” para explicar a auséncia
de determinados conceitos/conteudos na compreensdo do mundo. Salatino e
Buckeridge (2016) apresentam Wandersee e Schussler (2002) como criadores do
termo cegueira, quando relacionado a botanica. Wandersee e Schussler (2002)
definiram a cegueira botanica (Plant Blindness) como a incapacidade de reconhecer
a importéncia das plantas na biosfera e no nosso cotidiano e ainda acrescentam que
por achar que as plantas sdo seres inferiores aos animais, portanto, imerecedores
de atencao equivalente.

Nesse primeiro momento da aplicacdo do conceito de cegueira, fica claro que
determinados conhecimentos nao aparecem quando avaliamos os conhecimentos
em determinadas areas do saber. Podemos pensar que certos conhecimentos nao
foram significativos para um aluno ou mesmo grupo de alunos, determinando assim,
sua exclusdo. Entende-se aqui a aprendizagem significativa como a interacéo de
um novo conhecimento e um ja existente, em que ambos se modificam (MOREIRA,
2005; MOREIRA, 2011) e ao ganhar significado, tornam-se presente na compreensao
e explicacao do mundo que nos cerca.

Ao analisar essa excluséo e partindo do conceito de aprendizagem significativa,
entende-se que o0 modelo de educacdo pode nao estar sendo adequada para
elaboragdes mais complexas e integradas. Miranda e Souza (2011) reconhecem
que uma abordagem objetiva e racionalista do meio ambiente, tem uma grande
contribuicdo para o conhecimento cientifico, mas ao mesmo tempo critica essa
abordagem ao afirmar que tem se mostrado insuficiente para promover mudancgas
significativas na conduta da sociedade, em especial diante da complexidade dos
problemas ambientais contemporaneos. (MIRANDA; SOUZA, 2011).

Durks e Silva (2016) aproximam a reflexdo de Bauman e Morin, e apresentam
que o atual contexto social-histérico exige da educacédo escolar a caracteristica da
reflexividade individual e coletiva acerca do mundo herdado e a ser construido. E
necessario assim, que a no¢éo de conhecimento na contemporaneidade, mais do que
encontrar uma verdade ou ordem absoluta, necessita compreender a complexidade
e a dialogicidade do real (ordem, desordem, organizacéo), bem como a ambivaléncia
constitutiva em todo ato de interpretacéo e traducao do real. Isso significa reconhecer
que os paradigmas positivistas que se tornaram hegemdnicos na modernidade
precisam ser compreendidos como instancias poderosas de conhecimento, que
criaram ndo apenas luzes e certezas, como também cegueiras, e ilusdes. Reconstruir
as diferentes tradicdes de conhecimento herdadas do mundo moderno talvez nos
ajude a compreender os desafios éticos e politicos contemporaneos, os quais
parecem exigir o reconhecimento da ambivaléncia da linguagem e da necessaria
religacao dos saberes. Condicao esta essencial para a construcao de uma politica
e de uma ética planetaria, a qual desafia a escola, uma instituicao social-historica, a

ser uma das mediadoras do processo auto-reflexivo e civilizatério.
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Carvalho e Rodrigues (2015) conspiram para essa reflexdo, apresentando
Amorim Filho (1992) e Okamoto (1996). Nesse sentido, uma questao que requer
atencao é o estudo da percepgcao ambiental, ja que esta area diz respeito as inter-
relacdes entre 0 comportamento humano e 0 meio ambiente e, também pode apontar
o melhor caminho para se enfrentar e controlar os danos ambientais dentro de
determinadas comunidades. Contudo, a complexidade do comportamento humano
tem sido estudada por alguns pesquisadores a partir da hipétese de que as aspiragoes,
decisbes e acdes (individuais e coletivas) que os homens desenvolvem em relacéao
ao ambiente em que vivem podem ser avaliadas através de uma cuidadosa analise
das atitudes, preferéncias, valores, percepcdes e imagens que a mente humana tem
a capacidade de elaborar. Para ele, um grupo de intelectuais esta convencido de que
os estudos sobre percepcdes ambientais constituem a Gltima e decisiva fronteira no
processo de uma gestdo mais eficiente e harmoniosa. (AMORIM FILHO, 1992).

A compreenséao daquilo que os alunos se apropriam nas questbes ambientais e
consquentemente daquilo que ndo aprenderam, tem como forte vertente as anélises
de perpecpcao ambiental. Os estudos que utilizam a percep¢cdo ambiental visam
investigar a maneira como o ser humano enxerga, interpreta, convive e se adapta a
realidade do meio em que vive, principalmente em se tratando de ambientes instaveis
ou vulneraveis socialmente e naturalmente. (OKAMOTO, 1996).

Ao introduzir a ideia do nao aprendido, retorno ao conceito de cegueira,
apresentado anteriormente e ampliar o conceito, com uma mudanga conceitual,
passando de “cegueira” para “pontos cegos”. Freitas (2016) apresenta o conceito
de pontos cegos, aqui também denominado “blindspot”, de acordo com a autora,
a aprendizagem guarda certas dimensodes, onde o verbo guardar é o mais exato,
pois algumas dimensdes dimensdo existem, mas ndo aparecem; estd em ponto
cego. Morin (2000), também nos aproxima do conceito ao afirmar que vivemos numa
realidade multidimensional, simultaneamente econdmica, psicoloégica, mitologica,
sociolégica, mas estudamos estas dimensdes separadamente, e ndo umas em
relacdo com as outras. O principio de separacao torna-nos talvez mais lucidos sobre
uma pequena parte separada do seu contexto, mas nos torna cegos ou miopes
sobre a relacao entre a parte e o0 seu contexto.

Dessa forma, fica claro a proposi¢cao do uso de pontos cegos ou blindspot como
alternativa a cegueira, pois enquanto a cegueira transmite a sensacao de auséncia
de um determinado aprendizado, os pontos cegos, nos faz entender que podem
existir aprendizados parciais. A percepcao desses pontos cegos, pode permitir ao
educador (ambiental ou ndo), uma visdo mais integrada do conhecimento, para
entao partir daquilo que ele consegue ver para o que ele ainda precisa ver, buscando
assim estratégias que tornem a aprendizagem ainda mais significativa.

Em busca da compreensdo de como esses pontos cegos se apresentam
em alunos do ensino médio da cidade de Jaguariaiva, esse trabalho e objetiva
caracterizar a percep¢do no que diz respeito ao conceito ambiental de escolas
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Plblicas e Particulares da cidade, identificando e plotando os conhecimentos em

uma semiosfera gréfica.

2| MATERIAL E METODOS

Otrabalhofoirealizado entre osanosde 2016 e2018, nomunicipiode Jaguariaiva-
PR, localizado na mesoregido do Norte Pioneiro (Figura 1).. A cidade apresenta uma
populacdo, segundo o ultimo censo populacional brasileiro do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, de 34.164 pessoas. Segundo o Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES (2004), essa mesorregiao esta
localizada em parte no Segundo Planalto e em parte no Terceiro Planalto, caracteriza-
se por apresentar uma condi¢gdo ambiental muito modificada, com cobertura vegetal
reduzida a poucos fragmentos florestais. A condicéo de depauperacéo ambiental da
regiao € acentuada devido a auséncia de areas significativas com reflorestamento
(0,8% da area do territério da mesorregiao) e, ainda, a pequena extensao de florestas
protegidas como Unidades de Conservagao.

Estade
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Figura 1: Localizacdo da Mesorregiéo do Norte Pioneiro.

Fonte: IPARDES (2004).

Na metodologia utilizada optou-se pelo desenvolvimento de um estudo
exploratorio quantitativo, possibilitando dessa forma, refinar conceitos e desenvolver
hipoteses para estudos a posteriori, assim como identificar e quantificar variaveis e
fendmenos possiveis de serem estudados dentro da tematica proposta.

A investigacdo caracterizou-se pela realizagcdo de uma entrevista dirigida,
utilizando questionario semiestruturado, na tentativa de buscar mensurar alguns
elementos dentro da tematica, com arguicdes relevantes, tais como: o meio ambiente,
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problemas ambientais, importancia dos problemas ambientais, realidade ambiental
da escola e a necessidade pessoal em participar de programas ou acoes ambientais.
A coleta dos dados foi realizada através de entrevistas reunindo alunos e alunas de
diversas escolas da cidade, publicas e particulares, em um total de 67 pessoas.

Para a aplicacdo da entrevista foram seguidas as seguintes etapas: (a)
apresentacdo do aplicador e exposicdo dos objetivos da pesquisa; (b) reiteracéo
sobre 0 anonimato dos participantes e a confidencialidade de suas respostas; (c)
informacé@o sobre a livre deliberacdo de cada um em responder; e, por fim, (d)
instrucoes sobre a liberdade em suas resposta.

As entrevistas realizadas foram submetidas a analise de conteudo (BARDIN,
2009). As respostas dos alunos foram relacionadas com os temas selecionados
para nosso estudo: e a partir dos dados, foi entdo construido a semisfera, onde séo
identificados possivies pontos cegos, em suas concepcgcdes ambientais.

3| RESULTADOS

Ao serem aplicadas as entrevistas, foram observados de uma forma geral
que a maioria dos estudantes quando questionados o que era 0 meio ambiente
0 consideraram como sendo constituido apenas por elementos naturais: “animais,
plantas, ar, agua e solo”. Isso € um aspecto relevante, pois demonstra que o conceito
dado ao meio ambiente ndo aumenta em complexidade a medida que se aumenta o
grau de escolaridade, considerando que foram analisados alunos do ensimo médio,
que ja tiverem em seu curriculo questdes ambientais desde sua inser¢cao no ambiente
escolar.

Quando perguntados sobre o que € meio ambiente as respostas surgem de
forma bastante incompleta como quando dizer que é “Tudo em minha volta”, mas sem
saber explicar o que seria essa totalidade. Surge ainda uma visdao bem naturalista,
trazendo conceitos bem ecoldgicos e naturalista, ao assumir que meio ambiente
seria sinbnimo de ecossistema ou ao explicitar que seria “tudo em volta, seres vivos
vivem”. O saber ambiental nesse momento apresentado, infelizment ndao causa
estranheza, é um saber ambiental que esta impregnados por uma visao fragmentada
da realidade, tendo como um dos motivos conhecimento ser apresentado de forma
fragmentada, como diria Paulo Freire. (2001a).

Perguntados sobre acbes efetivas, surgem dois pontos apenas, o plantar
arvores e ajudar animais, nesse caso, relacionado a ter um animal de estimacéo.
Algo interessante, é que todos tém animais adotados, o que parece ser uma realidade
ampliada em cidades do interior. Souza (2014) nos demonstra que essa atitude é
uma forma de educacédo ambiental, pois ter os animais n&o € uma obrigacdo, mas
uma escolha, a qual pode gerar responsabilidades.

Quando levantado questdes sobre o consumo como diferente entre homens
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e mulheres, e possiveis repercussdes ambientais, surge uma visao pouco critica,
com a afirmacdo do consumo maior de mulheres chegando a afirmacgédo de que as
mulheres compram de forma compulsiva. Surgem apenas pequenos momentos de
maior reflexdo, onde questdes bioldgicas como o fato de ter filho e assim, e dessa
forma necessitando de um consumo maior devido a essa situacdo. E importante
destacar que essa visdo nao se apresenta como algo real, mesmo que as mulheres,
temos que destacar por exemplo, o fato das mulheres terem salarios menores que
0s homens. A compreensao dos padrdes de consumo, demandariam uma analise da
complexidade da cultura do consumo. (TRINCA, 2008).

Com a ideia do consumo apresentada, surgem questionamentos sobre o
consumo em uma relacao de consumismo e ostentacado, acima da qualidade, algo de
marca ou preco alto, poderia ser algo a comprar indiferente de sua necessidade. Nao
apresentam a preocupacéo com a origem de algo que compra. Para Brandalise et
al. (2009) a percepcao Ambiental & formada por questées que se referem as agoes,
a conduta ambiental no cotidiano, considerando os elementos reducéao/conservacao
de recursos no consumo, reutilizacdo e reciclabilidade, e se busca verificar o
grau de percepg¢ao e conduta do consumidor, considerando a variavel ambiental.
As caracteristicas psicograficas incluem as necessidades individuais, percepcao,
atitude, personalidade e estilo de vida e sao importantes, pois sdo determinantes
pessoais ou intrapessoais do comportamento do consumidor. A percep¢céo ambiental
€ demonstrada pela acdo ou comportamento em relacéo as atividades domésticas,
profissionais e de lazer, sobretudo na aquisicao e consumo de produtos considerados
ecologicamente corretos.

Ao final da discussdao, mesmo ampliados alguns aspectos da discussao,
com a inclusdo da questdao do consumo e de homens e mulheres, no entanto, ao
final sendo pedido que resumissem meio ambiente em uma palavra, retornam as
ideias estritamente naturais, destacam-se as respostas mais apresentadas: “meio

” o« ” o w A L 11

ambiente”, “vida”, “ arvore”,

L 11

natureza”, “sobrevivéncia” [...]. Apresenta-se a

animal”, “
seguir uma visao gréafica dessa viséo, na forma de uma semiosfera (Figura 2).

Na representacdo esquematica da semiosfera sdo mostrados alguns exemplos
de elementos conceituais do meio ambiente reconhecidos pelos alunos durante a
entrevista. Os tons de cinza na figura representam camadas gradativamente mais
obscuras para o inicio de um processo de reconhecimento que tenham significado
em relacdo ao universo de conhecimentos. Quanto mais escuros, mais longe
dos conhecimentos rapidamente mobilizados e consequentemente mais perto de
serem ignorados, podendo assim, serem considerados como pontos cegos dos

conhecimentos.
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IMPACTOS
AMBIENTAIS

Figura 2: Semiosfera dos conhecimentos ambientais.

Fonte: O autor.

Considerando um forte apelo naturalista, podemos nos perguntar até que
ponto a ignorancia gerada pelos pontos cegos podem influenciar negativamente a
tomada de decisbes em questdes ambientais? Com certeza € urgente pensar em
metas de curto, médio e longo prazos, que consigam mudar a imagem que prevalece
na mente de grande parte das comunidades discente e docente ligadas a questéo
ambiental.

Nao se pode desconsiderar que o aprendizado € pessoal, que se desenvolve
nao apenas em situacbes formais, aprendemos pela observacgao, interacdo, por
nossas experiéncias, entdo o que estaria levando nossos alunos a nao buscarem por
essa aprendizagem ambiental? O que sera que a escola ndo nos ensina, ou melhor
porque a escola nao nos ensina determinadas questdes consideradas fundamentais
na compreenséo do meio ambiente?

Retornando a Paulo Freire (2001b), compreende-se que ensinar ou ser
professor, ndo autoriza a ensinar o que nao sabe. A responsabilidade ética, politica
e profissional do ensinante lhe coloca o dever de se preparar, de se capacitar, de se
formar antes mesmo de iniciar sua atividade docente. E talvez aqui esteja ao menos
parte da resposta das indagacds sobre a existéncias de tantos pontos cegos nos
conhecimentos ambientais.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A compreensao do ambiente como algo integrado, ndo apenas as questdes
naturais, mas a insercdo de aspectos sociais, ecobmicos, de género [...] permitem
uma tomada de consciéncia do ambiente Perceber e compreender o ambiente que
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se esta inserido, aprendendo a proteger e a cuidar do mesmo é uma forma de ir além
de uma conscientizacao, é permitir uma sensibilizacéo, a qual permite mudancas de
atitudes. Cada pessoas percebe, reage e responde diferentemente a compreenséo do
ambiente em que vive. As respostas ou manifestacées dai decorrentes sao resultado
das percepcdes (individuais e coletivas), dos processos cognitivos, julgamentos e
expectativas de cada pessoa.

Cada pessoa interpreta 0 mesmo mundo de formas diferentes, sdo percepcdes
diferentes de uma mesma realidade, € uma dificuldade concreta em compreender o
mundo em sua totalidade. A elaboracdo de uma semiosfera, como um instrumento
pedagogico auxiliar pode possibilitar a identificacédo e de conhecimentos ambientais
frente as varias areas do conhecimento ambiental, e dessa forma, possibilitar
aos educadores a busca por novas metodologias que levam a uma apredizagem
realmente significativa de nossos alunos.

Assim, é fundamental que os educadores superem uma formacgéo fragmentada
em questdes ambientais, e procurem aprofundar-se no assunto, € necessario que
as escolas, em todos os niveis, cumpram bem o seu papel para que os alunos entao
possam ter uma concepg¢éo integrada e complexa do meio em que vivem.

Dessa forma, pode-se refletir que a educacdo necessaria para que mais que
informacdes fragmentadas, tenhamos conhecimentos concretos e uma sensibilizagao
para mudancas de valores e atitudes, é de grande importancia o conhecimento
daquilo que se sabe sobre o0 ambiente, e a partir deste conhecimento, buscar aquilo
que seria desejavel, na ideia de pontos cegos, poderiamos afirmar que é necessario
a passagem dessa escuridao cognitiva para uma concepg¢ado mais complexa de
mundo.

Como reflexao final, busco na Espiral do siléncio proposta Scheufele (2007),
aproximando suas ideias midiaticas e trazendo para a educacéao a reflexdo de que
da mesma forma que a midia nos impdes pontos cegos, silenciando ideias, a escola
pode silenciar ou entao abrir possibilidades concretas de intervengao, em uma visao
ampliada de mundo.
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RESUMO: O artigo tem por finalidade
apresentar algumas ideias sobre a importancia
dos rios como referéncia identitaria em cidades
da Amazodnia, a partir de estudos bibliograficos
e documentais, apresentados na disciplina
A cidade e o urbano na Amazbnia do curso
de Doutorado em Sociedade e Cultura na
Amazoénia, ofertado pela Universidade Federal
do Amazonas. Durante muito tempo e presente
até os dias atuais, fomos sendo “enxertados”
de metaforas tipicamente engrandecedoras
e ilusionistas a respeito da descricdo da
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AMAZONIA

Amazobnia. Ideias como a Terra do EIl dourado,
Jardim do Eden, Pulmao do Mundo, entre outras
misticas, ligadas as questdes regionalizadas e
ruralistas. Os referenciais confundem a ideia
de urbanizacdo da regidao, aumentando o
paradoxo de entendimento do que foi, € ou esté
se construindo. Entender a realidade pressupoe
ultrapassar preconceitos, interpretar por varias
areas do conhecimento, pois as diferentes
cidades na regiao Amazbnica nao sao sbé
natureza, elas sao socialmente produzidas no
tempo e no espacgo, sédo realidades concretas,
produzidas por relagdes sociais, determinadas
historicamente por gente que faz e se refaz
a cada instante vivido, nos lugares onde 0s
portos das beiras dos rios interligam a cidade
e a floresta
PALAVRAS-CHAVE:
urbano; rural

cidade; Amazonia;

THE LIFE THAT PULSES IN CITIES AND
RIVERS OF THE AMAZON

ABSTRACT: This article aims to present some
ideas about the importance of rivers as an
identity reference in Amazonian cities, based
on bibliographical and documentary studies,
presented in the subject The city and the urban
in Amazonia of the PhD course in Society and
Culture in Amazon, offered by the Federal
University of Amazonas. For a long time and
present to the present day, we have been




“grafted” from typically engranding and illusionist metaphors about the description
of the Amazon. Ideas such as the Land of the Golden El, Garden of Eden, Lung of
the World, among other mystics, linked to regional and rural issues. The references
confuse the idea of urbanization of the region, increasing the paradox of understanding
of what was, is or is being constructed. Understanding reality presupposes overcoming
prejudices, interpreting for various areas of knowledge, because the different cities in
the Amazon region are not only nature, they are socially produced in time and space,
they are concrete realities, produced by social relations, historically determined by
people who makes and restores every moment lived, in places where the ports of the
rivers’ rivers interconnect the city and

KEYWORDS: city; Amazénia; urban; rural

11 INTRODUGAO

Pensar na Amazénia sob a 6tica reducionista remete a mente a imagem da
“floresta grandiosa e encantada”, onde 0s rios quase oceénicos escondem em suas
profundidades todo o mistério mitolégico que distancia a realidade da vida dos que
ali vivem.

Ultrapassar esta visdo, pressupde compreender o0 processo e dindmica de
urbanizacdo da Regido Amazdnica na perspectiva de preserva-la como local no qual
a sociedade e a natureza interagem harmonicamente.

Iniciaremos nossas discussOes apresentando a conceituacdo de cidade e
urbano, dialogando com as observagdes apresentados por Sandra Lencione (2008),
Henri Lefébvre (1991) e Monte-Mor (2006).

Em consonéncia ainda em Lefébvre (1991), o dialogo sobre o entendimento
de que a floresta € um espaco socialmente produzido e possui multiplas dimensdes,
que estdo para além das representacdées simbdlico-culturais, mas possuidora de
valores e saberes particulares que a tornam parte da vida urbana.

Norteamos nossas reflexdes sobre o desenvolvimento da Amazdnia, com
base em alguns estudos feitos nas pesquisas langcadas no livro de Bertha Becker
(2013) A Urbe Amazédnia: a floresta e a cidade, que a principio, revela que a regiao
ficou a margem do Estado Brasileiro, passando por curtos periodos de crescimento,
seguidos de longos intervalos de estagnacao.

De forma breve apresentamos algumas discussoées a respeito do paradoxo da
atual urbanizacdao da Amazénia, na perspectiva de John O. Browder e Brian J. Godfrey
em sua obra Cidades da Floresta: Urbanizagdo, Desenvolvimento, e Globalizacao
na Amazénia Brasileira.

As dimensdes dos espacos vividos na Amazénia serdo contextualizadas na
obra de José Aldemir de Oliveira (2000), Cidades na Selva, e sob o olhar etnografico
de experiéncias e vivéncias no contexto amazonico.

Mais do que um elenco de intengcdes esperamos poder contribuir com elementos
que possam subsidiar novas reflexdes e, assim fomentar novos caminhos que
apontem para uma maior compreensao desta rica e complexa vida nas cidades

amazonicas.
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2| CONCEITUANDO CIDADE E URBANO

Os esforcos empreendidos neste estudo foram também o de conhecer em que
moldes, os diferentes autores, apresentam o processo de urbanizacdo da Amazénia,
mas para isso, convém apresentar inicialmente, o conceito de “cidade” e “urbano”
tendo como referéncia a realidade brasileira, observada por Lencione (2008), em
que enfatiza a necessidade em dividir partes da totalidade para iniciacdo de analise
e elaboracédo de sinteses mais aprimoradas.

E importante lembrar que os conceitos sdo apenas referéncias para nortear a
analise e compreensao da esséncia do objeto de estudo, das leis, dos fenbmenos,
enfim, s&o instrumentos que dé&o suporte para construcdo, transformacdo ou
aprimoramento dos conhecimentos.

A autora apresenta algumas observacbes a respeito dos conceitos: a) o0s
conceitos sdo exercicio do pensamento sobre o real, que existe independente do
pensamento sobre ele ou sobre o objeto real; b) eles sdo apenas uma forma de
refletir sobre o objeto; ¢) sdo simultaneamente, objetivos e subjetivos; d) ndo ha
identidade entre o conceito e o real ao qual ele se refere; e) existem em movimento;
f) ndo existe sem uma definicdo g) exige nexo com relagéo a outros conceitos.

Dito isto, é preciso que fique claro que a palavra pode ter diferentes significados,
no entanto, o conceito em tese, ndo. Como significados gramaticais e etimolégicos
os termos cidade e urbano, sugerem diferentes conceitua¢des, dependendo do
contexto em que as mesmas estdo configuradas, mas aqui, no estudo, trataremos
o termo cidade voltado para a realidade concreta, como aglomerac¢éo, como forma,
dimensao e estrutura e o termo urbano como algo subjetivo ligado ao modo de ser
que caracteriza uma sociedade em transformacao.

Definir cidade néo é tao facil assim, visto que o termo foi utilizado historicamente,
com caracterizacoes especificas para cada momento. Para Lencione (2008), cidade:

[...] ndo importando sua dimens&o ou caracteristica, € um produto social que se
insere no ambito da “relacdo do homem com o meio” — referente mais classico
da geografia. Isso nao significa dizer, todavia, que estabelecida essa relacao
tenhamos cidades. Ndo importando as variacGes entre cidades, quer espaciais
ou temporais ha' uma idéia comum a todas elas, que € a de aglomeracéo. (p. 115)

Pensar em cidade como objeto direciona a varias ideias formuladas no arcabougo
histérico em que ela foi se constituindo, geralmente voltada para algo concreto, nédo
importando a dimensdo ou caracteristica, trata-se de um “produto social” inserido
na relacéo estabelecida entre 0 homem e o meio em que esté inserido, dai advém
os termos associados as ideias de aglomeracao e de sedentarismo. “O fato da
aglomeracdo sedentéria conter populacdo voltada para as atividades do campo
nao compromete o sentido da cidade que pode estar presente no aglomerado”
(LENCIONE, 2008, p.116), assim as cidades sao produtos de determinacdes sociais
dentro de uma perspectiva histérica.
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Poderiamos chegar as diferentes reformulagcdes, mas especificamente, falando
da cidade no Brasil a questdo da aglomeracéo esta caracterizada pela presenca de
mercado, onde existe administracdo publica que regulariza o sistema de troca. De
acordo com Monte-Mér (2007, p. 19) “[...] legalmente as cidades séo definidas por
seus espacos, seus perimetros urbanos municipais e territoriais”.

A ideia de “urbano” apontada por Lencione (2008) €& de que trata-se de um
fendmeno. Lefebvre (1999) relaciona este conceito a ideia de sociedade capitalista
industrial, no entanto, é preciso desvendar os detalhes desta relacdo histérica entre
o “urbano e o capital”, pois no Brasil o urbano precisa ser entendido, a partir dos
marcos histéricos.

ParaMonte-Mér (2007,p.14) “Ourbano é umasintese daantigadicotomiacidade—
campo, um terceiro elemento na oposicao dialética cidade—campo, a manifestacao
material e socioespacial da sociedade urbano-industrial contemporanea, estendida,
virtualmente, por todo o espaco social’.

O mesmo autor afirma ainda que ha um rito de passagem da cidade ao urbano
que foi marcado pelo crescimento da industria onde a produ¢do ganhou destaque
e o proletariado passou a ocupar espaco também de poder, porém subordinado a
l6gica do capital da industria.

31 BERTHA BECKER E SEU OLHAR SOBRE A CIDADE E OS SURTOS DE
DESENVOLVIMENTO

Oras, visto sob esta perspectiva ndo poderiamos deixar de apontar em nossos
escritos, mesmo que de forma despretensiosa uma breve analise feita por Bertha
Becker (2013) em sua obra A urbe amazdnida: a floresta e a cidade, onde a autora
faz abordagens a respeito da origem das cidades amazénicas a luz das teorias de
Jane Jacobs e na metodologia de Peter Taylor, onde as cidades identificam-se como
industrias motoras de crescimento econdmico, enfatizando que a histéria remonta
fatos em que a Amazénia ficou a margem do Estado e dependendo das demandas
das grandes metropoles e de paises estrangeiros, até talvez, por sua ocupacéao
europeia ser tardia em relagdo as outras regides do Brasil.

Por conta desta dependéncia foram poucos os momentos identificados como
aureos de crescimento, no entanto, seguidos por longos anos de estagnacéo e
letargia, 0 que nao ocorreu em outros estados do Sudeste, por exemplo. A autora
destaca que:

Direcionadas pelo mercado externo, as urbes amazonicas cresceram devido ao
comércio de importacbes praticamente sem substituicédo, justamente o trabalho
novo capaz de dinamizar as cidades e a economia. Pois que o verdadeiro trabalho
novo, capaz de direcionar o mercado ndo estava localizado nessas urbes, mas

sim nas cidades que comandavam a economia, remetendo as relacdes entre as
cidades. (BECKER, 2013, p. 38)
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Com isso, emergiram novas divisdes de trabalho, mas sem aumento igualitario
de distribuicao de riqueza. Inicialmente, apenas indios escravizados e alguns negros
também escravizados, que aviltados e castigados, promoveram intensas rebelides.
“Nao houve, pois condi¢oes nem de acessibilidade e, nem de recursos econémicos
e politicos para que as cidades pudessem se consolidar e crescer, € muito menos
para que organizassem estruturas regionais.” (BECKER ,2013, p.11)

Com diferentes conflitos e 0 é&xodo como mote, surge entdo, a mao de obra
nordestina como sustentaculo dos surtos nos ciclos da borracha, castanha, criacao
de gado etc. A descontinuidade e a falta de dinamismo, contribuiram para o néao
desenvolvimento da regiao.

As dificuldades enfrentadas pelos nucleos urbanos na regido permanecem nos
dias de hoje, 0 que nao da para entender uma vez que 0s nucleos urbanos foram
centrais no processo de colonizagdo da Amazonia.

Dito isto avancemos em algumas reflexdes acerca do contexto das cidades
amazonicas.

41 0 FENOMENO URBANO DA AMAZONIA E AS DIFERENTES CONCEPCOES

Compreender o processo de urbanidade na Amazénia tem sido a tonica de
muitas pesquisas e embates tedricos, a complexidade da vida urbana remete a
diferentes entendimentos, por hora apontamos alguns descritos por Trindade Junior
(2013) em um trabalho publicado pelo Nucleo de Altos Estudos Amazdnicos (NAEA),
onde ele apresenta algumas teses defendidas por alguns autores:

a. Becker (2004) defende a tese de “Selva Urbanizada” afirmando que trata-se
de um fendbmeno que esta diretamente ligado a expanséo da fronteira eco-
ndémica, que ja nasce urbana.

b. Browder & Godfrey (1997) entendem como “Urbanizacao polimorfa e desar-
ticulada” e assim, existem diferentes formas de interacdo socioespaciais e
de formagdes microssociais hibridas como elementos marcantes da urbani-
zacao regional.

c. Hurtienne (2001) argumenta a tese de “Urbanizagdo estatisticamente des-
criteriosa” onde existe um patamar de cerca de 20.000 habitantes para defi-
nicao do rural e do urbano na Amazoénia.

d. Machado (2000) acredita na “Tendéncia a ruralizacédo” onde 0os municipios
de formacgao recente tendenciam em predominéncia a ruralidade.

e. Monte-Mor (2004) em sua tese enfatiza que ha uma “Urbanizacao extensi-
va” para além das cidades, por meio dos valores e modos de vida

f. Oliveira (2000) diz que ha “Difusdo da sociedade urbana” no modo de vida
urbano, mas ndo do dominio da cidade na paisagem.

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 2




Como se pode observar nos argumentos das teses referenciadas, ha
posicionamentos divergentes quanto a questdo da urbanizacdo da Amazénia. Por
certo, temos que a Amazdnia possui grande diversidade, ela é por exceléncia um
espaco de encontro entre sujeitos sociais que sao distintos e que se fazem no tempo
€ no espaco, onde ha conflitos e muito ainda a ser desvendado.

Muitos problemas urbanos continuam sem a atencéo devida na Amazénia, ao
observamos a dinamica nas pequenas cidades, verificaremos que alguns destes
entraves estao relacionados a infraestrutura, servicos basicos de saude, crescimento
desordenado, surgimento de espacos favelados, o que consequentemente, contribui
para o surgimento de novos problemas nas areas sociais e ambientais.

Browder e Godfrey (2006) ressaltam que estarealidade urbanacomplicaacriacao
e implantagcédo de politicas publicas urbanas mais eficazes e que correspondam as
necessidades da populagao. Os autores destacam que existe uma mediacéo na vida
urbana e esta compreende o campo, a natureza e a cidade, por este motivo a aldeia
e sua relacdo com a cidade estd muito longe de ser conhecida em sua totalidade.

A relagéo cidade e campo se transforma “A cidade expandindo-se adentra-se
ao campo modificando o modo de vida dos que ali vivem [...] As aldeias se ruralizam
perdendo a especificidade camponesa. Alinham-se com a cidade, porém resistindo-a
as vezes, dobrando-se ferozmente sobre si mesmas.” (BROWDER e GODFREY,
2006, p. 74)

As dimensodes da producao dos espacgos urbanos da Amazdnia sdo exemplos
complexos que exigem dos pesquisadores fundamentacdes rigorosas em suas
avaliacoes e estudos, para que nao se cometa o deslize de homogeneizar as cidades
na Amazénia ou em um lugar qualquer, pois elas possuem tempos diferenciados e
se constroem agregando valores inerentes a sua cultura local o que ira caracterizar
suas estratégias nas questdes econdmica, social e politica.

Na obra Cidades na Selva de José Aldemir Oliveira (2000), o autor discute
a respeito da cidade, chamando a atencao para o olhar para além do aparente,
enfatizando que os espacos que sao construidos, reproduzem-se no cotidiano de
quem o constrdi, onde existem vivéncias na producédo deste espaco e do tempo
vivido, onde a énfase maior esta nos individuos que constroem este espaco. Ainda
em Oliveira (2000, p. 20) “Na Amazénia, mas do que em qualquer lugar, a memoria
nao se encontra no espacgo que se esta construindo, mas nos seus construtores, pois
cada fragmento do que se produz contém uma parte de quem o faz [...]".

As diferentes formas de acesso dao as cidades o motor diferenciado para sua
forma de producéo e subsisténcia. Na Amazénia, muitas cidades tém ligacdes por
vias terrestres ou aéreas, mas é pelos rios que grande parte se comunica e se
interliga para os grandes centros urbanos. “O processo de producdao do espaco
ocorre a partir da acao de todos esses atores e da relagdo entre si e com a natureza
[...]”. (OLIVEIRA, 2000, p.20).
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51 IDENTIDADE DE LUGAR: O RIO COMO ESPACO DE REFERENCIAIDENTITARIA

As discussdes em torno do tema identidade a colocam como um tema complexo,
cujas caracteristicas se constituem, segundo Mourédo e Cavalcante (2011) em um
processo dindmico e multavel que acontece ao longo da vida de individuo.

Além das caracteristicas de identidade pessoal, especificos de cada pessoa,
ha também a referéncia a identidade social que cada um adquire no decorrer de
suas experiéncias vividas em grupos sociais, que o fazem pertencer a categoria
especifica como, étnicas, profissionais, de géneros, entre outras.

O lugar onde o individuo nasceu, vive ou viveu torna-se elemento importante,
para definicdo da identidade, o que faz diferenca é o significado que cada momento
vivido tem para a pessoa, o sentido de pertencimento e conexao no espago-temporal.

E relevante destacar que na Amazénia, muitas cidades tém ligagées por vias
terrestres ou aéreas, mas € pelos rios que grande parte se comunica e se interliga
para os grandes centros urbanos. Oliveira (2000, p.20) enfatiza que “O processo de
producao do espaco ocorre a partir da acao de todos esses atores e da relacéo entre
si e com a natureza [...]".

Buscar aprofundamento teérico sobre a identidade de lugar €, sem duvida, uma
condicao necessaria de quem vive no espag¢o amazdnico, pois nos ultimos anos, tem
sido muito recorrente a identificagdo da Amazoénia Brasileira como algo distintamente
descontextualizado a vida dos que aqui vivem, geralmente, muitas interpretacdes
séo estereotipadas e associadas as representagdes e a imagem da floresta como se
ela fosse um elemento a parte de toda regiéo.

A ideia que se faz das populagdes amazébnicas que vivem as margens dos
rios e a forca da imagem social construida a partir da figura do ribeirinho é uma
personificacao tipica regional que nos lembra a importancia dos rios para a formacéo
de todo um contexto histérico-geografico-cultural.

O rio surge como elemento importante tecendo e servindo como elo no
estabelecimento de relacbes na vida das pessoas, configurando-se mudancas
a partir de um padrao espacgo-temporal que implicaram em diferentes modos de
produzir e existir.

Compreender as relagdes de indissociabilidade entre os individuos e a floresta
na contemporaneidade requer um esforco enorme em buscar também entender
a diversidade amazbnica e todo processo de constru¢cdo desde o periodo de
colonizagao da regiéo.

Por certo temos que a construgdo das multiplas identidades traz a identificagao,
0os sentimentos de pertencimento e estranheza vividos no decorrer de nossa
existéncia, sdo eles que marcam o processo de desenvolvimento da autoidentidade
e da identificacdo no mundo.

Especificamente, em se tratando do estado do Amazonas, a maior parte
das cidades, formou-se as margens dos rios, a estrutura, geralmente, possui
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caracteristicas peculiares. A igreja bem a frente, prOxima ao porto da cidade, como
um simbolo da organizacao no periodo de colonizagéo.

Até a década de 1969, as fortes ligagcdes das pequenas cidades com a
dinamica de circulacao dos rios, conferiu, segundo Saint Clair (2013) fortes elos com
a natureza, com a vida no campo ainda pacata, ligadas as questdes rurais e com o
“ritmo de floresta” com baixa exploracéo.

Oliveira (2000, p. 35) de forma poética descreve as cidades situadas as
margens dos rios “Assim vista do rio, a cidade parece um quadro emoldurado pela
folhagem verde escura das mangueiras enormes e das palmeiras majestosas que
Ihes guarnecem as beiras”.

Isto lembra as diferentes viagens feitas durante experiéncia no Programa de
Formacéao de Professores / Parfor, pela Universidade Federal do Amazonas, em que
alocados nos mais diferentes e longinquos municipios participamos como docente.

A paisagem vista da beira do rio ao aportarmos no Porto de cada cidade,
exemplifica detalhes descritos tal qual os apresentados na obra deste autor, que
em sensivel olhar para além das aparéncias descreve a vida que pulsa nas cidades
“ribeirinhas”.

Notadamente, evidenciam-se espacos produzidos pelos homens amazoénidas
em um processo de producdao em que sua condicdo humana os conduz a novos
modos de vidas. Estes diferem € claro os de outrora em que havia preocupac¢ao bem
maior em produzir meios proprios para sua propria subsisténcia.

Diferentemente, podemos dizer que nas pequenas cidades onde o0 acesso
ainda é muito dificil por conta de questdes geogréficas, alguns modos de vida e
producéo permanecem arraigados nao s6 em memoria, mas latente no cotidiano dos
individuos.

A relacdo com os outros ainda é de pertencimento aquele local, de partilha de
comunidade, de producao muitas vezes compartilhada, a exemplo “a farinhada de
meia”, a pesca no “lanco”, entre outras coisas, que ja diferem dos grandes centros
urbanos, onde o capital € o nuance das relagoes.

61 O OLHAR INVESTIGATIVO

Nossas reflexdes neste trabalho se deram com base em pesquisa bibliografica,
com suporte te6rico selecionado para a disciplina A cidade e o urbano na Amazénia,
no Curso de Doutorado em Sociedade e Cultura na Amazoénia pela Universidade
Federal do Amazonas no ano de 2018.

Os objetivos encaminharam-se para compreensao da cidade enquanto
materializacdo do processo de trabalho e o urbano como modo de vida, produzidos
por meio das necessidades, contradicbes e aspiracdes da sociedade, além de
buscar analisar os processos de producao da cidade e do urbano no Brasil e na
Amazoénia, articulando na medida do possivel, o estudo especifico de cada aluno a
compreensao teorica da cidade e do urbano na Amazénia.
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Realizamos trabalho de campo nas ruas do centro da cidade de Manaus,
registrando tudo, como forma de observamos e posteriormente, descrevermos
os diferentes nuances da vida cotidiana na cidade, relacionarmos as mudanc¢as
ocorridas, com base em contextos histéricos estudados em diferentes textos, desde
o periodo de colonizacao até os dias atuais.

710 ESPACO VIVIDO

No trabalho de campo pudemos caminhar pelo centro da cidade Manaus com
olhar investigativo do que foi, é e pode se transformar, ao observarmos as medidas
adotadas pelo poder publico.

Registramos tudo com fotos, filmagens e anotacbes em caderno de campo,
apresentamos abaixo, algumas imagens das visitagdes em alguns espacos historicos
e movimentag¢des do grande centro urbano.

Com estudos tedéricos e o trabalho de campo desenvolvido, compilamos ideias
que foram elencadas nestes escritos de producéo textual e em forma de crénica
literaria para qual apresento como resultado desta construcéo tedrica.

Manaus, a capital das aguas...

“Néo supunha, que naquela manha de sébado, iria vivenciar, momentos
memoraveis, dos quais ficariam, com certeza, guardados no primoroso bau de belas
lembrancas.

A caminhada nao é tao simples quando se lanca um olhar de curiosidade
investigativa, esta que por ora, havia sido instigada por um professor de Universidade
Publica, no Curso de Doutorado em Sociedade e Cultura na Amazbnia, um
caminhante, visivelmente, apaixonado pela cidade e seus espacos, para ele “ver a
cidade é encontrar-se consigo”.

Em uma manha ensolarada, na majestosa capital das aguas, Manaus, cidade
banhada pelo Rio Negro. Contemplar, observar, descrever, dialogar com obras
estudadas, era parte da misséo, por certo tenho, que no fundo mesmo, o primordial
era reconhecer o0 que se tem de maior valor, a historia, no tempo e no espaco.

O ponto de partida, a Praca Antonio Bittencourt, esta que em 1942 recebeu o
nome de Praca do Congresso devido ao Congresso Eucaristico ali realizado. Nela,
o imponente busto de Eduardo Ribeiro que fora implantado em 1995.

As horas passam e de diferentes angulos vemos o0 apressar dos passos das
pessoas que se dirigem aos seus locais de trabalho, de estudo e de afazeres. Bem,
se vé em muitos, o olhar despercebido diante das “coisas” da cidade, a pressa é
amiga da sua feicéo.

Nas ruas, nos cantos, nos muros, nas vielas, o cheiro mal fazejo as nossas
narinas ajudam a denegrir a imagem da antiga Belle Epoque. As casas tao ricas
de detalhes, deteriorados pelo tempo e pelo abandono, encontram-se infiltradas,
em meio, aos emaranhados fios que contrastam com algumas, poucas e frondosas

arvores, na “cidade de pedra”.
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Oras, por que nao lembrar em que contexto se deu a construgao deste espaco?
O espaco urbano nunca significou um espaco transformado para todos, pois era palco
de alguns poucos privilegiados, a populacdo mais pobre estava sempre a margem.
Mas se Manaus da época da borracha era a cidade dos poderosos e, agora, nesta
época, ela pertence a quem?

Rito de passagem é dar um passeio pela Praca da Saudade ou Praca 5 de
setembro, ela foi criada no século XIX, seu espaco tado bonito entra em desarmonia
com as pichacgoes, apelidadas por alguns de arte moderna.

Em meio a praga observamos barracas de acampamento, lembrei de uma
reportagem sobre este fato, assistida no dia anterior, tratam-se de venezuelanos e
colombianos, fazendo do espaco da praca, lugar de sua morada. Dai vem na mente,
onde fazem suas necessidades mais basicas? Fica a indagacao, como mote para
reflexdes e questionamentos acerca de como o poder publico lida com esta situagao.

Quem diria que logo a frente da praca, onde encontra-se a Sede do Rio Negro
era um antigo cemitério chamado Sao José, este fora desativado em 1865, por conta
do cdlera, bem verdade, que had quem acredite em “visagem”, e, se soubesse deste
enredo da histéria, ndo se arriscaria a sentar-se nos bancos da praca, altas horas
da noite. (risos)

Bom, sigamos em frente pois é longa a caminhada, em meio a buracos e lixos
espalhados nas esquinas, observo o professor de forma saudosa, lembrar dos velhos
comerciantes, da Casa Dias e destacar o porto préximo as mercearias, o rio teve e
tem a sua importancia na economia.

Nao passa despercebido o transitar dos carros, motos e énibus lotados com
personagens visivelmente com olhar fitados nas coisas e também perdidos nos mais
remotos pensamentos.

De repente, um susto...ele se da conta da falta dos valiosos marmores de lios
nos pequenos pedacgos de calgcadas que ainda restam, poderiam ter sido tirados para
a venda, nao sei, ocorre que agora, a historia tera que ser contada, para que nao se
apague, ou se perca com o0 vento.

A capacidade de refletir a tudo é sempre interrompida pelo barulho de alguém
que grita e faz propaganda de algo das lojas, informando as promocdes e 0s precos
ou pelas agudas e ensurdecedoras buzinas dos carros comandado pelos impacientes
que exigem de certa forma uma atenc&o no transito cadtico.

Muro de lamentacdes? Nao!!!

Na cidade ha também muitos espac¢os conservados e outros que as duras penas
resistem a ordem do tempo, bem lembrar, 0 imponente pico do Teatro Amazonas,
visto de longe, como uma linda obra prima que esconde nos relatos de sua construcao
o fatidico trabalho daqueles que contribuiram para o monumento que ajudaria no
“embelezamento da cidade”.

Creio que com a importancia com que tratam os espagos publicos, em breve

alguns deles seréo parte integrante, apenas de boas lembrancas, ou ndo!
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O que fica arraigado em minh’alma por hora é o desalento no olhar de quem
tanto conheceu e que por hoje procurou com paixao e nao encontrou mais, tudo o
que um dia a histoéria contou”.

8 | BREVES CONSIDERACOES

Buscar aprofundamento teérico nesta tematica é, sem duvida, uma condigcao
necessaria de quem vive no espaco amazoénico, pois nos ultimos anos, tem sido
muito recorrente a identificacdo da Amazénia Brasileira como algo distintamente
descontextualizado a vida dos que aqui vivem, geralmente, muitas interpretacdes
sao estereotipadas e associadas as representagcdes e a imagem da floresta como se
ela fosse um elemento a parte de toda regiao.

O rio tem sua importancia neste contexto historico, a forca da imagem do
ribeirinho construida no imaginario social mostra sua personificacdo no enredo
historico, geografico e cultural da regido ele confere um ethos e um ritmo a vida
regional.

Compreender as relagdes de indissociabilidade entre os individuos e a floresta
na contemporaneidade requer um esforco enorme em buscar também entender
a diversidade amazbnica e todo processo de construcdo desde o periodo de
colonizagao da regiao.

As ideias sao diversas, dai advém a complexidade, o que tem pautado debates
politicos e académicos que estao, por certo, longe de atingirem um um resultado final,
no entanto, os diferentes ambitos ideoldgicos, fomentam reflexdes e estas podem
apontar caminhos mais exequiveis para compreensdes mais proximas da realidade.

Acreditamos com os argumentos expostos ter de alguma forma contribuido
para o estabelecimento de dialogos mais abertos, em que a compreensao das ideias
estejam para além de sentidos metaféricos, pois compreender a Amazénia nao é
algo tao simples, requer um esfor¢o muito grande do pesquisador.

Isto pressupbe buscar elementos nos arcaboucos tedrico-historico-
metodolégico, nas fundamentacbes com base no rigor cientifico ou até mesmo nas
potencialidades enddgenas assentadas na vida cotidiana das populacdes urbanas e
nas formas como elas articulam-se com o ecossistema no qual sdo pecas inerentes
do existir.

Este é o desafio a caminho, em servi¢o, para qual demos énfase a querida
cidade de Manaus, para qual nos vemos inseridos e imersos em reflexdes profundas
diante de tanta diversidade e complexidade para resolucdes de tantos problemas.

Ha um longo caminho a percorrer, somos frutos de nossas escolhas e para as
quais, em tempos de “crise”, ndo ha espaco para omissao, comodismo ou papeis
coadjuvantes, se queremos mudancas e melhorias, sejamos n0s a mudanca e, esta
comeca por aqui, por reflexdes e imersdes na realidade, pelo sentimento de patria e

acima de tudo, pelo sentimento de pertencimento.
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CAPITULO 3

IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS CAUSADOS PELO
CULTIVO DA MANDIOCA (MANIHOT SCULENTA) NA
COMUNIDADE DE SAO DOMINGOS — BRAGANCA/PA

Alciene Lisboa de Brito
Instituto Federal do Para — Braganca/PA

Helton Pacheco
Instituto Federal do Para — Braganga/PA

Ana Paula Cavalheiro de Andrade
Universidade Federal do Rio Grande do Norte/RN

RESUMO: Este estudo foi realizado na
comunidade de S&o Domingos que esta
situada no municipio de Braganca (nordeste
paraense). Os estudos foram realizados
através de observacéo direta e aplicagdo de
questionarios com os agricultores, e teve como
objetivo caracterizar os principais impactos
socioambientais causados pelo cultivo da
mandioca (Manihot sculenta) e as principais
dificuldades enfrentadas pelos agricultores na
suaproducédo.Otipodemanejoutilizadonocultivo
dessa cultura vem causando assoreamento
dos rios, erosao, perda da fertilidade do solo,
diminuicdo da biodiversidade de espécies
vegetais e animais nos agroecossistemas, além
de sérios problemas ambientais em decorréncia
do desmatamento e da queima da area para o
preparo do rocado. Praticas agroecoldgicas de
uso do solo e no desenvolvimento das culturas
s80 necessarias para melhorar a qualidade
de vida e diminuir a degradagdo ambiental
ocorridas nesta comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Agricultura  Familiar.
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Ambiental.

SOCIOENVIRONMENTAL IMPACTS
CAUSED BY THE CULTIVATION OF MANIOC
(MANIHOT SCULENTA) IN THE COMMUNITY

OF SAO DOMINGOS - BRAGANCA/PA

ABSTRACT: This study was carried out in
the community of Sdo Domingos, located in
Bragancga-PA (northeastern). The studies were
carried out through direct observation and
application of questionnaires with the farmers,
and had the objective of characterizing the
main socioenvironmental impacts caused by
the cultivation of manioc (Manihot sculenta) and
the main difficulties faced by farmers in their
production. The type of management used in
the cultivation of this crop has caused silting of
the rivers, erosion, loss of soil fertility, reduction
of the biodiversity of plant and animal species in
agroecosystems, besides serious environmental
problems due to deforestation and burning of the
area for the rooting. Agroecological practices of
land use and crop development are necessary
to improve the quality of life and reduce
environmental degradation in this community.
KEYWORDS: FamilyAgriculture. Agroecological
Practices. Ambiental Degradation.




11 INTRODUCAO

O Brasil ocupa a segunda posi¢cao na producédo mundial de mandioca (Manihot
sculenta), participando com 12,7% do total, sendo o estado do Para responsavel
pela maior producdo nacional, com uma area cultivada de 314.076 hectares e uma
producao de 5.078.426 toneladas em 2006, com a quase totalidade de producéao
destinada a farinha de mesa (ALVES; MODESTO JUNIOR; ANDRADE, 2008).

A comunidade de Sdo Domingos, localizada no municipio de Braganca -Para
€ composta por trinta e sete familias, que tem como a principal cultura agricola a
Mandioca, sendo esta a principal fonte de renda de grande parte dos agricultores
desta comunidade.

Na referida comunidade, a agricultura é de base familiar, que pode ser
entendida como aquela em que os membros da familia participam diretamente na
producéo agricola e na comercializagédo dos produtos (WANDERLEY, 1996).

Para a continuidade e efetividade do cultivo de qualquer cultura agricola, as
questdes relacionadas ao uso e manejo do solo séo de extrema importancia. As
atividades agricolas sem o uso de técnicas adequadas sé&o responsaveis em grande
parte, pelo elevado desgaste da camada superficial do solo. Os impactos ambientais
provenientes do mau manejo resultam em erosao, compactacao e degradacéo.

Primavesi (2002), ao se referir ao uso do solo, enfatiza que “o futuro do Brasil
esta ligado a sua terra, sendo o0 manejo adequado do solo é a chave magica para a
prosperidade e bem estar geral”.

Nesse sentido, a Agroecologia busca introduzir principios ecoldégicos no
manejo de agroecossistemas sustentaveis, tornando-se um caminho eficaz para se
alcancar equilibrio no solo, capaz de torna-lo produtivo com a realizagdo de praticas
agroecoldgicas de producao, visando rentabilidade do mesmo e que se sustente por
longas geracoes.

Segundo Gliessman (2001), “a agroecologia € um campo de conhecimento
transdisciplinar que contém os principios para o desenho e 0 manejo de
agroecossistemas sustentaveis, onde a realidade socioecondémica e ecolbgica
local é que define a forma de aplicacdo dos métodos, por meio da construcdo de
conhecimentos de referéncia que visam contribuir com o desenvolvimento de outras
experiéncias”.

Assim, o presente trabalho, teve como enfoque principal identificar o emprego
de praticas agroecolOgicas utilizado pelos agricultores da comunidade de S&o
Domingos no cultivo da mandioca (Manihot sculenta).
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OBJETIVOS

Geral

Verificar praticas agroecoldgicas empregadas no cultivo da mandioca (Manihot
sculenta) pela comunidade de Sdo Domingos.

Especificos:

- Analisar as técnicas de manejo do solo empregado por esta comunidade.

- ldentificar as principais dificuldades dos agricultores e o0s impactos
socioambientais provenientes do manejo solo.

Metodologia

O presente estudo foi realizado na comunidade de Sdo Domingos que esta
situada no municipio de Braganca-Para. A comunidade tem como principais recursos
produtivos, o cultivo de mandioca, hortalicas, milho, feijao, arroz, e criacao de aves.

A pesquisa foi direcionada aos agricultores familiares que moram na
referida comunidade, entretanto foram selecionadas 10 familias de agricultores. O
levantamento dos dados na comunidade foi realizado através de observagdes in loco
e aplicacéo de questionario com as familias.

Os questionarios aplicados aos agricultores, sujeitos da pesquisa, foram
direcionados com o intuito de complementar os dados obtidos com as observacgoes
realizadas in loco, para que desta maneira, pudéssemos identificar as dificuldades
gue este grupo tem, no que se refere ao acesso as técnicas de producéo relacionados
a cultura da Mandioca (Manihot suculenta).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos questionarios aplicados e as visitas realizadas, foi observado que
os agricultores familiares da comunidade Sdo Domingos estdo com dificuldades
em obter uma boa produtividade. Através dos estudos, verificou-se que a baixa
produtividade, esta relacionada ao manejo incorreto do solo ao longo dos anos,
principalmente pelo desmatamento com o corte da capoeira e queimadas na area
de producao.

Atualmente o cultivo da mandioca se encontra estagnado, n&o tendo produgao
suficiente para garantir uma renda segura para 0S mesmos.

Nesta perspectiva, para que a comunidade em pauta consiga se desenvolver
de forma sustentavel é necessario a implementacéao de praticas menos impactantes
ao meio ambiente, como as empregadas pela ciéncia Agroecologia, baseada na
convivéncia harmoénica entre o ser humano e a natureza.

Foi observado que o modo de producdo é predominantemente tradicional,
ou seja, utilizando-se a pratica de corte e queima. Esse método de produgdo tem
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afetado diretamente o solo.

A degradacéo destes ecossistemas esta relacionada em parte, pela falta de
conhecimentos técnicos conservacionistas pelos agricultores da comunidade,
dificultando o aumento da produtividade e renda dos produtores que cultivam e
processam a Mandioca (Manihot Sculenta).

Observou-se que praticas utilizadas para o processamento da mandioca,
principalmente para a producdo de farinha, tem ocasionado assoreamento dos
corpos hidricos, além de exalarem fortes odores no local devido a fermentagéo
que ocorre durante o tempo em que as raizes ficam imersas em agua nos igarapés
(Foto 1), esta pratica é utilizada para que a “massa” da mandioca solte da casca.
Esta pratica, libera acido cianidrico que tem se mostrado muito toxico para peixes
e organismos que habitam estes locais, sendo comum o aparecimento de peixes
mortos principalmente nos meses de setembro a dezembro, quando o volume de
agua esta baixo devido ao periodo de seca que ocorre nesta regido.

Foto 1 — Casca da mandioca em igarapé
Fonte: Alciene Lisboa, 2016.

CONSIDERACOES FINAIS

Fazendo uma projecao a partir do que foi observado, podemos concluir que os
agricultores pesquisados na comunidade de Sdo Domingos realizam poucas praticas
agroecolodgicas de producao no cultivo da Mandioca (Manihot sculenta) e que 0 uso
continuo de praticas como o uso de queimadas e o desmatamento colaboram para
a estagnacao da producado. A depoésito das cascas da Mandioca e a liberagao de
compostos quimicos nos igarapés, tem ocasionado a perda da vida aquatica e a
escassez da agua potavel na comunidade.

Dessa maneira, para se conquistar a sustentabilidade na producéo, é necessario
que politicas publicas sejam implementadas, juntamente com planos de capacitacéao
para os agricultores, possibilitando os processos de transicdo da agricultura
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convencional para uma agricultura sustentavel, pois a Agroecologia pressupde 0 uso
de tecnologias heterogéneas, com adequacgao as circunstancias socioeconémicas e
culturais das comunidades rurais.
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RESUMO: Este artigo aborda o]
empreendedorismo como fonte sustentavel no
desenvolvimento econémico e social. Tendo
como objetivo geral analisar a influéncia do
empreendedorismo sustentavel na Associacao
Comunitaria do Sitio Mocotd, na cidade de
Varzea Alegre. A pesquisa foi realizada através
de uma entrevista semiestruturada com 22
(vinte e duas) perguntas entre abertas e
fechadas e com um auxilio de gravador de voz,
apresentando como abordagem metodologica
um estudo de caso descritivo e exploratério,
que constituiu com a abordagem qualitativa.
Com isso pode-se observar que a associacao
ndo somente se desenvolveu e cresceu
naquela localidade, mas proporcionou aqueles
da comunidade qualidade de vida, elevando
0s seus niveis de escolaridade, saude, bem-
estar e também aumentando sua capacidade
de trabalho em equipe, onde foi o grande
impulsionador para tais acontecimentos, onde
os grupos formados trabalham por objetivos em
comum, em prol de desenvolver socialmente e
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economicamente os que residem naquele sitio.
Observou-se também que a mesma ainda passa
por algumas dificuldades, como os auxilios e
apoios que recebem, em alguns aspectos nao
estdo suprindo todas as suas necessidades, e
buscam incessantemente por mais ajuda para
manter a associagao, para que 0s associados
continuem motivados com suas atividades, pois
esse € 0 meio que se mais gera renda naquela
comunidade, foi através dessa agcédo que vidas
foram e ainda sédo renovadas.

PALAVRAS-CHAVE:
Associativismo. Sustentabilidade.

Empreendedorismo.

ABSTRACT: This
entrepreneurship as a sustainable source in

article approaches
economic and social development. With the
general objective of analyzing the influence of
sustainable entrepreneurship in the Community
AssociationoftheMocot6 Site,inthecityofVarzea
Alegre. The research was carried out through a
semistructured interview with 22 (twenty-two)
guestions between open and closed and with a
voice recorder, presenting as a methodological
approach a
case study, which constituted the qualitative
approach. With this, it can be observed that the
association not only developed and grew in that

descriptive and exploratory

locality, but it provided those in the community
with quality of life, raising their levels of

schooling, health, well-being and also increasing




their ability to work in teams, where was the great impetus for such events, where the
groups formed work for common goals, in order to develop socially and economically
those who reside in that place. It has also been noted that it still faces some difficulties,
such as the aid and support they receive, in some aspects are not meeting all their needs,
and are constantly seeking more help to maintain the association, so that members
remain motivated with their activities, because this is the medium that generates more
income in that community, it was through this action that lives were and are still renewed.
KEYWORDS: Entrepreneurship. Associativism. Sustainability.

11 INTRODUCAO

O ato de empreender é conhecer o mercado em que se encontra, de acordo
com Dornelas (2010) é fazer algo novo, ainda nao explorado, € mudar o quadro em
que se encontra. E visualizar uma oportunidade de negécio, colocar em pratica,
mesmo sabendo dos riscos e dos possiveis fracassos.

O presente artigo tem como problematica discutir as bases do empreendedorismo
sustentavel nas associagcbes. No Sitio Mocotd a 12km do municipio de Varzea
Alegre-CE, se encontra a Associacdo comunitaria, desenvolvida por irmas através
de um grande sonho, de buscar novas alternativas no ambito de ocupacéo e renda
para mudar a realidade do seu povo. Diante desse cenario surgiu-se a indagacéao de
como e o que influenciou a idealizacao desse empreendimento e quais os desafios
enfrentados?

Tendo como hipoteses se na localidade existe grandes oportunidades de
negdcios e desenvolvimento; a formacgéo da associagao se deu pela necessidade de
desenvolvimento naquela localidade; sera que realizacéo das atividades artesanais
era a especialidade daquela populacéo, fazendo com que obtivessem bons retornos
lucrativos.

O objetivo geral é analisar a influéncia do empreendedorismo sustentavel na
Associacdo Comunitaria do Sitio Mocoté na cidade de Varzea Alegre. Seguindo
dos objetivos especificos, como, compreender o empreendedorismo, verificar suas
influencias no mercado local, fazer um estudo sobre os impactos daquela associagao
em sua localidade.

Este artigo tem como justificativa conhecer o meio do empreendedorismo
sustentavel, e quais os impactos que causam diretamente e indiretamente na
sociedade, ja que essa pratica estar crescendo e novos negocios sao criados, e
também é visivel que 0 mesmo se encontra em constante exploracdo. Nessa
circunstancia o presente estudo pretende pesquisar e compreender, como a
associacdo comunitaria em estudo, surgiu e permanece sustentavel atualmente, e
quais as praticas realizadas, dificuldades enfrentadas e sucessos alcancados. Essa
pesquisa tera como contribuicdo para associa¢cdo uma avaliagdo mais rica quanto ao
seu desenvolvimento ao decorrer do tempo, e melhorias que a associagcao ocasionou
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na localidade que reside, e também uma divulgacéo do seu trabalho através dessa
pesquisa. Para o pesquisador esse estudo sera de grande aprendizado, conhecendo
de uma forma mais detalha o empreendedorismo, contribuindo também para o
seu desenvolvimento profissional. No meio académico, lhes proporcionara novos
conhecimentos quanto ao empreendedorismo local de associacdes sustentaveis
e novas pesquisas académicas. A sociedade por sua vez, Ihe sera proporcionada
entendimento sobre as influéncias do empreendimento sustentavel e suas melhorias
quanto a essa pratica nesta localidade.

2| FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empreendedorismo e sua origem

O empreendedorismo comega desde uma observacédo, a uma percepcéo e
anélise de tarefas, surgindo entdo uma ideia de um novo negocio, com base nas
tendéncias do mercado, desenvolvimento e cultura, de uma maneira racional ou
até mesmo intuitiva, sendo de acordo com as necessidades dos consumidores e na
possivel demanda (BERNARDI, 2010).

A postura do empreendedorismo, € identificar oportunidades, segundo Dornelas
(2012) é aproveita-la para se construir um novo negocio capitalizando acerca dela,
0 mesmo se caracterizando pela sua iniciativa e sem receio da criagao desse novo
mercado, sempre com paixao pelo que faz, com uma criatividade diferenciada, e o
mais importante levar adiante essa recente atividade apenas com os meios que no
momento estdo disponiveis.

Dornelas (2012) ressalta também os aspectos do empreendedorismo, onde
se detecta uma oportunidade e em cima disso construir um negdcio para capitalizar
sobre ela, mesmo com todos os riscos, tendo como caracteristicas a iniciativa, sem
o medo de criar um novo negocio, com paixao pelo que faz, ser criativo com os
recursos disponiveis, fazendo um ambiente social e econdmico, tendo em mente
também os riscos e 0s possiveis fracassos.

2.2 Perfil empreendedor

De acordo com Tranjan (2010) empreendedor se divide em sete perfis,
sendo aqueles que compreendem a natureza basica dos negoécios, sendo eles a
probabilidade de se obter sucesso ou fracasso de uma organizagdo, que sao 0s
seguintes: No quadro a seguir segue a ilustragao para melhor compreensao.

A fim de definir o perfil empreendedor, baseado em estudos na literatura, estao
definidas, abaixo, caracteristicas de acordo com Tranjan (2010).
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O mais contemplado pela sociedade, onde o0 mesmo esta disposto a qualquer desafio,
Guerreiro | onde nédo tem medo de deixar o seu legado. Para se atingir seus objetivos, ndo se
importa em passar por cima de valores e principios.

Jogador A competicdo nao e tudo, a sua meta é vencer, pois perde ndo faz parte de seus planos.

N&o enxerga o mercado um lugar com ameacas, e sim um lugar a dominado, ou seja, no

Curioso . ~ L. o
local se encontra oportunidades e sua fungdo como empreendedor é identifica-la.

Possui suas competéncias em cima do que se estudou, pesquisou e preparou-se.
Perito Visualiza 0 mercado como lugar que se detém de necessidades e seu dever € introduzir
seus conhecimentos no mercado de trabalho.

Considera o mercado com uma tela vazia, onde nada se foi feito. Em sua viséo o cliente
Artista tem que ser encantado todos os dias, sendo que 0 mercado se move como uma fonte de
inspiracéo, para obter imaginacdo e uma maior visibilidade de oportunidades.

Ver o mercado como um meio para prestar ajuda e servigos solidarios. Onde se
obtém capital fazendo o bem, se colocando ética, e integridade. Lucrando, porém sem

Solidario . . .
esquecer os valores. Onde se obtém capital fazendo o bem, se colocando ética, e
integridade.

: Considera que empreender é bem mais do que lucrar, € unir individuos

Cultivador

com o objetivo de um mundo melhor.

Quadro 01: Perfil empreendedor.

Fonte: Adaptado de (Tranjan, 2010).

Observa-se que o perfil dos empreendedores esta fortemente ligado a
capacidade de aprender com o fracasso e dar a volta por cima, forte intuicédo e viséo
para novas oportunidades, gosto de trabalhar sozinho, iniciativa, autoconfiancga,
otimismo, necessidade de realizacao, perseverancga, gosto de trabalhar com metas
(TRANJAN, 2010).

2.3 O empreendedor por necessidade ou oportunidade

A motivagcéo do empreendedorismo consiste pela a iniciagdo da necessidade
ou oportunidade, no qual o empreendedor por necessidade nao se tem muitas
expectativas, ou seja, montam o0 seu negdcio porque nao possui alternativas de
emprego, com o intuido de gerar renda, visando apenas o0 seu sustento e de sua
familia (GEM, 2016).

Segundo a GEM (2007) o ato de empreender apenas pela necessidade se
apresentacomosituagdesinstaveis,onde essaparte dapopulagcdode empreendimento
precisa ser formada por politicas publicas de qualificacéo, ou 0 acesso de crédito e
entre outros recursos.

Empreender por oportunidade, de maneira mais completa € determinado pela
formacé&o de organizagcdes com uma maior complexidade empresarial, um amplo
nivel de tecnologia e superioridade em seu conhecimento de mercado por parte do
empreendedor (GEM, 2009).
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No que se refere ao empreendimento de oportunidade, se descreve como
uma capacitacao de identificar a possibilidade de um novo negécio ou até mesmo
um nicho de mercado, onde procede com 0 negécio mesmo conhecendo a opgcdes
concorrentes de emprego e renda. No qual através desses aspectos se é possivel
simplificar a TEA - A taxa de empresas iniciais — (GEM, 2016).

o TEE L
Oportunidade 11,2 57,4 15.022.742
Necessidade 8,3 42,4 11.113.080
Razdo Oportunidade/Necessidade 1,4

Tabela 01: Motivacéo dos Empreendedores Iniciais: Taxas para Oportunidade e Necessidade,
Proporcao sobre a TEA, Estimativas e Razdo Oportunidade e Necessidade no Brasil — 2016.

Fonte: Extraido GEM (2016).

A motivagcado para abrir o seu préprio negocio estar entre a oportunidade e a
necessidade, onde iniciar uma empresa por oportunidade possui um percentual um
pouco maior que a necessidade, onde organizacdes sdo criadas a parti de uma
visdo diferenciada, visualizando uma grande oportunidade de crescimento, mas
ainda existe as realizadas apenas pela necessidade, que podem ou n&o obter éxodo
(GEM, 2016).

2.4 Empreendedorismo sustentavel

O empreendedorismo sustentavel € o efeito da adaptacdo da importancia
econdmica, social e ambiental no que se refere ao empreendedorismo. No qual um
empreendimento € sustentavel no momento em que é ambientalmente sustentavel,
socialmente sustentavel e economicamente sustentavel, onde a inclusdo deste
pode diferenciar fortemente as inovagdes sustentaveis dos padronizados, quer dizer
que, nédo sdo todas as inovacgdes que sao sustentaveis (PIMENTEL; REINALDO;
OLIVEIRA 2010).

Ruggi e Oliveira (2009) relata que o empreendedorismo sustentavel se especifica
ao comportamento das organizacgdes, na qual, o lucro, duragdo do negécio, valores
ambientais e sociais, objetivando as principais vantagens competitivas em seus
segmentos de negobcios, ou seja, 0s que realizarem seus novos negocios nessa
linha se caracterizam como empreendedores sustentaveis, onde identificam as
oportunidades considerando a sustentabilidade.

Uma organizacgéao sustentavel se classifica como aquela que gera lucro sécios,
e conjuntamente preserva o meio ambiente e até mesmo melhora a qualidade de
vida dos individuos com quem mantém relagdes (SAVITZ, 2007).

Os empreendedores terdo um papel de grande importancia no futuro do planeta,
onde as pessoas envolvidas no meio empresarial estdo com a responsabilidade do
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desenvolvimento sustentavel, ou seja, sera necessario que se atenta as necessidades
atuais, mas sem que afete o bem-estar das futuras geracdes (DEGEN, 2009).

2.5 Associativismo

De acordo com Cardoso (2014) o termo associacao se refere a um sentido duplo,
ou seja, € qualquer iniciativa formal ou informal, onde se reune individuos ou outras
sociedades juridicas com obijetivos iguais, pretendendo ultrapassar as dificuldades
e também gerar beneficios para todos os associados, a mesma € uma maneira
juridica de se legalizar a sociedade de pessoas que possuem seus interesses, 0
associativismo visa a ado¢ao de formas de agir em conjunto, estimulando a confiancga,
a ajuda mutua, o fortalecimento e 0 empoderamento das pessoas.

O associativismo é um instrumento fundamental onde uma determinada
comunidade possa ser reconhecida, onde tera uma maior expressao social, politica,
ambiental e econdmica. A comunidade se fortalece através de uma associacéo, onde
tem uma vasta chance de se alcancar os objetivos em comum, empenhando-se pela
sobrevivéncia e pela qualidade de vida da comunidade (GOERCK et al., 2015).

A participagdo do associado se objetiva em constituir e preservar uma
associacao, pois o intuito é exatamente em participar da riqueza e também dos
beneficios alcangcados pelo trabalho em grupo, onde se unem de maneira de uma
sociedade, ou seja, a atividade dos associados conquistara o sucesso das metas
sociais e econbmicas, acarretando uma melhor qualidade de vida dos mesmos e de
suas familias e consequentemente desenvolvendo a comunidade e regiao (AVELAR,;
SANTOS, R.; SANTOS, S. 2016).

31 METODOLOGIA

O presente artigo tem por objetivo analisar as influéncias do empreendedorismo
sustentavel na Associacdo comunitaria do Sitio Mocotd, com cunho de natureza
basica que de acordo com Silva (2008) se objetiva gerar conhecimentos novos
e Uteis para o avang¢o da ciéncia sem aplicacéo pratica. Envolvendo verdades e
interesses universais.

Se caracterizando também como pesquisa descritiva e exploratoria, onde Gil
(1991) relata sobre pesquisa descritiva como a caraterizacdo de uma determinada
populacédo, fendbmeno ou estabelecimento de relagcdes entre variaveis. E a exploratoria
proporciona uma maior flexibilidade com o problema em vista tornar explicito ou a
construcéo de hipoéteses.

Sendo a mesma qualitativa, de acordo com Denzin; Lincoln (2006) a pesquisa
qualitativa envolve um estudo do uso da coleta de dados de uma variedade de
materiais empiricos.

Quanto aos procedimentos é um estudo de caso que segundo Gil (2010) visa
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compreender em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacéo,
que por ventura pode-se ser unica em muitos aspectos, procurando descobrir 0 que
a mesma tem de mais essencial e caracteristico.

A pesquisa foi realizada na Associacdao Comunitaria do Sitio Mocotd, na
cidade de Varzea Alegre — CE. De acordo com Barbosa (2016) a associacao se fez
presente na sede da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), e em Nova York, no
qual a mesma foi solicitada para mostrar os trabalhos realizados na associacéao, e
ressaltando todo o percurso de como obtiveram todo esse sucesso.

A entrevista foi realizada com a presidente da Associagdo no més de setembro
por meio de um instrumento com 22 (vinte e duas) perguntas abertas e fechadas, tento
como auxilio um gravador de voz. Segundo Demo (1995) entrevista semiestruturada
trata-se de uma atividade cientifica, permitindo ao pesquisador descobrir e confrontar
a realidade.

A andlise dos dados foi realizada de acordo com a transcricdo da entrevista,
qualitativa, buscando a compreensao e interpretacéo teorica, e um translado fiel da
gravacao de voz. Que se iniciou com uma copia da entrevista, sucedendo a leitura
da mesma, com o intuito de se ter um melhor contato com os textos. Em segunda
instancia a divisdo das ideias, que se assemelhasse com a tematica do estudo em
qguestao. Onde foi finalizada com uma organizacao das conformidades e oposi¢cao da
fala do sujeito, objetivando um delineamento das ideias e uma seleg¢ao de categorias
qgue em principio respondam a indagacéo da pesquisa.

4 1 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O empreendedorismo sustentavel demonstra uma potencialidade e
maximiza¢do nos lucros, e também busca por oportunidades de novos negécios,
porventura estao ligados ao um nicho ambiental ou social, onde propicia uma
colaboracdo em seu ambiente ou até mesmo em sua comunidade (BORGES, 2014).

A Associacdo Comunitaria do Sitio Mocotd, foi fundada em 30 de maio de
1989, onde as suas primeiras atividades foram realizadas com o objetivo de mudar
a realidade do povo daquela comunidade. Pois o analfabetismo, mortalidade infantil,
pobreza rural e éxodo rural era o que mais prevalecia. Os filhos dos moradores
do sitio quando completava os seus 16 anos se dirigiam para outras capitais,
principalmente para Sao Paulo, pois naquela localidade se nao tinha trabalho,
emprego, 0s mesmos viviam diretamente da agricultura familiar. Naquela época as
condicdes eram bastante dificeis, uma vez que o ouro do agricultor era o algodéo, e
nesse mesmo periodo comecgou a ser exterminado no Nordeste, onde todas essas
causas foi 0 que motivou a abertura da associacéo.

Em sua abertura houve algumas dificuldades, por motivos de morarem em
sitio, o conhecimento do povo era pouco, porque a maioria eram semianalfabetos
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e principalmente o trabalho em grupo era pouco. Se iniciou o projeto de alfabetizar
a todos, e consequentemente houve mais unido entre o povo, onde também
reivindicaram as autoridades por melhoria de vida para a comunidade.

Na década de 80, os grupos ajudaram aquele povo, como o Sebrae (Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Ematerce (Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Ceara), e outras instituicbes fizeram
trabalho no municipio de Varzea Alegre com o propésito de descobrir as suas
potencialidades. Como por exemplo, o pessoal que produzia o croché, varanda,
panelas de barro, esculturas, o governo pretendia investir em localidades que tinha
pessoas com potenciais para realizar esses trabalhos, para melhoria de vida das
familias, para evitar o éxodo rural.

E nessa busca foi encontrado 17 (dezessete) adolescentes fazendo esse
croché debaixo de uma arvore, o Sebrae e Ematerce viram essa cena e parou, e
perguntou o que os mesmos estavam fazendo, no qual responderam que estavam
fazendo croché, e porventura néo estava mais usando algodéo, e estavam pegando
as linhas de uma outra pessoa para fazer o croché, mas ndao sabiam o preco que
a mesma vendia os seus produtos, entdo Maria Miguel de Oliveira perguntou se o
governo possuia recursos para que aqueles jovens pudessem comprar sua matéria
prima e produzir para eles mesmo, com isso se deu o inicio oficial da associacéo,
gue até entdo nao tinha nada formalizado.

Naquela época se tinha 30 (trinta) associados, incluindo jovens e adultos e na
comunidade residiam 300 pessoas no todo. Os associados iniciaram atividades de
grupos de jovens, onde se trabalhava a catequizacdo, no mesmo periodo comegaram
a fazer um levantamento historico de todas as familias, como, de que sobreviviam, se
alimentavam, sua situacao de vida, infelizmente nessa época a mortalidade infantil
estava muito grande, havia muita desnutricao na comunidade.

Atualmente sdo 26 (vinte e seis) associados, mas alguns fatores levaram
a saida de alguns integrantes, por motivo de falecimento, melhoria de vida, uns
fizeram vestibular e estdo cursando faculdade fora do municipio de Véarzea Alegre,
atualmente estdo se formando e outros ja estdo formados e atuando sem sua area.
Na comunidade nao tem mais analfabetismo, as proprias pessoas da mesma que
nao fez faculdade, mas terminaram o ensino médio. E naquele sitio a quantidade
de associados estar diminuindo porque as pessoas estdao melhorando de vida,
estudando, e trabalhando para ganhar mais dinheiro do que no artesanato. Maria
Miguel ressaltou que os governantes precisam se preocupar um pouco mais nas
potencialidades da comunidade, onde esses trabalhos tenham uma continuacéo,
que o trabalho de artesdo nao se acabe, que aquela arte que foi aprendida quando
crianca nao se encerre.

A associagcao é composta por homens e mulheres, com uma maior participacao
das mulheres, e no comeg¢o os produtos que era mais comercializado eram a
varanda, croché e as redes, mas com o passar do tempo ocorreu mudangas de
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gosto, onde atualmente o jogo americano é um dos que mais é procurado, e outros
mais vendidos sdo as redes solo a solo e tapetes, pelos clientes e até mesmo por
outros estados do pais.

Para a producéo das pecas a matéria prima € comprada em Santa Catarina, e
os produtos possuem um tempo determinado para ser feito, como a rede artesanal
leva 3(trés) dias para bordar e desfiar, a fabricacdo & quase totalmente manual,
somente 20% que € na maquina, a varanda leva no minimo 15 (quinze) dias para
ser fazer, a rede para ficar pronta passa por 6 (seis) artesd e o Sousplat (Jogo
americano) fica pronto em uma manha.

Os associados recebem por um sistema da associag¢ao, onde os terceirizados
recebem por producdo, ou seja, por cada peca, por exemplo, 0 jogo americano
apenas com sua fabricacdo pode mensalmente um artesao faturar entre R$ 400,00
e R$ 500,00. Ja na fabricacdo da rede mensalmente o faturamento gira em torno de
um salario minimo, depende de cada peca e tempo de trabalho.

Na associacao ainda nao foi determinado um limite de producgéo por associado,
e a média de producéo de pecas de pecas estar entre 600 e 1.000, onde é feito 700 a
800 jogos americanos, 600 a 700 redes. Onde todas essas fabricacbes séo realizadas
por associados e terceirizados, totalizando 1.000 (um mil) pessoas trabalhando na
comunidade e municipio.

Os trabalhos séo divulgados através de feiras, rodadas de negoécios, redes
sociais como facebook, instagram, jornais, televiséo e radios, é utilizado de todas as
maneiras, como também o marketing boca a boca. Quando uma peca é feita com um
novo design é divulgada pelas redes sociais, em feiras, rodas de negdcios e entre
outros.

A qualidade de vida dos associados mudou totalmente, como sua maneira de
viver, o seu nivel de educacgao, escolaridade, a sua forma de querer crescer mais,
de ajudar uns aos outros. Onde na associacao tem associados com nivel superior,
cursando até mesmo pés-graduacédo. Todos agora tém alimentacéo de qualidade,
acude publico, casa feitas com tijolos, onde foi demolido todas as casas que eram
de taipa, atualmente estdo em luta para conseguir um meio de comunicagcao com
mais facilidade.

Naquela comunidade existe oportunidade de desenvolvimento, mas ainda
precisam de muito apoio, como das universidades fornecendo alguns cursos
especificos para os moradores, atividades produtivas, apoio governamental, do
préprio municipio, com o propésito de ajuda-los para o seu desenvolvimento
profissional, como fazer a divulgagdo com mais eficacia dos seus trabalhos, como
ser remunerado, incentivando a continuacao da sua arte, seu artesanato.

O trabalho realizado pela associacdo é bastante valorizado pela populagao,
como o Municipio e Estado. Onde a presidente da associacdo Maria Miguel de
Oliveira, esteve nos Estados Unidos para expor os produtos da associacdo, se
fez presente também na sede da ONU em Nova York pelo projeto Mulher Cidada
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Brasileira onde foi eleita para representar a associacéo, municipio, estado e pais,
ficando em primeiro lugar no estado do Ceara. Participando também do projeto
Mulher Empreendedora no ano de 2005 e 2006, ficando em primeiro lugar no estado,
terceiro lugar a nivel nacional e quinto lugar a nivel mundial, que a levou para o
México. E também o projeto Comercio Justo onde foi feito uma peregrinagao por
todos os estados do Brasil, mostrando os seus produtos, como a rede, entregando
CDs, em shopping, nos centros de artesanato, para que eles pudessem conhecer
seus produtos e assim divulgando a marca da Associacéo e sua historia.

A associacao anseia por mais atividades para a comunidade, mesmo que ocorra
as dificuldades em se trabalhar em grupo pelas suas diferencas, principalmente para
0s jovens, pois estdo deixando o artesanato, perdendo o interesse, a comunidade
se tem a necessidade de uma formacao de um grupo para os jovens, em que eles
possam contribuir com algo na associacéao.

4.1 Andlise e interpretacao do estudo de caso

Foi em 1989 que a Associacdo comunitaria do Sitio Mocot6 se oficializou e
iniciou suas atividades, com o objetivo de melhorias naquela comunidade, pois a
mesma passava por problemas, as pessoas nao viviam bem, ndo tinha saude, sem
trabalho, sem renda. Com a associagao talentos foram descobertos, e através de
pequenas atividades que apenas gerava um pouco de dinheiro, passou-se a um
trabalho que ganhava bem, que possibilitou a qualidade de vida, a estudos, boa
moradia, saude.

A comunidade se fortalece através de uma associacdo, onde tem uma vasta
chance de se alcangar os objetivos em comum, empenhando-se pela sobrevivéncia
e pela qualidade de vida da comunidade (GOERCK et al., 2015).

O atesado nado era novidade, muitos faziam para uso pessoal, ainda nao
enxergavam como uma oportunidade, ndo olhavam esse trabalho como algo que
gerasse renda suficiente para mudar de vida. Mas com a iniciativa da Maria Miguel
que hoje é atual presidente da associagdo, essa visdo mudou, a comunidade se
reuniu, passou a notar o artesanato de uma maneira diferente, com uma viséo
empreendedora, identificando aquele negocio com uma oportunidade de crescimento
e desenvolvimento.

Neste sentido o empreendimento por oportunidade, se descreve como uma
capacitacéo de identificar a possibilidade de um novo negécio ou até mesmo um
nicho de mercado (GEM, 2016).

Empreender tem suas dificuldades e na associacdo nao foi diferente, o
conhecimento era pouco, o nivel de escolaridade era bastante baixo, e tinham que
tornar aquela associacao sustentavel, transforma-la em algo produtivo, que gerasse
melhoria para todos. Alguns 6rgdos deram apoio, mas o que realmente fez com
gue a mesma crescesse e atingisse os objetivos, foi a propria comunidade, com
os trabalhos solidarios, deixando de lado o individualismo, estudando cada familia,
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cada problema, e buscando as solu¢des, radicalizando mesmo a vida de cada um.

O empreendedorismo sustentdvel é determinado como a criacdo e o
desenvolvimento de oportunidades onde estao diretamente unidas a alguns nichos
sociais e ambientais, onde geram renda e melhoria social e ambiental (BORGES,
2014).

Os trabalhos realizados na associagdo comecaram a surtir efeito, o municipio
comecgou a visualizar aquele lugar com outros olhos, oportunidades surgiram, os
produtos foram e ainda sdo comercializados em quase todo o Brasil. A associacéo
cresceu, se desenvolveu, mudou a vida de todos da comunidade, os trabalham
continuam até hoje mesmo com os obstaculos, e ainda estdo lutando por mais
melhorias, em construcdo de mais atividades, sem deixar que associacao fique
estagnada, mas em constante crescimento.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Uma organizagcdo que realize suas tarefas de maneira que a mesma se
desenvolva economicamente, socialmente e ambientalmente se classifica como
sustentavel, onde nesse entendimento a Associacdo Comunitaria do Sitio Mocoto foi
nomeada para o atual estudo. Com o objetivo de compreender como se iniciou e 0
que impulsionou a abertura desse empreendimento, o que resultou apos a abertura
e como estar se comportando atualmente, com isso colheu-se junto a associacao
em estudo um levantamento de dados e informacdes relevantes para auxiliar na
concepg¢ao do presente artigo.

No que se refere o desenvolvimento de um empreendimento sustentavel
possui seus aspectos, ndo € algo tao simples e facil de obter sucesso, onde diante
desse estudo de caso, se observou alguns pontos relevantes, como o surgimento
de alguns empreendimentos que sdo por necessidade e outros por pouca visao de
negdcio, ndo enxergam as oportunidades que o mercado oferece, na pesquisa em
questao observou-se que houve uma juncéo dessas caracteristicas citadas acima,
onde consequentemente tardou a abertura da associacéo.
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RESUMO: A atividade de ciclismo vem se
desenvolvendo nos Campos Gerais de maneira
espontdnea com presenca de grupos de
praticantes dessa modalidade independente
do apoio e existéncia de politicas publicas, da
formacao e atuagao de profissionais envolvidos
para regulamentar e operacionalizar a
atividade. Porém, quando existe a intencdo em
atrair turistas, o planejamento é imprescindivel
para a correta operacionalizacdo da atividade
gerando seguranga ao praticante e beneficios
a comunidade. Este estudo caracteriza-se por
ser uma pesquisa de carater interdisciplinar
envolvendo a area do turismo, lazer e esporte
que busca compreender a pratica de ciclismo
sob a 6tima do turismo, tendo como objeto de
pesquisa o cicloturismo em Ponta Grossa e
regiao suas necessidades de planejamento para
viabilizar a operacionaliza¢ao de roteiros. Dentre
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0s objetivos propostos busca-se analisar as
acOes sociais e a cultura no momento atual para
o cicloturismo, além das atuais agbes politicas
que sugerem sua implantac&o sem as reflexdes
de planejamento, organizagdo, para entao
levar ao desenvolvimento. Metodologicamente
caracteriza-se como estudo de caso com
analise qualitativa realizada por meio de
Benchmarking. Finalizando é possivel afirmar
que a operacionalizacéo do cicloturismo deve
ser embasada através de planejamento turistico
para que se consolide gerando beneficios para
a comunidade onde se desenvolve.
PALAVRAS-CHAVE: lazer, ciclismo,
cicloturismo, Campos Gerais, planejamento.

THE POSSIBILITIES OF THE
CYCLOTOURISM FOR THE REGION OF THE
CAMPOS GERAIS DO PARANA — BRASIL

ABSTRACT: The activity of
developing spontaneously in

Gerais with presence of groups of practitioners
of this modality independent of the support
and existence of public policies, of the training
and performance of professionals involved
to regulate and operationalize the activity.
However, when there is an intention to attract
tourists, planning is essential for the correct
operation of the activity, generating safety for

cycling is
the Campos




the practitioner and benefits for the community. This study is characterized by being
an interdisciplinary research involving the area of tourism, leisure and sports that
seek to understand the practice of cycling under the optimum of tourism, having as a
research object the cycling in Ponta Grossa and region it’s planning needs to enable
the operationalization of scripts. Among the objectives proposed is to analyze social
actions and culture in the current moment for cyclotourism, in addition to the current
political actions that suggest its implementation without the reflections of planning,
organization, and then lead to development. Methodologically, it is characterized as
a case study with qualitative analysis performed through Benchmarking. Finally, it
is possible to affirm that the operation of cyclotourism should be based on tourism
planning so that it can be consolidated, generating benefits for the community where it
is developed.

KEYWORDS: leisure, cycling, cyclotourism, Campos Gerais, planning

11 INTRODUCAO

O Lazer e a recreacao sao atividades que podem ser desenvolvidas em
localidades turisticas para que o visitante possa usufruir também de entretenimento
onde a atividade turistica se desenvolve. Uma equipe multidisciplinar de profissionais
contribuira para a concretizacdo de um servico de melhor qualidade em qualquer
area. No turismo é imprescindivel que se estude multidisciplinarmente cada caso
e situacdo para uma formacdo de proposta para roteiros e produtos turisticos
consistentes, que possam ser viaveis, sustentaveis, duradouros e integrem o lazer e
o turismo, trazendo beneficios para a comunidade onde esta inserido.

21 LAZER

Para Marcellino, (1995) “o lazer, é entendido como especificidade concreta,
com possibilidades de gerar valores que ampliem o universo das manifestacdes do
brinquedo, do jogo, da festa, da recreacao, para além do proprio lazer”.

O lazer é caracterizado em decorréncia da ligagcdo estabelecida entre o
sujeito e a experiéncia em si. E liviemente escolhido e praticado no momento e
da maneira esperada por aquele que dele aguarda satisfagcdo e até mesmo certo
desenvolvimento, tem como fun¢des basicas o descanso, o divertimento, recreacao
e entretenimento e a funcéo de crescimento pessoal.

E uma das areas de atuacéo do profissional em turismo, esta diretamente
ligado & qualidade de vida, a educacéo, a cidadania e o desenvolvimento local. E
definido constitucionalmente como um direito do cidadao sendo incluido nas politicas
publicas que norteiam o Turismo, esporte e educacéo.

A teoria dos “3D” de Dumazedier atribui ao lazer sua caracterizacéo através de
atividades que promovam nas pessoas o descanso, o divertimento e o desenvolvimento
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pessoal ou social.

O lazer € um conjunto de ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de
livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-
se, ou ainda para desenvolver sua informacao ou formac&o desinteressada,
sua participacéo social voluntaria ou sua livre capacidade criadora apés livrar-
se ou desembaracar-se das obrigacSes profissionais, familiares e sociais
(DUMAZEDIER, 2004, p. 34).

Luiz Otavio Camargo (1986) inclui nesta classificacdo de Dumazedier os
Lazeres Fisicos, que corresponde as atividades que implicam em esforco e exercicio
corporal.

O ciclismo pode ser entendido como toda atividade que envolva o uso da bicicleta
e esta relacionado a trés maneiras de utilizacao: transporte, esportes e lazer. O
ciclismo, como forma de lazer envolve o uso da bicicleta de forma ndo competitiva. E
onde se enquadra o cicloturismo. O prazer de desfrutar lugares e paisagens usando
a bicicleta como meio de locomocao e lazer aceitando os proprios desafios de
superar-se ou ndo, usufruindo daquele espaco. E, onde “qualquer pessoa, homem
ou mulher, jovem ou idoso, com uma condi¢ao fisica normal e com um treinamento
médio esta habilitado para andar de bicicleta mais quildmetros do que previamente
podia imaginar.” (MELGAR, 2011 apud MACEDO, 2011, p.16) O cicloturista busca
aventura, belezas naturais e simplicidade, mas aprecia conforto e bons servigos;
vive intensamente o trajeto, relaciona-se com as pessoas do caminho e da tanta
ou maior importancia ao percurso quanto ao destino. (“Circuitos de Cicloturismo:
manual de incentivo e orientagcdo para os municipios brasileiros”).

Em algumas cidades o sistema de bicicleta publica € uma op¢cao de mobilidade
urbana para a populacdo e ajuda a promover o ciclismo como opcao viavel de
transporte. Na questdo de esportes, existem diversas modalidades de ciclismo,
cada uma com suas caracteristicas. Entre elas podemos citar: Ciclismo de Estrada,
Ciclismo de Ultradistancia, Ciclismo de Pista, Ciclismo de Montanha (Mountain
Bike), Ciclo Cross, BMX, Ciclismo de Obstaculos (Bike Trial) e Ciclismo de Ginasios
(Indoor).

Ja o ciclismo como forma de lazer abrange todas as praticas que utilizam a
bicicleta, mas que nao apresentam carater competitivo e que podem ser divididas
entre Ciclismo de Longa Distancia, Ciclismo Recreativo e Cicloturismo, de forma que
o cicloturismo é reconhecido como uma das principais formas de lazer relacionado
ao ciclismo.

O ciclismo/cicloturismo é uma das principais formas de lazer nos Estados
Unidos (Driver, 1980) e Europa. O cicloturismo apresenta demanda crescente no
Brasil e no mundo, segundo Relatério da Federacao Europeia de Ciclismo de 2012
(Cycling Works - Jobs and Job Creation in the Cycling Economy/2012).

“As necessidades e as preferencias do consumidor tornaram-se as diretrizes
para a provisdo do lazer especialmente no turismo, nos meios de comunicacéo de
massa e entretenimento.” MARCELLINO (1995). A dimensao tradicional da oferta de

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 5



parques e espacos tangiveis de lazer, de centros culturais e esportivos, somou-se a
nova dimenséo dos servigcos intangiveis.

31 PLANEJAMENTO E CICLOTURISMO

As acdes humanas e a globalizagcao ja proporcionaram uma evolugéo imensa
no modo de agir e planejar acdes de todas as espécies. O poder publico possui
ordenamento juridico préprio o que faz com que atue a seu proprio tempo e modo,
nem sempre conectado com a realidade e velocidade que o mundo atual exige. A
necessidade de estruturacao basilar dos programas de politicas publicas antes da
implantacéo efetiva de algum projeto é diferencial que nos proporciona saber se
alguma acéo politica seréa funcional e consistente ou néo.

Petrocchi (2000, p.20) define o planejamento como:

O planejamento — a visdo do futuro proximo ou distante — contribui para que
tarefas sejam melhor realizadas e objetivos sejam mais facilmente atingidos,
por pessoas ou organizacdes. Ordena as acdes e da prioridade a elas. Permite
mapear dificuldades ou obstaculos e, assim, escolher previamente caminhos
alternativos.

A consolidacéo do turismo regional, desde que planejado e organizado torna-
se uma fonte de desenvolvimento econémico e social, portanto, para que isso se
concretize é necessario fundamentar o turismo na sua estrutura comunitaria (JAMAL
& GETZ, 1995, p. 188) onde se deve enfocar o controle efetivo da terra e das atividades
econOmicas e culturais associadas ao turismo (CORIOLANO, 2006), proporcionando
que as atividades do cicloturismo possibilitem integracdo com as areas naturais,
porém sejam estruturadas de modo que se consolide em infraestrutura e apoio,
desta maneira a modalidade em estudo integra-se também aos atrativos turisticos
culturais possibilitando beneficios para a localidade onde esta inserido.

O estudo do turismo permite uma visao geral deste no mercado, analisando
as condicbes de crescimento, sua insercdo econdémica, além de interagir com
diversos outros setores. Deve ser capaz de pensar a estrutura adequada para o
desenvolvimento do turismo sob os aspectos de planejamento, organizagdo e
desenvolvimento em relacdo a acessibilidade, infraestrutura urbana e turistica e
superestruturas, orientando assim, as melhores alternativas de uso dos recursos
materiais, tecnologicos, financeiros e humanos.

O ciclismo, seja ele no viés esportivo, seja no viés de lazer é uma das
atividades que geram congregamento social e melhoria na qualidade de vida,
onde uma infraestrutura basica se faz necessaria (BOARETO ET AL, 2007). Se
aprofundarmos a especificidade para o Cicloturismo, aumentam as exigéncias
de infraestrutura, abrangendo além da esfera de vias e rotas que sdo condicoes
sine-qua-non para a sua execuc¢ao, toda a necessaria para oferecer orientacao,
alimentagao e hospedagem aos turistas.
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Para se alcancar uma estrutura funcional, que ofereca ao visitante o melhor
produto e ao morador local a melhor possibilidade de permanéncia e renda com
sensacao de pertencimento e apropriacéo do seu espago, minimizando a interferéncia
que a vinda dos turistas causa, (Ministério do Turismo, 2007) é necessario que toda
essa atividade seja organizada de forma minuciosa e dentro das mais apuradas
técnicas de planejamento.

Uma das formas mais eficientes de desenvolvimento da infraestrutura para o
cicloturismo a que se apropria da féormula dos portées de entrada de grandes terminais
de transporte, considerando as cidades-destinos como “hubs” de ciclismo. Esta base
orienta os investimentos relacionados a infraestrutura tanto cicloviaria como turistica
e abrangendo as rotas para bicicleta que interligam um hub de ciclismo a outro para
a realizagao do cicloturismo propriamente dito (SALDANHA et al., 2015).

Atratividade

do destino

Figura 1: Elementos de um hub de ciclismo.
Fonte: Adaptado de NTA, 2007.

Um produto existente que serve de exemplo para agdes similares que podem
vir a ser implantadas em nossa Regido, desde que respeitadas as caracteristicas
individuais da localidade a ser implantada, € o Circuito Vale Europeu, em Santa
Catarina, que entre outros produtos oferece Cicloturismo.

Metodologicamente este estudo buscou a analise comparativa por meio do
Benchmarking, o método que compara o desempenho de algum processo, pratica
de gestdo ou produto da organizagcdo, com um que esteja sendo executado de
maneira mais eficaz e eficiente, adaptando a realidade e implementando melhorias
significativas (FPNQ, 2005), no estudo de caso do cicloturismo em Ponta Grossa e
entorno.

O caso que serve de base para nossa comparacao se iniciou com o Projeto
Acolhida na Colbnia, que foi criado no Brasil em 1998 através de uma associagéao
de agricultores integrada a Rede Accueil Paysan (atuante na Franca desde 1987),
que tem a proposta de valorizar 0 modo de vida no campo através do agroturismo
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ecolbgico, onde os agricultores familiares do Estado de Santa Catarina abrem as
casas para o convivio no seu dia-a-dia. O objetivo € compartilhar o saber fazer, as
histérias e cultura, as paisagens. Oferecem hospedagens simples e aconchegantes
com direito a conversas na beira do fogéo a lenha, a tradicional fartura das mesas
e passeios pelo campo. Praticam e promovem integracdo e troca cultural entre
familias e o visitante, gerando renda e pertencimento aos que residem e momentos
de encantamento e lazer aos que visitam.

Em 1999, o cicloturismo foi introduzido no projeto complementarmente,
absorvendo uma demanda existente e aproveitando a viabilidade do produto turistico,
pois a infraestrutura ja estava consolidada. O Circuito Cicloturismo Vale Europeu em
SC permite que o turista permaneca na regiao por até sete (7) dias contribuindo para o
fortalecimento da economia local. Em quatro (4) anos saiu de seu estagio embrionario
e foi reconhecido no cenario turistico nacional. O Circuito € uma experiéncia positiva
de gestdo compartilhada publico-privada, onde a vontade de fazer acontecer néao
sobrepujou a necessidade de planejamento e estudos de viabilidade. Neste exemplo
foi valorizado o que ha de mais importante para o local que é a prépria comunidade
receptora, que teve suas caracteristicas e anseios respeitados. Possui 300 km de
extensdo passando por nove municipios. A dificuldade em realiza-lo € moderada e
todo seu percurso € autoguiado, mesmo assim o visitante recebe um guia contendo
mapas, planilhas de orientagdo e outras informacdes necessarias para a viagem.

Outro exemplo é o Circuito Estrada Real localizado entre os estados de Minas
Gerais, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Um dos maiores e mais antigos circuitos do
Brasil, que compreende 1.600 quildmetros de extensao divididos em quatro rotas:
Caminho Novo, Caminho Velho, Caminho dos Diamantes e Caminho do Sabarabucu.
Trata-se de um roteiro que integrou o periodo colonial brasileiro e por isso reune um
expressivo patriménio historico, que atrai turistas com diversos objetivos, sendo um
deles a pratica do cicloturismo.

A dificuldade em realizar o circuito em uma bicicleta ou até mesmo caminhando
€ alta, porém todos os quatro roteiros séo autoguiados e sinalizados com totens
que possuem coordenadas geogréficas e informacgdes histéricas do local. O estudo
do roteiro de Minas Gerais reforca a necessidade de implementacao através de
planejamento turistico, uma vez que, a identificacdo de placas interpretativas
permite ao turista valorizar a paisagem e cultura local, auxiliando também para que
a comunidade reconheca seu patriménio e sua utilizagdo através das atividades
turisticas.

Ambos os modelos sédo fonte de inspiracdo de que o cicloturismo pode ser
implantado na Regidao dos Campos Gerais, desde que respeitadas as particularidades
deste espaco.

O Ministério das Cidades e o Ministério do Turismo propdem e estimulam as
cidades brasileiras a criarem seus Circuitos de Cicloturismo através de uma proposta
de roteiro a ser seguido por turistas que usam a bicicleta como meio de locomocéo,
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no qual sdo instaladas algumas infraestruturas de apoio. Seja por um ou mais
municipios, € necessaria a elaboracdo de um Projeto contendo todos os detalhes
técnicos, econdmicos, cronoldgicos, politicos e publicitarios para a implantacéo e
gestéao do circuito.

“No Brasil, ainda € comum uma viséo dissociada do planejamento cicloviario e
do turismo, mesmo em cidades com relevancia no turismo e com grande investimento
em infraestrutura cicloviaria” segundo SALDANHA, 2017.

Considerando as analises dos modelos de cicloturismo no Brasil, tem-se que
a implementacao destes roteiros deve estar pautada em bases soélidas que vinculem
a cultura local, a participacdo da comunidade e profissionais de diversas areas para
estruturar as acdes do turismo. Sendo assim, o desenvolvimento do cicloturismo
na regiao dos Campos Gerais do Parana é iminente, ja esta se desenvolvendo
naturalmente através dos grupos participantes dessa modalidade e que acabam por
trazer visitantes para a regido estudo.

4| CICLOTURISMO NOS CAMPOS GERAIS

Em Ponta Grossa e Regido dos Campos Gerais, ha umamovimentagdo emtorno
do ciclismo e a pratica do cicloturismo comeca a se delinear. De forma desbravadora,
passou a contar com uma operadora que oferece cicloturismo formalmente, usando as
caracteristicas proprias da regido, que conta com a Geodiversidade de quem faz parte
da Escarpa Devoniana, suas paisagens e belezas naturais que se compdem em um
atrativo por si s6, como atrativo. A oferta, porém se restringe a passeios de periodos
curtos, sem pernoite, de forma que se percebe subutilizado principalmente pela
precariedade das vias e falta de sinalizac&o, ocasionado pela falta de planejamento
estratégico e de engajamento por parte do poder publico. Para que a modalidade se
desenvolva de modo sustentavel e permita agregar beneficios a comunidade local
0 projeto precisa prever o Estudo de viabilidade, a Gestao do circuito, a Equipe
de trabalho, o Territorio do circuito, a Elaboracéo técnica do tracado, as Estruturas
publicas e particulares de apoio ao circuito, a Elaboracao do Guia para o cicloturista,
os Recursos financeiros, a Divulgagdo do circuito, o Cronograma de implantagéao
e gestdo do circuito e as Metas e resultados esperados com seus mecanismos de
avaliacéo.

O ciclismo como forma simples de lazer, jA € praticado na comunidade
embora nao haja infraestrutura especifica para a pratica. A vocagcao natural para a
implantacao do turismo sobre duas rodas pende com a existéncia de planejamento
multidisciplinar e a implantacao de projetos basilares de infraestrutura que oferecam
a sociedade a amplitude de atividades de lazer a que tem direito.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

Aregido dos Campos Gerais possui potencial para o desenvolvimento turistico.
Apresenta um cenario impar composto de paisagens naturais atrativas, rica geolégica
e visualmente além da ampla diversidade cultural que pode ser encontrada na regiéo.
Aos poucos vém despertando para as atividades relacionadas ao turismo, e dentre
as modalidades que estao despontando, a utilizacdo das rotas ja praticadas pelos
ciclistas locais permitem a viabilizagdo de roteiros para cicloturistas em diversos niveis
de dificuldade. Entende-se que estes fatores naturais e culturais podem proporcionar
0 desenvolvimento da modalidade em estudo, permitindo que o cicloturismo se
desenvolva na regido desde que estruturado através de planejamento, utilizacéao
de infraestrutura adequada que possibilitara uma maior atratividade para turistas e
visitantes locais, servindo para uma complementacao da oferta turistica local e o0 uso
desta modalidade podera contribuir para a formacéo de uma imagem positiva para a
regiao dos Campos Gerais.
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CAPITULO 6

IMPACTOS DA ATIVIDADE MINERADORA NO
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ACERCA DA NECESSIDADE DE CONTROLE SOCIAL
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RESUMO: Os
socioambientais que impactaram a sociedade

recentes desastres
brasileira, ocorridos nas cidades de Mariana/
MG e Brumadinho/MG, espelham uma politica
de leniéncia do Estado brasileiro para com o
setor minerario, face a presenca de interesses
econOmicos dito hegemonicos. Tais interesses,
entretanto, em grande medida se contrapdem
aos interesses das comunidades locais,
ditos contra hegemoénicos, e ao dever geral
de protecdo ao meio ambiente. Apesar da
gravidade da questao, pouco tem sido produzido
no campo legislativo para fazer frente ao
problema. O presente trabalho busca analisar,
de modo critico, a possibilidade de criacao de
mecanismos de controle social da atividade
mineradora no Brasil, de modo a garantir o
desenvolvimento regional sem prejuizo dos
interesses da comunidade e do meio ambiente.
PALAVRAS-CHAVE:
social;

Mineragao; controle

comunidades; meio ambiente;

desenvolvimento.

IMPACTS OF THE MINING ACTIVITY IN
REGIONAL DEVELOPMENT: AN ANALYSIS
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OF THE NECESSITY OF SOCIAL CONTROL

ABSTRACT: Recent socioenvironmental
disasters that have impacted the Brazilian
society, occurring in the cities of Mariana/MG
and Brumadinho/MG, reflect a leniency policy
of the Brazilian State towards the mining sector,
given the presence of hegemonic economic
interests. Such interests, however, to a great
extent counterbalance the interests of local
communities, so-called counter-hegemonic
ones, and the general duty to protect the
environment. Despite the seriousness of the
issue, little has been produced in the legislative
field to deal with the problem. The present work
seeks to analyze, in a critical way, the possibility
of creating mechanisms of social control of the
mining activity in Brazil, in order to guarantee the
regional development without prejudice to the
interests of the community and the environment.
KEYWORDS: control;

communities; environment; development.

Mining; social

11 INTRODUCAO

O desastre ambiental que, em novembro
de 2015, atingiu a cidade brasileira de Mariana/
MG e seu entorno, resultante do rompimento
da barragem responsavel por conter os detritos
da atividade mineradora, resultou em um total




de 19 (dezenove) vitimas fatais e despertou, a época, inUmeras discussdes sobre
a necessidade de se reforcar os mecanismos de controle, de modo a impedir a
recorréncia de fatos dessa natureza.

Todavia, decorridos mais de trés anos sem que quaisquer medidas mais
efetivas fossem adotadas, um segundo desastre, de propor¢cdes ainda mais amplas,
atingiu a cidade de Brumadinho/MG, em janeiro de 2019. Neste segundo evento,
cujos impactos ainda estdo sendo mensurados, o numero de mortes confirmadas ja
€ superior a cifra de 230 (duzentas e trinta) pessoas.

Tais episOdios — catastroficos — tém levantado a discusséo acerca do controle
prévio dos riscos provenientes da mineracdo de grande porte e do sistema de
responsabilizagao ulterior em caso de danos ao meio ambiente e a coletividade.

A legislacéo mineral vigente no Brasil — o Cédigo de Mineracgéo — foi elaborada
na década de 1960, em pleno regime de excecéao, e se revela incipiente na prote¢cao
da sociedade face o complexo sistema de interesses econémicos presente no trato
da questao.

Em que pese a disciplina dada pela Constituicdo Federal de 1988 a exploracéo
de recursos minerais, pouca coisa mudou no regime normativo atinente a matéria.

Destarte, desde o inicio da década de 2010, discute-se a criacdao de um novo
marco legislativo para o setor minerario no Brasil, mormente com base nos Projeto
de Lei n°® 37/2011 e 5.807/2013. Tais projetos surgem, a época, como resposta a um
contexto de forte demanda internacional por commodities, impulsionado, sobretudo,
pelo crescimento chinés no pdés-ano 2000. N&o se olvidando a retracao posterior no
cenario internacional, é forcoso reconhecer a presenca dos interesses hegemonicos
nos bastidores do Estado face a mineragao no Brasil.

O discurso estabelecido em torno da expansao mineraria € construido com
base na ideia de progresso e desenvolvimento. E verdade, entretanto, que néo ha
reparticdo equitativa de vantagens econbmicas, as quais ndo atingem em plena
medida a coletividade, embora haja reparticao dos riscos e de seus impactos.

Ora, tendo em vista os impactos sociais e ambientais decorrentes da exploragao
de minérios, e considerando o paradigma democratico da cidadania, estabelecido
pela Constituicdo Federal de 1988 (art. 1°, Il), se impde pensar em modelos de
participacao da comunidade no exercicio do controle externo da atividade mineradora,
inclusive com poder de veto ao desenvolvimento de tais atividades, quando o
interesse publico assim o exigir.

O problema precipuo consiste em analisar em que medida o implemento de
um controle social da atividade mineradora no Brasil pode contribuir para garantir
o desenvolvimento regional sem prejuizo dos interesses da comunidade e do meio
ambiente.

Trabalha-se com a hipbétese de que a adoc¢éao de instrumentos de controle social
pode garantir uma maior participacdo popular na elaboragao de politicas publicas
para o setor minerario e efetivar o exercicio da cidadania pelas comunidades, na
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defesa de suas tradicbes e do meio ambiente.

2 | BREVE HISTORICO

A discussdo acerca dos impactos da atividade mineradora no ambito do
desenvolvimento regional e das comunidades se insere, juntamente com as demais
questdes que envolvem interesses macroecondmicos, no plano do uso da terra e
nas tensodes dialéticas que permeiam tal uso desde a histéria colonial brasileira.

O direito a posse e a propriedade sobre a terra se constitui, historicamente,
como causa subjacente de varios conflitos no Brasil. Em grande medida, o sistema
juridico contribuiu na producéo de tais conflitos, ao tratar o direito a terra como direito
absoluto e desvinculado de exigéncias sociais.

Ja a Constituicao de 1824 proclamava o direito absoluto sobre a propriedade,
sendo tal direito regulamentado pela Lei n° 601/1850 — Lei de Terras e recepcionado
pelo Codigo Civil de 1916. Embora o Estatuto da Terra (Lei n° 4.504/64) apresente
a ideia da funcé&o social da propriedade sobre a terra, apenas com o advento da
Constituicao Federal de 1988, tal ideia sera dotada de eficacia juridica.

Ora, aelaboracéo de um Codigo Mineral em pleno regime de exce¢édo, nadécada
de 1960, ndo pode ser compreendida fora da l6gica desenvolvimentista, tipica do
periodo, que buscou promover a¢des do interesse do grande capital econémico em
detrimento de uma perspectiva de desenvolvimento regional, sustentavel e integrada
ao modo de vida das comunidades.

3| DESENVOLVIMENTO COMO UM DIREITO HUMANO

Geralmente, a questdo da exploracdo mineral € justificada socialmente sob a
Otica do desenvolvimento, de modo que as objecdes que, ndo raro, sdo levantadas
acerca dos impactos na vida das comunidades locais, s&do enxergados como entraves
ao desenvolvimento. Tal ideia estd ancorada, todavia, numa percepc¢éao anacrénica
do desenvolvimento.

Tradicionalmente, desenvolvimento é compreendido como “um processo
de transformacao econdémica, politica e social, através da qual o crescimento do
padrdo de vida da populacéo tende a tornar-se automatico e autbnomo” (BRESSER-
PEREIRA, 1968, p. 15). Tal conceito classico & problematico porque a experiéncia
pratica demonstrou que o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e da renda
nem sempre se convertem em melhoria das condi¢des de vida da populacao.

O problema do desenvolvimento humano levou a discussao sobre a existéncia
de um direito ao desenvolvimento. A Organizacao das Na¢des Unidas, que ja havia
declarado a existéncia do direito ao desenvolvimento, por intermédio da sua Comissao
de Direitos Humanos, na Resolucéo 4, XXXIIl, de 1979, consolidou o tema por meio
da sua Declaracéo sobre o Direito ao Desenvolvimento, de 1986. Em seu art. 1°, a
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Declaragao reconhece o direito ao desenvolvimento como um direito inalienavel.

Adoutrina moderna aponta a existéncia de trés aspectos essenciais no conteudo
do direito ao desenvolvimento: 1) a importéncia da participacéo; 2) as necessidades
basicas de justica social; e 3) a adog¢ao tanto de programas e politicas nacionais
quanto de cooperacao internacional (PIOVESAN, 2002).

Destaca-se no trato da questdo do desenvolvimento as licbes do economista
indiano Amartya Sen, o qual, em conjunto com Mahbub ul Haq, criou o famoso indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), em contraponto a analise isolada do Produto
Interno Bruto (PIB). (FERREIRA, 2015, p. 47).

O IDH leva em conta, no calculo do desenvolvimento humano, além da renda
per capta, outros indices como a escolaridade e longevidade da populagéo.

4 | HEGEMONIA E CONTRA-HEGEMONIA NA IDEIA DE DESENVOLVIMENTO

As analises tradicionais que contrapdem a necessidade de desenvolvimento
com os riscos da atividade mineraria, ndo costumam levar em conta os impactos
sobre o desenvolvimento humano, mas, apenas a produg¢do de riquezas como um
aspecto isolado.

Esta logica, que observa o desenvolvimento apenas a partir das cifras
econOmicas, sem considerar o custo humano, deve ser compreendida, como aponta
Boaventura de Sousa Santos, sob a perspectiva do que o autor chama de “Campo
Hegemonico”:

E o campo dos negécios, dos interesses econdmicos, que reclama por um
sistema judiciario eficiente, rapido, que permita a previsibilidade dos negodcios,
dé seguranca juridica e garanta a salvaguarda dos direitos de propriedade.
(SANTOS, 2011, p. 34).

Para este campo importa muito pouco o custo humano da minerag¢éo, que tende
a ser diluido no célculo dos rendimentos.

E € o campo hegemonico dita a agenda da atividade mineréaria no Brasil, quer
seja ao estabelecer o modo de uso e controle do solo e das jazidas minerais, sem que
haja uma participacéo ativa e efetiva da comunidade em tal processo decisoério, seja
ao contar com o beneplacito do Poder Publico para escusar-se a responsabilizagéo
integral pelos danos e impactos causados pela atividade.

Passando ao largo dos interesses econémicos, reside um outro Campo, o qual
Boaventura chama de “Campo Contra-hegemaonico”:

E o campo dos cidaddos que tomaram consciéncia de que os processos de
mudancga constitucional Ihe deram direitos significativos e que, por isso, veem
no direito e nos tribunais um instrumento importante para fazer reivindicar os

seus direitos e as suas justas aspiractes a serem incluidas no contrato social.
(SANTOS, 2011, p. 35).

Neste Campo Contra hegeménico se inserem as comunidades que vém se
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organizando face o avanco progressivo da fronteira mineraria, para fazer valer os
seus direitos de cidadania e reclamar maior participacdao no processo de discussao
e decisao acerca do implemento da atividade mineradora.

O Poder Publico, entretanto, permanece largamente influenciado pelas pautas
do “campo hegemobnico”, com o qual, historicamente, mantém relacdes intimas, e
pouco, ou nada, atento as demandas do campo adverso.

Nesta Otica, portanto, o longo lapso temporal decorrido, sem que o Poder
Publico reveja a sua legislacdo mineraria, buscando adequa-la as exigéncias da
contemporaneidade, ndo deve ser visto como casual. Tal lapso se insere no contexto
daquilo que Boaventura chama de “morosidade ativa”:

As situacGes de morosidade ativa sao situacdes de processo “na gaveta”, de
intencional ndo decisdo em que, em decorréncia do conflito de interesses em que
estao envolvidos e 0s responsaveis por encaminhar uma deciséo utilizem todos
os tipos de escusas protelatérias possiveis. (SANTOS, 2011, p. 47).

A morosidade, no caso, € ativa porque o Estado entra em verdadeiro estado de
inacdo, quer ao nao revisar sua politica mineral, quer ao néo punir adequadamente
0s agentes que, na pratica de tais atividades geram danos a coletividade, porque o
préprio Estado esta adstrito a Iégica do “Campo Hegemonico” e tem sua pauta ditada
por tais interesses.

51 ANECESSIDADE DE CONTROLE SOCIAL

O Cbdigo de Mineracao, de 1967, se revela defasado face as exigéncias
socioambientais modernas no que tange a exploracao mineraria. De um lado, a
Constituicdo Federal de 1988 trouxe novas disposicOes acerca da atividade; de
outro giro, a Carta Magna inaugurou um novo paradigma na seara da protecao dos
interesses sociais e do meio ambiente.

A Constituicao traz insita a preocupag¢ao com a busca por um desenvolvimento
econOmico e social que promova a reducdo das desigualdades regionais. Tal
preocupacao consta dos objetivos da Republica Federativa do Brasil, constantes do
art. 3°, da Constituicdo, especialmente em seus incisos Il e Ill, mas é, ainda, uma
proposicao que permeia todo o corpo da carta constitucional.

Por seu turno, o art. 225, CF/88 estabelece o direito de todos ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, por tratar-se de bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Pubico e a coletividade o dever de
defende-lo e preserva-lo as futuras geracgoes.

Neste ponto, forcoso reconhecer que a exploracdo mineral, como qualquer
outra atividade econ6mica, deve compatibilizar-se com o dever geral de protecédo ao
meio ambiente, ndo havendo que se pensar que uma busca desenfreada pelo lucro,
ainda que capaz de impulsionar a balanca comercial do Pais, possa escusar-se a

tao grave dever social.
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Assim, se discute a elaboracdo de um novo cédigo para tratar da questéo
mineral no Brasil. Tal discussédo, entretanto, ignora solenemente os anseios de
participacao popular, sendo tratada apenas no @mbito das discussdes parlamentares
e dos gabinetes ligados a interesses patrimoniais do setor mineral.

Dentre as principais propostas que constam do Projeto de Lei esta o aumento
dos royalties da mineragcao de 2% para 4%, mantendo a atual divisdo dos recursos
da exploracéo entre Unido, Estados e Municipios produtores e a criacdo de um
Conselho Nacional de Politica Mineral e da Agéncia Nacional de Mineragdo. Tais
propostas sao representativas, apenas, dos interesses do “Campo Hegem®onico”.

Existem registros, inclusive, de que o PL teria sido elaborado ou alterado em
computadores de um escritorio de advocacia que representa grande mineradoras.

Em 2013, diversas organizagcdes da sociedade civil e representantes de
comunidades atingidas pela mineracao, sobretudo dos estados de Minas Gerais,
Para, Bahia, Goias e Maranhao uniram-se para fazer marcar posicéo face os avancos
do setor minerario, criando o Comité Nacional em Defesa dos Territorios frente a
Mineracédo, composto por mais de 120 organizacbes de todo o Brasil, buscando
garantir a participacédo das populagdes atingidas pela mineracao nos debates sobre
0 novo cbdigo.

Tal Comité pode ser situado no “Campo Contra-hegemonico” e se propde a
denunciar os impactos negativos da mineracao sobre os trabalhadores, os territorios,
a agua e o meio ambiente como um todo. Como parte da estratégia de tensionamento
da questdo, o Comité apresentou substitutivos ao PL 5.807/2013, propondo a
elaboracdo de um codigo que garanta o desenvolvimento regional assegurando o
direito das comunidades e 0 menor dano possivel ao meio ambiente.

Dentre as medidas propostas pelo Comité consta o implemento do direito de
consentimento e veto dos grupos locais a atividades mineradoras. Trata-se, pois,
de um mecanismo de controle social da mineragdo e se constitui no, talvez, mais
relevante instrumento dentre aqueles propostos pelo Comité, por tratar-se de um
instrumento que, se implementando, daria efetividade a participagado popular e ao
exercicio da cidadania na definicdo do modelo de desenvolvimento desejado pela
prépria comunidade.

A ideia de consentimento prévio e poder de veto, pelas comunidades locais,
em face da atividade mineradora, encontra amparo na normativa sobre “consulta
prévia”, estabelecida pela Convengcdo n° 169, da Organizac&o Internacional do
Trabalho (OIT), para as comunidades e povos tradicionais.

A consulta prévia estabelece “participacdo dos povos interessados e o direito
desses povos de definir suas préprias prioridades de desenvolvimento na medida
em que afetem suas vidas [...] e a prépria terra que ocupam ou utilizam” (OIT, 2011,
p. 8).

Porobvio, ndo se falaaqui, necessariamente, de povos e comunidade tradicionais
(embora estes possam estar incluidos), mas das comunidades /ato senso, aquelas
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coletividades que tém o seu modo de vida e o seu cotidiano afetados pela mineracéao
e que, geralmente em condi¢gdo de vulnerabilidade, ndo sao ouvidos sobre seus
interesses e necessidades quando da instalacdo de tais empreendimentos.

O que se pretende € que a sociedade seja plenamente cientificada dos riscos
inerentes a atividade, a par dos beneficios possiveis (especialmente na geracao
de emprego e renda), e possa ser protagonista de sua propria histéria, decidindo,
inclusive com poder de veto, o0 modelo de desenvolvimento mais adequado a suas
necessidades locais.

6 | CONCLUSAO

Considerando a importancia do setor minerario para a economia brasileira e
0 impacto de suas atividades no modo de vida das comunidades, é preciso pensar
em solugcdes que compatibilizem a necesséria busca pelo desenvolvimento com o
direito das populagdes ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e sadio e a
preservagao da sua identidade, praticas e fazeres.

Até o presente momento, entretanto, a pauta do setor minerario no Brasil tem
sido ditada pelos interesses do “Campo hegemoénico”, que impde a sua pauta e
compele o Poder Publico a produzir a legislacdo que mais Ihe interessa.

De outro lado, a sociedade experimenta, no alvorecer do século XXI, um impulso
de participacdo popular e na busca pela construcédo de uma consciéncia cidada que
Ihe permita discutir e decidir os rumos da sua vida.

O Projeto de Lei que propde a criagcao de um novo cddigo minerario € incipiente
na proposicdo de solugcbes aos graves dramas sofridos pelas comunidades que
convivem diariamente com os impactos da atividade mineradora.

Outrossim, o substitutivo apresentado pelo Comité Nacional em Defesa dos
Territérios frente a Mineracdo expressa o desejo de que a comunidade participe
ativamente da busca por um novo paradigma de desenvolvimento integrado aos
interesses da coletividade.

Dentre as medidas apontadas, se destacada a proposta de implemento
do direito de consentimento e veto dos grupos locais a atividades mineradoras.
Trata-se, pois, de importante medida que visa resguardar a participacao prévia da
sociedade na discuss&o sobre 0s riscos e impactos da instalacdo do setor minerario
em determinada localidade e da assuncao futura de eventuais responsabilidades por
parte dos segmentos envolvidos.

E possivel, pois, concluir que o implemento do controle social, pela
comunidade, da atividade mineradora é medida que interessa a toda coletividade, e
se faz necessaria a garantia do desenvolvimento sustentavel e a preservacao dos
interesses da sociedade, sobretudo para que novos desastres, como os de Mariana
e Brumadinho n&o se repitam.
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CAPITULO 7

PAISAGEM E DESENVOLVIMENTO REGIONAL: UM
ESTUDO A PARTIR DA REGIAO HIDRQGRAFICA DOS
RIOS CHAPECO E IRANI (RH2)
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RESUMO: A Regidao Hidrogréfica2 (RH2) -
localizada no meio oeste do Estado de Santa
Catarina - é delimitada pelas bacias do Rio
Chapeco6 e Rio Irani. Abrange 60 municipios,
dos quais 44 (74%) possuem populagcao abaixo
de 10.000 habitantes: sdo pequenos municipios
que tiveram o processo de ocupacéo do territorio
(colonizagao) a partir do inicio do século XX e
modificaram a paisagem natural a partir das
atividades econémicas ligadas ao extrativismo,
agricultura, pecuaria e a agroindustria. Dessa
forma, este trabalho tem por objetivo caracterizar
a paisagem da RH2, de forma a contribuir para
0 planejamento e a gestdo do espacgo e para
0 seu desenvolvimento no contexto regional.
A caracterizacdo da paisagem foi elaborada
a partir da sistematizacdo de uma base
cartografica georreferenciada, processada em
software livre - QGis 2.18 - abordada sob dois
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aspectos da paisagem: natural e cultural.
PALAVRAS- CHAVE:
Desenvolvimento regional; Rio Chapecé; Rio

Paisagem:;

Irani.

LANDSCAPE AND REGIONAL
DEVELOPMENT: A STUDY FROM THE
HYDROGRAPHIC REGION OF THE
CHAPECO AND IRANI RIVERS (RH2)

ABSTRACT: The Hydrographic Region 2 (RH2)
located in the middle west of Santa Catarina-is
delimited by the Chapec6 and Iraniriver basins. It
covers 60 municipalities, of which 44 (74%) have
population below 10,000 inhabitants: are small
municipalities that had the process of occupation
of the territory (colonization) from the beginning
of the TWENTIETH century and modified the
natural landscape from the economic activities
linked to extractivism, Agriculture, livestock
and agricultural industry. Thus, this work aims
to characterize the landscape of RH2, in order
to contribute to the planning and management
of space and its development in the regional
context. The characterization of the landscape
was elaborated from the systematization of a
georeferenced cartographic base, processed in
free software-QGis 2.18-approached under two
aspects of the landscape: natural and cultural.

KEYWORDS: landscape; Regional




development; Chapecoé River; Irani River.

11 INTRODUCAO

Cada territorio possui uma identidade regional, construidos a partir das
caracteristicas naturais e dos processos humanos implantados no decorrer do
tempo historico. Essas caracteristicas naturais e as construidas pelos homens séao
a esséncia que molda a paisagem numa bacia hidrografica, que é determinante na
influéncia da regiao onde localiza-se.

H& uma diversidade de conceitos e entendimentos da “paisagem” e em todos
tem-se a nocéo da relagdo do homem com seu ambiente. Bertrand conceituou
a Paisagem como “[...] o resultado da combinacdo dinamica, portanto instavel, de
elementos fisicos, bioldgicos e antrdpicos que, reagindo dialeticamente uns sobre os
outros, fazem da paisagem um conjunto unico e indissociavel, em perpétua evolugcao”
(BERTRAND, 1971, p. 2).

“Outros conceitos sao apresentados: o conjunto de elementos naturais e artificiais
que fisicamente caracterizam uma area” (SANTOS, 2001, p. 67) e como expressao
morfologica das diferentes formas de ocupacéo e portanto, de transformacéo do
ambiente em um determinado tempo (MACEDO, 1993, p. 11).

AB’Saber, (2003, p. 9) afirma que a paisagem € uma “heranca de processos
fisiograficos e biologicos, e patrimdnio coletivo dos povos que historicamente as
herdaram como territério de atuacao de suas comunidades” e que essas herancas
séo remodeladas e modificadas por processos de atuagao recentes.

Monteiro (1978) contribui no conceito de paisagem, propondo mudancgas para
considerar a conjuntura da organizacéo funcional, abrindo probabilidades para
analise temporal-evolutiva, deixando 0s geossistemas originais para geossistemas
provenientes das acdes antropicas.

Cada territério possui especificidades atuais em suas paisagens o que leva a
observar o passado histérico de tal espacgo, para assim procurar entender as formas
que se apresentam atualmente, como consequéncias e marcas desse passado:
“territérios existem e sao construidos (e desconstruidos) nas mais diversas escalas,
da mais acanhada rua, a internacional” (SOUZA, p. 81, 2011). Percebe-se que
nesse sentido, a paisagem também é modificada a partir das atividades econdémicas
desenvolvidas na bacia hidrografica objetivando o desenvolvimento regional.

Dessa forma, este trabalho tem por objetivo caracterizar paisagem da Regi&o
Hidrografica 2 (RH2) de forma a contribuir para o desenvolvimento da regido Oeste
Catarinense.
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2 | MATERIAIS E METODOS

2.1 Area de estudo

Esta pesquisa foi realizada na Regido Hidrografica 2 do Estado de Santa
Catarina, localizada no oeste catarinense. A Figura 1 apresenta a RH2, formada
pelas Bacias Hidrograficas dos Rios Chapec6 e Irani (Rios principais). A regiao
hidrografica € um recorte territorial estabelecido pelo Governo do Estado de Santa
Catarina por meio da Lei Estadual n° 10.949 de novembro de 1998, “que congrega
de duas a trés bacias hidrograficas contiguas e afins cujos limites s&o os mesmos
divisores de aguas das bacias que os compde” (SANTA CATARINA, 1998).

Figura 1: Localizagdo da area de estudo na Bacia do Rio Uruguai; Oeste Catarinense; 60
municipios que conformam a RH2, com destaques para os principais rios da RH2 - Rio
Chapeco e Rio Irani. Elaboracéao: VALENTINI, D. R. (2017).Fonte: Base cartografica fornecida
pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel do Estado de Santa Catarina
(2013) e IBGE (2010).

Com uma area de extensdo de aproximadamente 11.122 km?2, abrangéncia
de 60 municipios e uma populacao de aproximadamente700.000 habitantes (IBGE,
2015; SANTA CATARINA, 2017). Chapeco é o municipio mais populoso da RH2, com
205.000 habitantes (IBGE, 2015).também considerado polo do Oeste Catarinense.

Cabe evidenciar que as regides hidrograficas sdo amplamente tomadas como
unidade de planejamento, por possuirem estruturas ambientais que influenciam toda
uma regiao: “apresentam-se como unidades fundamentais para o planejamento
do uso e conservagao ambiental, principalmente no que diz respeito aos recursos
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hidricos, e mostram-se extremamente vulneraveis as atividades antrépicas” (FACCO,
p. 1, 2011).

2.2 Método

Esse trabalho, de carater descritivo e qualitativo, foi realizado a partir de pesquisa
bibliografica e documental. O embasamento para a caracterizacéo da paisagem da
area de estudo foi estruturada conforme o diagrama da Figura 2.

Pesquisa
bibliograficae Clinografia
metodologica ,_[ Paisagem natural ]_<
Hidrografia
v Remanescentes de
Caracterizacgdoda _J vegetagdonativa

paisagem na RH2

Uso do solo

Areas protegidas ]

S

\-[ Paisagem Cultural

\ 4
Discussdo e analise PIB/per capta
dos dados

Figura 2 - Diagrama metodoldgico. Fonte: elaboracéo das autoras, 2017.

A andlise da paisagem foi abordada sob dois aspectos: paisagem natural e
paisagem cultural.

As informacdes relativas a hipsometria e clinografia foram geradas a partir do
raster Modelo Digital de Elevacéo, gerado a partir de imagem SRTM - EMBRAPA,
escala 1:250.000; tais cartografias analisadas em conjunto com a hidrografia e
remanescentes de vegetacéo nativa, fizeram parte da estrutura da paisagem natural
da RH2.

A partir da analise de como o espaco manifesta a materializacdo da ocupacéao
humana, a paisagem cultural foi abordada a partir da cartografia Uso do Solo (EPAGRI/
CIRAM, 2013). Os dados foram analisados em conjunto com a espacializacdo das
areas protegidas (unidades de conservacado e terras indigenas) e indicadores de
desenvolvimento municipal, tais como IDH e PIB per capta.

A discussao apresentada a seguir se estrutura a partir de uma abordagem
geografica, que privilegia o estudo da influéncia do homem sobre a paisagem e a
gestao do territério (METZGER, 2001).
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31 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Contexto da ocupacao do Oeste Catarinense

O oeste Catarinense teve um processo de ocupacgao que precedia os imigrantes
descendentes de italianos, aleméaes e poloneses, oriundos do Rio Grande do Sul,
nas areas de colonizacdo induzida através da concessédo de terras a empresas
colonizadoras particulares. Esse ambiente foi modelado por diferentes grupos
étnicos, como Guaranis, Kaingangs e fazendeiros, que possuiam organizacdes
sociais distintas (BERNARDY; ZUANAZZI; MONTEIRO, p. 86, 2013).

Para o Oeste catarinense, “é possivel descrever quatro ciclos econémicos:
a pecuaria, a erva-mate, a madeira e as agroindustrias” (FACCO, p.16, 2011).
Dessas atividades econbmicas, destaca-se a exploracao das florestas pela industria
madeireira - principalmente junto aos rios (BAVARESCO, 2006)- e/ou seu corte para
liberacdo do solo para a agricultura e pecuaria (KLEIN, 1978; ROSSETO, 1995;
SILVA, 2010). “A criagado de suinos era tipica na regido desde a colonizagao, porém
a partir da década de 1950, essa regiao iniciou um novo ciclo econémico, gerado
pela agroindustria de carnes e derivados” (FACCO et. al., 2014). Assim, a regiao
Oeste Catarinense tem se destacado em termos agricolas e agroindustriais, cuja
economia é estruturada por uma agricultura familiar diversificada e agroindustrias -
com destaque a producéo de suinos e aves (CANCELIER, p. 124, 2013).

Entre as principais variaveis consideradas para determinacédo das
caracteristicas espaciais que orientam o desenvolvimento, tanto locais quanto
regionais, esta a dinamica populacional, especialmente pelas possibilidades
que representa em processos endégenos de motivacdo de distintas formas de
desenvolvimento territorial (BERNARDY; ZUANAZZI; MONTEIRO, p. 85, 2013). A
regiao encontra-se fortemente ligada a dindmica econémica nacional e internacional,
0 que, por sua vez, transforma este territrio num espag¢o onde as tendéncias
globais se manifestam em nivel local (CANCELIER, 2013) e regional, modificando
constantemente a paisagem.

O principal suporte econémico, embasado na producéao familiar rural vinculada
a industria alimenticia, tornou-se gradativamente ‘seletivo’, fazendo com que
expressivos contingentes populacionais rurais migrassem para 0S NOvVOS espagos,
especialmente urbanos, tanto locais quanto regionais e nacionais (BERNARDY;
ZUANAZZI; MONTEIRO, p. 88, 2013).

As agroindustrias encontraram na pequena propriedade familiar um campo
fértil para disseminar o programa de fomento para suinocultura, e também outros
produtos como a avicultura (FACCO, p.20, 2011).

Apesar de sua ocupacado datar de meados do século XX, a regidao Oeste
Catarinense chama a atencao pelo fato de que até o fim da década de 1970, a
tendéncia demografica do Oeste Catarinense era expressiva, isto €, recebia
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pessoas que migravam principalmente do Rio Grande do Sul e se estabeleceram
em pequenas propriedades rurais daqui. A inversao do fluxo populacional ocorreu
no inicio da década de 1980, quando pessoas da regido Oeste de Santa Catarina
migravam para outras regides do pais consideradas prosperas, como centro-oeste
e norte (FACCO, p.19, 2011).Fatores estruturais, como a distancia dos principais
mercados consumidores, dificuldade de escoamento da producdo e a estrutura
fundiaria excessivamente subdividida também condicionam a dindmica econémica
dos estabelecimentos.

3.2 Analise e estruturacao da paisagem na RH2

Aformacéo geomorfolégica da RH2 é de planalto (unidades dissecado e campos
gerais). Conforme pode ser observado no Mapa Hipsométrico da RH2 (Figura 3-A),
o Rio Chapeco tem 248 Km de extensao, sua nascente esta a 1.321 m de altitude,
, enquanto o Rio Irani, com 213 Km de extensao, possui a nascente a altitude de
1.200 metros enquanto sua foz € a 200 metros de altitude.

HIPSOMETRIA NA RH2 CLINOGRAFIA NA RH2
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Figura 3: (A) Mapa Hipsométrico da RH2. (B) Mapa Clinografico da RH2

Elaboracao: VALENTINI, D. R. (2017).Fonte: imagem SRTM Embrapa. Base cartogréfica fornecida pela
Secretaria de Desenvolvimento Econémico Sustentavel do Estado de Santa Catarina (2013) e IBGE (2010).

Observa-se no Mapa Clinografico (Figura 3-B) que na RH2 predomina relevo
com declividades entre suave ondulado (3 a 8% de declividade) a forte ondulado
(de 20 a 45%). As maiores declividades encontram-se localizadas nos pequenos
municipios com menores altitudes, principalmente a oeste do Rio Chapeco e junto
a seus principais afluentes. Junto ao Rio Irani encontram-se as por¢des mais
acidentadas da RH2, pequenas por¢cées com inclinagdes montanhosas (de 45 a 75%
de declividade), principalmente nas cotas altimétricas proximas a 600 metros ou
inferior.

O diagnéstico da realidade territorial da RH2 & fundamental para o
planejamento e desenvolvimento num contexto regional. Todo planejamento comeca
com amplo conhecimento do espaco geografico, principalmente dos recursos naturais




locais e da forma e dimensao do assentamento humano (BERNARDY; ZUANAZZI;
MONTEIRO, p. 220, 2008).

Os rios principais da RH2 possuem caracteristicas fisicas naturais de
sinuosidade, encachoeirados e l6ticos. Essas caracteristicas apresentam potencial
hidrelétrico em toda sua extensao e seus afluentes permitindo um numero elevado
de PCHs e CGHs nesta regido hidrogréfica. Este fator leva a uma alteragdo da
paisagem criando ambientes com aguas lénticas e com a formacgao de lagos.

Em relacéo a apropriagdo da paisagem na RH2, pode-se destacar o Mapa de
uso do solo (Figura 4) e na Tabela 1. O uso predominante na paisagem da RH2 &
pastagens e/ou campos naturais (39,77%), seguida de 27,29% de remanescentes
de floresta nativa em estagio sucessional secundario e 26,11% de agricultura.

| usovosoronsrm2 %
Agricultura 26.11%
Area de mineracao 0.01%
Comos d'agwa 0.90%
Florestas em estagio inicial (pioneiro) 0,32%
Florestas em estagio medio ou avancado e/ou primarias 27.29%
Reflorestamentos 458%
Area urbana 1.02%
Pastagens e campos naturais 39,77%
Solo exposto 0.01%

Tabela 1:Distribuicdo do Uso do Solo na RH2. Fonte: Elaboracdo das autoras a partir da base
cartografica fornecida pela Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico Sustentavel do Estado
de Santa Catarina (2013).

Reafirmando o carater rural da paisagem da RH2, apresenta-se que somente
1,02% sé&o areas urbanizadas. Um dos pontos que chama a atencédo é que o
percentual correspondente as areas cobertas por reflorestamento na RH2 é mais
de 4,4 vezes maior do que as areas urbanizadas, chegando a 4,58%. Pode-se
afirmar que o fenébmeno do abandono das atividades rurais, bem como o decréscimo
populacional dos menores municipios de base agricola na RH2 (ALBA et al, 2015)
tem contribuido para o aumento das areas de florestas implantadas em toda a regiao
oeste catarinense.
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Figura 4: Mapa de uso do solo na RH2. Elaboracéao: VALENTINI, D. R. (2017).

Fonte: Base cartogréfica fornecida pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico Sustentavel do Estado de
Santa Catarina (2013) e IBGE (2010).

Os municipios localizados a leste da RH2 e mais proximos as nascentes dos
rio principais, possuem maior area territorial, menor declividade e usos do solo
predominante pastagens e campos naturais, cuja exploracdo econdmica € relacionada
a pecuaria e a agricultura mecanizada. Nesses municipios também destacam-se
grandes areas de reflorestamentos destinadas a industria da celulose, que € a base
econdmica do municipio de Vargem Bonita (5.200 habitantes), municipio que possui
o maior PIB per capta dos municipios integrantes da RH2.

As areas que possuem destaque para a agricultura (Abelardo Luz, Séao
Domingos, Ipuacgu, Xanxeré, entre outros) localizam-se desde a divisa com o estado
do Parané se estendendo até o divisor de aguas das bacias do Rio Chapeco e
Rio Irani. A producéo agricola é destaque também em pequenas manchas a oeste
da RH2 (municipios de Cunha Pora e Maravilha) e nas proximidades de Chapecbé.
Essas areas possuem altitudes médias e menores declividades no contexto da RH2,
facilitado também pela oportunidade de maior mecanizagdo do solo e pedologia
favoravel ao desenvolvimento agricola. Segundo Valdatiet al (2017, p. 42) as areas
ocupadas por latossolos sdo muito usadas para cultivos agricolas “por possuirem um
bom desenvolvimento vertical, com horizontes bem desenvolvidos e boa drenagem”.
Por isso, predomina uma combinagdo geomorfolégica e pedolégica de solos, com
boa capacidade de retencéo de dgua boas condicdes de drenagem. Nesses locais
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os leitos dos rios e areas adjacentes estdo mais vulneraveis ao assoreamento e
contaminacgao pela producéo intensiva e, sem duvida contribui para o assoreamento
dos rios. Essa condigcao pode contribuir para a ocorréncia de enchentes e enxurradas.

Nos demais municipios da RH2, principalmente os menores, predomina a
agricultura familiar. Pertile (2013,p. 156) destaca que os produtores rurais do Oeste
Catarinense tém necessidade exercer multiplas funcdes para contornar dificuldades
socioeconOmicas e naturais. Essa caracteristica € mais evidente nos municipios de
menor urbanizagcdo, cujo padrédo fundiario é baseado em pequenas propriedades
(BERNARDY; ZUANAZZI; MONTEIRO, 2008). Sem duvida, pela conformacéao
natural do espag¢o que gera dificuldade de mecanizacao das atividades do campo,
mantém-se a caracteristica regional da producéo agricola familiar. A maioria desses
produtores possuem economia de base agricola com diversificacdo e rotacdo de
culturas, com tendéncia a maior atrelamento a agroindustria com a producéo de
aves e suinos e gado leiteiro.

Do ponto de vista do desenvolvimento social, como compreensao da paisagem
sociocultural, destaca-se o indice de desenvolvimento humano (IDH) e o PIB per
capta. Os municipios localizados nas areas de maior altitude e menos declinosos,
que possuem atividades predominantes na pecuaria a leste da RH2, sdo os que
possuem os menores IDHs. Enquanto isso 0s municipios, mesmo com as maiores
dificuldades de apropriagdo natural do territério e que possuem base fundiaria na
agricultura familiar mantiveram indices médios. Os maiores indices do IDH sao dos
municipios que vem incrementando o setor industrial, com destaque para Chapeco,
Cordilheira Alta (4.253 habitantes) e Pinhalzinho (18.696 habitantes), que também
possuem PIB per capta médio-alto em relacdo aos demais municipios da RH2.

Em relacdo as areas nao exploradas economicamente na RH2, pode ser
observado no Mapa da Figura 5 que os remanescente de vegetacdo nativa em
estagio secundario s&o bastante fragmentados. Essas manchas de pequena
extensdo s&o escassas nas areas de intensa exploragdo agricola, pecuaria ou nas
areas urbanizadas dos municipios mais populosos. Nas demais areas, se localizam
em areas de declividade forte-ondulada ou montanhosa, onde as condi¢des
morfolégicas conformam dificil a exploracdo econdmica do solo. Observa-se que o
padréo de fragmentacédo n&o se altera nas margens dos rios, mesmo junto aos rios
principais, o que denota a fragilidade das areas destinadas a protecéo permanente e
do comprometimento da conectividade dos corredores ecologicos na area de estudo.
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Figura 5: Mapa dos remanescentes de vegetacéo, Unidades de Conservacao e Terras
Indigenas na RH2. Elaboracao: VALENTINI, D. R. (2017).Fonte: adaptado a partir da base
cartogréfica fornecida pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico Sustentéavel do Estado
de Santa Catarina (2013) e IBGE (2010).

As extensbes das manchas de vegetacdo remanescentes sao mais
significativas nas Unidades de Conservacao (destaque a leste e a norte da area de
estudo), ou em outras poucas nas terras indigenas.

Das areas vegetadas nao protegidas, destacam-se as manchas de
remanescentes de floresta nativa de maior extensao entre as nascentes dos Rios
Chapecé e Irani, localizadas nas areas mais altas e planas da RH2. Nessa area
localizam-se também as maiores areas de florestas implantadas ligadas a industria
da celulose e sua manutencdo pode ser associada as areas de compensacao
ambiental ligada a essa atividade.

Em relac&o aos usos da agua, a RH2, por abrigar polo agroindustrial, demanda
de grandes vazdes para sua producao o que leva a maior pressao sobre a qualidade
da agua subterrédnea e superficial, constatagdo levantada na constru¢édo do Plano
Estadual de Recursos Hidricos de Santa Catarina, em desenvolvimento (SANTA
CATARINA, 2017). Conforme o Plano Estratégico de Gestdo Integrada da Bacia
Hidrografica do Rio Chapecé (SANTA CATARINA, 2009), além do aumento no
consumo de agua também tem ocorrido o comprometimento de sua qualidade,
especialmente da agua superficial que tem como principais fontes de contaminacéao
o setor agropecuario, industrial e os esgotos gerados nas cidades.

Este cenario tende a aumentar devido aos aumentos mais expressivos na
producéo de leite ocorreram em Santa Catarina no ano de 2016 (89,77 milhdes de
litros), (IBGE, 2017), sendo 73% produzido no Oeste (PORTAL DO AGRONEGOCIO,
2017; SANTA CATARINA, 2017). Também, no ano de 2016, Santa Catarina ficou em




segundo lugar no ranking nacional no abate de frangos, com 14,9% dos abates no
pais. No mesmo ano, o Estado liderou o abate de suinos, com 25,4% do total nacional,
(+450,87 mil cabecas), (IBGE, 2017). Tudo isso implica no aumento do consumo de
agua com qualidade ndo apenas na criacdo de animais, mas também no abate,
ressaltando que grandes agroindustrias de transformacao de carne encontram-se
no Oeste Catarinense.

Muitos municipios brasileiros ja convivem com a falta de agua potavel para
consumo humano e de agua para consumo animal, embora o Brasil seja um pais
‘abencoado’ pela abundéncia de recursos naturais. A ocupacdo desordenada do
solo municipal (rural e urbano), aliada ao desmatamento e a poluicéo hidrica, esta
comprometendo a qualidade e a quantidade da agua (BERNARDY; ZUANAZZI;
MONTEIRO, p. 219, 2008).

41 CONSIDERACOES FINAIS

Aconstrucdo da paisagem esta intimamente ligada a processos naturais culturais
e é materializada através do patriménio coletivo do territorio. Esses processos
sdo remodelados e modificados por processos de atuagao recentes, estruturados
principalmente sob o objetivo do desenvolvimento, na RH2 principalmente o
econémico.

A paisagem natural na RH2 tem sido intensamente modificada desde a
colonizacdo:através do desmatamento se obtiveram espacos livres para exploracéao
econdmica da agricultura e da pecuaria. A ocupacao da regiao, realizada de maneira
nao sustentavel, trouxe inumeros problemas como o alto grau de desmatamento, a
erosao do solo, o assoreamento dos cursos d’agua, o uso intenso e nao planejado
de dejetos de suinos, a utilizagcao de agrotoxicos, a falta de tratamento de esgoto nas
cidades, a disposicao inadequada do lixo e efluentes industriais.Assim, a paisagem
natural de mata atlantica deu lugar a pastagens e/ou campos naturais e agricultura,
que juntos cobrem 65,88% do solo da RH2.

Considera-se destaque a organizagao formal dos remanescentes de vegetacéo
nativa em estagio secundario. Fragmentadas, essas manchas de pequena extensao
sdo escassas nas areas de intensa exploracdo agricola, pecuéaria ou nas areas
urbanizadas dos municipios mais populosos. Nas demais areas, se localizam em
areas de declividade forte-ondulada ou montanhosa, onde as condi¢cdes morfoldgicas
conformam dificil a exploracao econdmica do solo. Observa-se que o padrao de
fragmentacao nao se altera nas margens dos rios, mesmo junto aos rios principais,
0 que denota a fragilidade das areas destinadas a protecdo permanente e do
comprometimento da conectividade dos corredores ecoldgicos na area de estudo.

A escala do planejamento e desenvolvimento do territério deve contemplar
desde as particularidades de um pequeno setor municipal até a totalidade da regiéo.
Torna-se necessaria a articulacéo entre os municipios para a definicdo de politicas
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CAPITULO 8

TERRA INDIGENA MARO E CONFLITO
SOCIOAMBIENTAL NA GLEBA NOVA OLINDA: UM

Ib Sales Tapajés

Graduado em Direito e Mestre em Ciéncias da
Sociedade pela Universidade Federal do Oeste do
Pard — UFOPA

Santarém/PA

RESUMO: O presente trabalho tem como
objeto um conflito socioambiental em curso na
Gleba Nova Olinda, municipio de Santarém,
Para, envolvendo atores sociais com distintos
modos de relacionamento ecolégico com o
territério em disputa: indigenas, extrativistas,
empresas madeireiras, administragdo publica e
o judiciario. Nesse conflito, a dindmica territorial
dos povos indigenas Borari e Arapium, que
lutam pela demarcacgao da Terra Indigena Maro,
encontra-se em colisdo frontal com os interesses
econémicos de empresas madeireiras que
atuam na area. Apoiadas por tais empresas,
um conjunto de associacOes agroextrativistas
da Gleba Nova Olinda propuseram agéo na
Justica Federal de Santarém para anular os
atos de reconhecimento do territério indigena.
O Judiciario, chamado para resolver o conflito,
prolatou uma sentenca que declarou nao haver
povos indigenas na area, mas sim populacoes
tradicionais ribeirinhas. Diante desse cenario, o
presente trabalho faz uma analise etnografica
sobre os discursos contidos no processo judicial

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 8

OLHAR ETNOGRAFICO

gue questionou a demarcacéo da Terra Indigena
Maro, sobretudo o discurso do juiz responsavel
pelo caso. Busca-se, a partir do embate travado
no processo, realizar uma descricdo densa do
conflito socioambiental na Gleba Nova Olinda e
dos seus significados socioculturais, politicos e
territoriais.

PALAVRAS-CHAVE: conflito socioambiental,
direitos indigenas, Terra Indigena Maro.

MARO INDIGENOUS LAND AND SOCIO-
ENVIRONMENTAL CONFLICT IN THE GLEBA
NOVA OLINDA: AN ETHNOGRAPHIC LOOK

ABSTRACT: The present work has as object
an ongoing socioenvironmental conflict in Gleba
Nova Olinda, county of Santarém, Para, involving
social actors with different modes of ecological
relationship with the
indigenous,

territory
logging companies,
public administration and the judiciary. In this

in dispute:
extractive,

conflict, the territorial dynamics of the Borari
and Arapium indigenous peoples struggling
for the demarcation of the Mard Indigenous
Land are in direct collision with the economic
interests of timber companies operating in the
area. Supported by these companies, a group of
agro-extractive associations of the Gleba Nova
Olinda proposed action in the Federal Court of
Santarém to annul the acts of recognition of the
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indigenous territory. The Judiciary, called to resolve the conflict, issued a ruling declaring
that there were no indigenous peoples in the area, but rather traditional riverside
populations. Faced with this scenario, the present work makes an ethnographic analysis
on the discourses contained in the judicial process that questioned the demarcation
of the Mar6 Indigenous Land, especially the speech of the judge responsible for the
case. It seeks, from the clash in the process, to carry out a dense description of the
socio-environmental conflict in Gleba Nova Olinda and its socio-cultural, political and
territorial meanings.

KEYWORDS: socio-environmental conflict, indigenous rights, Mar6 Indigenous Land.

11 INTRODUCAO

Este artigo trata de um conflito socioambiental em curso no interior da Amazonia,
na Gleba Nova Olinda, Santarém/Para, envolvendo, de um lado, indigenas das etnias
Borari e Arapium, e, de outro, empresas madeireiras interessadas em explorar os
recursos naturais da Gleba. Os indigenas apresentaram ao Governo Federal o pleito
de regularizacdao de um territorio indigena: a Terra Indigena (TI) Mard, ao passo
que os madeireiros buscaram a aprovag¢do de planos de manejo, em parceria com
algumas comunidades néo indigenas da Gleba.

Os indigenas da Tl Mar6 vivenciam, desde o inicio dos anos 2000, a
intensificacdo de um fenémeno conhecido como emergéncia étnica, no qual se
observa a valorizacao da ancestralidade indigena como mecanismo de afirmacao de
uma identidade étnica especifica. Até entao classificados como caboclos, os Borari
e Arapium passaram a rejeitar esse rotulo genérico e lutar pelo reconhecimento do
seu direito a diferenca e pela efetivacéo dos direitos territoriais indigenas previstos
na Constituicdo Federal de 1988.

Em 2010, foi publicado, pela Fundagao Nacional do indio (FUNAI) o Relatério de
Identificacdo da Tl Maré. Inconformadas, as empresas madeireiras se articularam com
um grupo de associacdes agroextrativistas da Gleba Nova Olinda, que propuseram
acao na Justica Federal de Santarém para anular os atos de reconhecimento do
territério indigena. Em 2014, o Judiciario, chamado para resolver o conflito, prolatou
uma sentenca que declarou ndo haver povos indigenas na area, mas sim populacdes
tradicionais ribeirinhas. Como resultado, o Estado-Juiz anulou os atos da FUNAI
relativos ao reconhecimento da Tl Maro.

Diante desse cenario, o0 presente artigo, que € baseado em pesquisa
bibliografica e documental, busca debater o conflito socioambiental envolvendo a Tl
Maro, a partir da leitura do processo instaurado na Justica Federal de Santarém. A
proposta aqui encapada é realizar uma analise etnografica dos discursos produzidos
no interior do mencionado processo.

Ao interpretar o processo, buscarei realizar uma descricao densa do discurso
do juiz, olhando para as estratégias discursivas por ele manejadas no julgamento da




causa. Clifford Geertz assinala que uma descri¢cdo densa se volta para os significados
das acbes sociais, ndo apenas 0s significados mais evidentes, mas também os
ocultos, que s6 podem ser alcancados pela anélise do contexto e das estruturas de
significacao (GEERTZ, 2013).

Fazer a analise etnografica de um processo judicial pode parecer estranho,
tendo em vista que a etnografia se constituiu como um tipo de escrita que busca
descrever outras formas de vida, isto é, a cultura dos ditos “povos primitivos”.
N&o obstante, na antropologia contemporédnea tem se tornado frequente tanto a
descricao etnogréfica da cultura da qual o etnografo faz parte, quanto a utilizacéo de
variadas formas de discurso como objeto de analise, a exemplo de textos escritos e
documentos.

Refletindo sobre as possibilidades da Antropologia do Direito no Brasil, Roberto
Kant de Lima sustenta ser possivel a utilizagcdo do méetodo etnografico ndo apenas
para analisar os “fendbmenos sociais de que participa diretamente o observador como
também sobre quaisquer produtos culturais de uma dada sociedade, o que inclui
tanto discursos orais como escritos” (LIMA, 2007). Assim, a reflexdo etnogréfica
sobre documentos mostra-se produtiva tanto para o saber antropol6gico quanto para
o saber juridico.

No caso deste artigo, proponho-me a fazer um exercicio etnografico sobre uma
sentenca judicial, isto €, um documento produzido por um agente estatal encarregado
de aplicar as leis aos casos concretos. Isso exige, por um lado, construir um dialogo
entre Direito e Antropologia, e, por outro, contextualizar o documento como produto
de um campo especifico, isto €, o campo judicial, definido por Bourdieu (1989) como
0 espaco social organizado no qual ocorre a transmutacao de um conflito direto entre
partes interessadas no debate juridicamente regrado entre profissionais que atuam
por procuracéo e que tém em comum o conhecimento das regras do jogo juridico.

Por outro lado, a interpretacédo de um documento (no caso, a sentenga) nao
prescinde da analise do contexto mais amplo no qual esse documento foi produzido.
E necessario, aqui, “um bordejar dialético continuo, entre o menor detalhe nos locais
menores, e a mais global das estruturas globais, de tal forma que ambos possam ser
observados simultaneamente” (GEERTZ, 2013, p. 73).

Por isso, além de interpretar a sentenca do caso Mard, tentarei discuti-lo a luz
do contexto maior no qual o texto foi produzido, isto é: o conflito pelo uso da terra
e dos recursos naturais da Gleba Nova Olinda. Trata-se, afinal, de um inequivoco
conflito socioambiental, entendido como “um conjunto complexo de embates entre
grupos sociais em funcéo de seus distintos modos de inter-relacionamento ecologico”
(LITTLE, 2006, 91).

Deste modo, utilizarei também alguns dos caminhos metodol6gicos indicados
por Paul Little (2006) para as etnografias de conflitos socioambientais, quais sejam:
a) identificacdo do foco central do conflito; b) identificacdo e analise dos principais
atores sociais envolvidos e dos seus interesses especificos; ¢) descricao das “cotas
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de poder” de cada grupo, ai incluidas suas aliancas e coalizées, bem como as taticas
e estratégias utilizadas.

2| O CONFLITO SOCIOAMBIENTAL NA GLEBA NOVA OLINDA

ATerraIndigena (T1) Maro foi constituida a partir do processo de autoidentificacao
de trés comunidades: Novo Lugar, Cachoeira do Mar6 e Séo José lll, situadas na
margem esquerda do rio Mard (afluente do rio Arapiuns), em Santarém/PA. Os
moradores dessas comunidades se reconhecem como pertencentes as etnias Borari
e Arapium e vém lutando, nas duas Ultimas décadas, pela regularizacdo de seu
territério junto ao poder publico.

As comunidades da Tl Mard foram constituidas ha cerca de 150 anos, como
descreve Peixoto (2012, p. 180):

Os indios Borari viviam em Alter do Ch&o, quando viram suas terras tomadas pela
“grande migracao”, durante o ciclo da borracha. Decidiram, entdo, subir o rio
para encontrar um lugar onde pudessem garantir sua sobrevivéncia e reproducéo
social. (...) Dentro da mata, os indigenas mantiveram vivos 0s seus rituais, mesmo
que os praticando de forma velada, porque sofriam forte discriminacédo. Garantem
que a raiz do indio esta na pajelanca e que a comunidade sempre praticou rituais
de cura.

Apesar de ocuparem suas terras ha mais de um século, o processo formal
de reivindicagao territorial dos Borari e Arapium teve como marco inicial o dia 31 de
dezembro de 2000, quando suas liderangas encaminharam uma carta ao Ministério
Publico Federal solicitando a demarcacéao de suas terras (FUNAI, 2011).

Aautoafirmacéo dos Borarie Arapiumda Tl Maré esta associada aum fenémeno
social mais amplo, que ocorre desde o final da década 1990 na regiao do Baixo
Tapajos, no qual dezenas de comunidades vém reelaborando suas identidades para
reivindicar do Estado o reconhecimento de direitos territoriais indigenas. Trata-se
de um processo em que povos ja dados como extintos entram em cena novamente,
alterando as relagdes entre esses grupos e as instituicoes do Estado (VAZ FILHO,
2010). Populacbes nativas do Baixo Tapajos, identificadas como “caboclas” ou
“ribeirinhas” até meados da década de 1990, passaram a afirmar publicamente a
identidade de povos indigenas.

Essanovaposturade “assumir-secomoindio” (VAZFILHO, 2010) é interpretada
por varios autores aluz do conceito de etnogénese, isto €, um “processo de constru¢ao
de uma identificacdo compartilhada, com base em uma tradi¢cdo cultural preexistente
ou construida que possa sustentar a agéo coletiva” (BARTOLOME, 2006, p. 45).
Em obra escrita sobre os povos indigenas do Baixo Tapajés, Beltrdo (2015) afirma
que a etnogénese € um processo de suposto (re) aparecimento e luta por direitos
de povos que durante muitos anos nao puderam, por razdes politicas, se identificar
como indigenas.
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No que tange as comunidades do Mard, o processo de etnogénese ocorreu
num contexto de conflito territorial envolvendo a Gleba Nova Olinda, uma por¢ao de
terras matriculadas em nome do Estado do Para. Entre 2002 e 2006, teve inicio na
Gleba Nova Olinda uma acelerada ocupacéao de areas por fazendeiros e madeireiros
oriundos do Sul do pais, que receberam do Governo do Estado porcoes da referida
Gleba como permuta por terras que haviam perdido no sul do Para. A entrada dos
“permuteiros” desencadeou uma série de disputas pelo uso do territério segundo
interesses de diferentes atores.

Considerando a tipologia de conflitos socioambientais sistematizada por
Paul Little, a Gleba Nova Olinda é palco de um conflito “em torno do controle
sobre os recursos naturais, tais como disputas sobre a exploragdo ou ndo de um
minério, sobre a pesca, sobre o uso dos recursos florestais etc.” (LITTLE, 2006), ao
mesmo tempo em que revela um choque entre valores e modo de vida. A atividade
madeireira € vista, pelas comunidades do Mard, como uma ameacga ao seu modo
de vida tradicional. Por isso, a luta das comunidades ndo se resume a garantia dos
territorios, mas também reivindicam a paralisacao das atividades econémicas que se
chocam com as dinamicas territoriais comunitarias.

O processo administrativo de demarcacao da Tl Mar¢ foi iniciado em 2004
pela FUNAI, todavia, a morosidade do érgao indigenista, associada a intensificacao
das atividades madeireiras, levou os indigenas a adotarem estratégias mais
ousadas para protecédo de suas terras. Assim € que os Borari e Arapium iniciaram
a autodemarcacéao de suas terras, um movimento autbnomo de abertura de picos
na floresta para delimitacéo territorial. Com o apoio de organizagcbes aliadas, 0s
indigenas elaboraram um mapa participativo, com a representacéo cartografica de
si mesmos, indicando como sua uma area com cerca de 42 mil hectares (PEIXOTO,
2012).

Essa iniciativa de autodemarcacéo foi essencial no processo de luta territorial
dos Borari e Arapium, de tal forma que pautou a demarcacédo oficial realizada
posteriormente pelo Grupo Técnico Interdisciplinar, nomeado em 2008 pelo
Presidente da FUNAI.

Todavia, paralelamente ao avang¢o da luta indigena, avancava também a
regularizacdo das terras das empresas madeireiras junto ao Governo do Estado,
o qual expediu varias autorizagcbes para planos de manejo florestal nas areas em
conflito. Diante desse contexto, em novembro de 2009, “os Borary-Arapiun e as
comunidades tradicionais da gleba Nova Olinda fecham o rio Arapiuns durante um
més, impedindo a passagem das balsas das empresas madeireiras” (SENA, 2011,
p. 89). Apbs varios dias de reivindicacdo, sem receber resposta das autoridades
estatais, os manifestantes encerraram o protesto, e duas balsas carregadas de
madeira foram queimadas. Esta acdao gerou prejuizo milionario aos madeireiros, o
gue acirrou o conflito:
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Madeireiros contrariados passaram a incentivar o 6dio étnico-racial na populacéo
local. Alguns jornalistas da imprensa veiculam matérias alegando que o0s
indigenas ndo sao verdadeiros, pois, segundo eles, a etnia Borari ja esta extinta
ha duzentos anos. Essas matérias apontam os indigenas como responsaveis pelo
atraso econdbmico da regido, acusando-os de inviabilizar o uso produtivo das
terras regionais (PEIXOTO, 2012, p. 190)

Cerca de um ano depois, no dia 10 de outubro de 2011 o Presidente da FUNAI
fez publicar no Diario Oficial da Unido o Relatério de Identificacdo e Delimitagcdo da
Tl Mard. O Relatério relatou, com base em critérios histéricos e antropoldgicos, a
ocupacéo tradicional e permanente da area correspondente a Tl Mar6 pelos povos
Borari e Arapium, desde, pelo menos, a década de 1950. A equipe técnica descreveu
uma histdria marcada por frentes de expanséo coloniais e politicas indigenistas que
buscaram a assimilagao das sociedades indigenas, o que provocou o enfraquecimento
das suas praticas culturais:

Durante quatro séculos os povos indigenas do Baixo Tapajos passaram por varias
frentes de expanséo, relacdes marginalizantes e obscurecimento das identidades
indigenas. Somente com a Constituicdo de 1988, em que se reconhece um Estado
pluriétnico e se asseguram os direitos aos povos indigenas é que as populacdes
da Cachoeira do Maro, Novo Lugar e Sao José lll, tiveram um contexto histérico
mais favoravel para desvelar suas narrativas de pertencimento e dar sentido a
sua histéria (FUNAI, 2011)

Apb6s a publicacdo do Relatério pela FUNAI, o processo de demarcacgao foi
contestado na esfera administrativa pelo Estado do Para e, posteriormente, foi
judicializado por associag¢des agroextrativistas que representam comunidades nao-
indigenas vizinhas a Tl Maro, resultando, no final de 2014, em uma sentenca judicial

que determinou a anulacao de todos os atos praticados pela FUNAL.

31 A SENTENCA DA JUSTICA FEDERAL SOBRE A TERRA INDIGENA MARO

O processo administrativo de demarcacéo da Tl Mard, conduzido pela FUNAI,
foi alvo de duas ag¢bes na Justica Federal, com objetivos opostos: a) uma acao
civil publica do Ministério Publico Federal (MPF) de Mar¢o/2010, com o intuito de
agilizar a demarcacéao; e b) uma agdo anulatéria ajuizada em Junho/2010 por sete
associagdes comunitarias ribeirinhas da Gleba Nova Olinda, vizinhas a Tl Mar6, que
se opdem ao reconhecimento da terra indigena. A Unido e a FUNAI sédo rés em
ambas as agoes.

Em relacdo aos sujeitos processuais, vale notar que nao ha nenhuma empresa
madeireira atuando oficialmente no processo, embora seja publico e notério o
embate delas com os indigenas do Maré. N&o obstante, os elementos de informacéao
colhidos pelo MPF levaram o 6rgao a afirmar que, ndao havendo sobreposicdo da
Tl Mar6 com as areas das comunidades representadas pelas sete associacoes
agroextrativistas, ficou evidente que “as associagdes estdo sendo manipuladas por
madeireiros que na verdade vém na causa uma forma de alcancar seus objetivos de
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continuar explorando a terra e os recursos florestais nela existentes” (MPF, 2015, p.
10).

Embora as duas a¢des tivessem objetivos opostos, elas foram reunidas para
julgamento conjunto, que ocorreu em 26 de novembro de 2014. O juiz do caso
concluiu, em sintese, que “os elementos probatoérios reunidos aos autos conduzem a
improcedéncia da agao civil publica proposta pelo MPF e a procedéncia dos pedidos
formulados pelas comunidades ribeirinhas da Gleba Nova Olinda” (BRASIL, 2014, p.
03).

3.1 Um resumo da sentenca

A sentenca em questdo, com 106 laudas, foi assinada pelo juiz federal José
Airton Aguiar Portela. Seu nucleo central consistiu em negar a legitimidade do
autorreconhecimento das trés comunidades da Terra Indigena (Tl) Mard como
indigenas. Na o6tica do magistrado, “as comunidades abrangidas pela Gleba nova
Olinda séao formadas por populag¢des tradicionais ribeirinhas, resultantes de longo
periodo de miscigenacao étnica e entrelagcamento cultural” (BRASIL, 2014, p. 104).

Do ponto de vista da estratégia discursiva, &€ importante mencionar que o juiz
Airton Portela se reportou a duas fontes poderosas de autoridade no campo juridico:
a Constituicao Federal e o Supremo Tribunal Federal. Da Constituicdo, o magistrado
transcreveu o artigo 231, caput e paragrafos 1° e 2°, extraindo dele trés requisitos
para o reconhecimento de terras indigenas: a tradicionalidade, a permanéncia e a
originariedade da ocupacéo da terra.

Para reforcar esses apontamentos, Airton Portela fez alusdo a decisao do
Supremo Tribunal Federal no caso da Terra Indigena Raposa Serra do Sol (Peticao
3388), nos quais foram destacados os elementos/requisitos da tradicionalidade,
permanéncia e originariedade. “No presente debate verifico a auséncia, ndo de apenas
um, mas dos trés elementos referidos e assim ergue-se obstaculo constitucional
insuperavel que inviabiliza o reconhecimento de terra tradicionalmente ocupada por
indigenas” (BRASIL, 2014, p. 8).

A estrutura da sentenca se formou em torno do empenho do juiz em
demonstrar que os trés elementos estdo ausentes na Tl Mar6. Sobre o requisito da
tradicionalidade:

O descortino da realidade histérico-social, situacdo onde o0s elementos
catalogados por técnicos contratados pela FUNAI em lugar de comprovar a
existéncia de indios no Baixo-Tapajés e Arapiuns, antes revelam tratar-se de
populacdes tradicionais ribeirinhas e que em nada se distinguem das onze
comunidades restantes que formam a Gleba Nova Olinda, assim, como também
nada ha que se divisar como elemento diferenciador das demais populacdes
rurais amazoénicas. Um ou outro elemento de cultura indigena, identificados
pelo Laudo antropolégico da FUNAI, ou foram introduzidos artificialmente por
acao ativista-ideoldgica exdégena, ou decorrem da propria influéncia indigena

na cultura nacional. Isso, consequentemente, afasta por completo o elemento
tradicionalidade [grifos no original] (BRASIL, 2014, P. 8).
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Na légica do magistrado, a auséncia da tradicionalidade dos indigenas da TI
Mar6 deve-se a inexisténcia de diferencas socioculturais em relacdo as demais
comunidades da Gleba Nova Olinda e da Amazdnia de modo geral. Deste modo,
a autoafirmacao das comunidades do Mar6 foi motivada por influéncia de atores
externos a tais comunidades, como missionarios, organizacdes ambientalistas e
antropélogos, que manipularam seus moradores a se proclamarem indigenas. Tais
agentes externos teriam interesse na demarcacgao da Tl Maré6 como mecanismo de
conservagao ambiental da area.

Quanto ao requisito da originaridade, estaria ausente porque “o laudo
antropoldgico nao forneceu qualquer evidéncia de que os pretendentes a condi¢do de
indigenas sejam descendentes das extintas etnias arapium e borari” (BRASIL, 2014,
p. 9). Segundo o magistrado, os estudos técnicos publicados pela FUNAI ndo teriam
demonstrado a ancestralidade indigena dos moradores da Tl Mard, de modo que
Airton Portela que o fenbmeno da etnogénese indigena no Baixo Tapajos consistiu,
na verdade, num “processo de conversdo de populagdes tradicionais (ribeirinhos)
em indigenas”.

Por fim, Airton Portela consignou a auséncia do requisito da permanéncia
devido ao ndo atendimento do critério do marco temporal estabelecido pelo STF na
Peticdo 3388:

As trés comunidades até o ano de 1999 ndo cogitavam de se autoreconhecerem
comoindigenas(...) Neste caso tem-se por ndo observado o requisito permanéncia
ou marco temporal fixado definitivamente pelo STF no julgamento da Pet 3.388/
RR. Na ocasi&o reconheceu-se que a Constituicao Federal de 1988 substituiu a
teoria do Indigenato pela Teoria do Fato Indigena, e que exige a comprovacéo
e demonstracao, da presenca constante e persistente de indios, até 5 de outubro
de 1988, em locais a serem reconhecidos como terras indigenas (BRASIL, 2014,
P. 8-9)

Vale destacar que a sentenca ndo negou a presenca, em 1988, das comunidades
da Tl Mar6 na area sob demarcacao. Todavia, como 0s seus moradores nao se
identificavam como indigenas em 5 de outubro de 1988 (data da promulgacao da
Constituicao Federal), o magistrado decidiu que este territério ndo poderia ser
reconhecido e demarcado como indigena, em atencéo ao critério do marco temporal.

Airton Portela utiliza-se também de estudos historiograficos da regido para
afirmar que, desde o Século XIX, ndo havia mais indios no Baixo Tapajés:

Alguns cientistas europeus contemporaneos aos primitivos habitantes da regiao,
ja no inicio do século XIX constataram o desaparecimento das primitivas etnias
que habitavam a regido hoje ocupada pelo Municipio de Santarém. (...) Johann
Baptist von Spix e Karl Friedrich Philipp Von Martius (...) na obra “Viagem pelo
Brasil” 1817-1820, anotaram (...) os descendentes de indigenas da “redondeza”,
eram o cruzamento de um “semi-numero” de tribos e que caldearam-se ao contato
com o branco, formando uma populacdo homogénea nos costumes e na lingua”
(BRASIL, 2014, p.61)

Percebe-se na sentenca o argumento recorrente da miscigenagado com brancos

e negros como um fator que negaria a “indianidade” dos moradores da Tl Maré.
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Arguindo argumentos historiogréaficos, Airton Portela assinala que as populacdes
indigenas outrora existentes no Baixo Tapajés deram lugar a “uma nova organiza¢ao
social miscigenada, fruto da fuséo da cultura de levas de migrantes nordestinos com
a populacao que ja habitava o vale do Tapajés” (BRASIL, 2014, p. 10).

Com base nesses fundamentos, o juiz Airton Portela declarou invalidos todos
0s atos praticados no processo administrativo de demarcacéao da Tl Mar6, bem como
afirmou a inexisténcia de terra indigena demarcavel (BRASIL, 2014).

3.2 A sensibilidade juridica por detras da sentenca

A sentenca do juiz Airton Portela exige uma dura critica, em raz&o da violéncia
simbolica nela contida. Valendo-se do seu “direito de dizer o direito”, o magistrado
decretou (mais uma vez na Historia da regido) a extingdo de um conjunto de povos
indigenas do Baixo Tapajos. Para analisar criticamente a sentenca, partirei da
seguinte questdo: quais os pressupostos culturais que ensejaram a decisao de
Airton Portela? Como tais pressupostos se relacionaram com a atividade de “dizer o
direito”?

Um aspecto importante que notei € o provincianismo constitucional, isto &, o
apego a legislacdo nacional associado a um desprezo pelas normas internacionais
de direitos humanos. Apesar de o Estado brasileiro ter ratificado importantes
documentos internacionais sobre direitos indigenas, especialmente a Convencéao
169 da OIT (de 1989) e a Declaracdo das Nacdes Unidas Sobre os Direitos dos
Povos Indigenas (de 2007), Airton Portela constroi toda sua argumentagéo com base
nas leis nacionais: Constituicdo Federal e Estatuto do indio; ou melhor: toma como
base um determinado tipo de interpretacdo dessas normas. Quando faz mencéao
as normas internacionais, € apenas para afastar sua aplicabilidade: “a Convencéao
OIT n° 169, assim como as demais resolu¢des da Assembleia Geral da ONU, séao
recomendatorias e néao diretamente vinculantes” (BRASIL, 2014, p. 51).

O provincianismo constitucional dos juizes (ndo apenas de Airton Portela) é
um método “conveniente para reproduzir uma cultura juridica nacional que discrimina
os povos indigenas” (FERNANDES, 2017). No caso da sentenca sobre a Tl Maro,
acredito que o desprestigio a Convencao 169 da OIT estd associado ao incémodo
que gera um dos seus dispositivos — o art. 19, item 2: “A consciéncia de sua identidade
indigena ou tribal devera ser considerada como critério fundamental para determinar
0S grupos aos quais se aplicam as disposi¢cdes da presente Convencao” (BRASIL,
2004).

Este dispositivo da Convencéo 169 introduziu no Direito brasileiro o principio
do autorreconhecimento, que retira do Estado o poder de definir, de modo unilateral,
as identidades culturais dos grupos com os quais se relaciona. Em outras palavras:
nao cabe ao Estado dizer quem € indigena e quem néao é. Ao se relacionar com
comunidades que se autoafirmam indigenas, o Estado deve levar em consideracéao
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as nocgoes de pertencimento destes sujeitos como o critério fundamental nas suas
decisdes e politicas publicas.

Outro aspecto da sentenca revelador da sensibilidade juridica de Airton Portela
€ o tipo de dialogo travado entre direito e antropologia. O magistrado criticou o RCID
da Tl Maro, coordenado pela antropdloga Geérgia Silva, chegando a declara-lo como
invalido. Nao obstante, ndo se baseou em estudo técnico alternativo, que poderia ter
sido feito como “pericia judicial”’; ou seja: ndo ouviu qualquer antropélogo acerca do
“relatorio antropoldgico da FUNAI?, mas se sentiu seguro o bastante para declarar a
sua inconsisténcia.

Fruto da incompreenséo sobre os debates antropolégicos contemporéaneos, o
juiz expressa uma visao sobre a miscigenacao que influi decisivamente na tomada
de decisao. A miscigenacao de indigenas com brancos é apontada como fator de
“desindianiza¢do” dos primeiros: as populagdes indigenas do Baixo Tapajos deram
lugar a “uma nova organizagdo social miscigenada, fruto da fusdo da cultura de
levas de migrantes nordestinos com a populagéo que ja habitava o vale do Tapaj6s”
(BRASIL, 2014, p. 10).

A miscigenacdo como fator de negacédo da “indianidade” faz parte de um
entendimento sobre identidade étnica ha muito tempo rechacado pela antropologia
social, como assevera Manuela Carneiro da Cunha (2012). Isto &, o critério biolégico
de raca e o critério cultural compreendido de forma estatica. Acerca do primeiro
critério:

Durante muito tempo, pensou-se que a definicdo de um grupo étnico pertencesse
a biologia. Um grupo étnico seria um grupo racial, identificado somatica ou
biologicamente. Grupo indigena seria, nessa visdo, uma comunidade de
descendentes “puros” de uma populacao pré-colombiana. Esse critério ainda é
vigente no senso comum popular. Ora, é evidente que, a ndo ser em casos de
completo isolamento geografico, n&o existe populacédo alguma que se reproduza
biologicamente sem miscigenacéo. (CARNEIRO DA CUNHA, 2012, p. 104).

Sobre o segundo critério, o cultural, a citada antropéloga adverte que a cultura
de um povo nao deve ser tomada como uma caracteristica primaria: “Tampouco
podem ser invocados critérios baseados em formas culturais que se manifestassem
inalteradas, pois isso seria contrario a natureza essencialmente dinamica das
naturezas humanas” (CARNEIRO DA CUNHA, 2012, p. 103).

Interessante notar que Airton Portela analisou o RCID da Tl Marbé — que
descreve um conjunto de elementos culturais das comunidades indigenas do Maré
— e buscou “provar” que tais elementos nao refletem tracos socioculturais indigenas
(BRASIL, 2014). Desta forma, praticas, costumes e habitos verificados pela equipe
multidisciplinar que elaborou o referido Relatorio, como o puxirum, o batismo de casa,
a crenga nos encantados, o consumo do chibé e do taruba tiveram sua “indianidade”
negada na sentenca. Tais praticas seriam comuns a qualquer populagdo amazdnica,
segundo o juiz, n&o revelando a necessaria tradicionalidade indigena.

O que seria entao a “cultura indigena” para o juiz, compativel com o requisito
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da tradicionalidade? O conjunto de afirmacdes presentes na sentenga me leva a crer
que a nocao de cultura nela adotada é uma nocao estatica, como se os indigenas
de hoje precisassem ter a mesma cultura dos seus antepassados (cultura ancestral),
sob pena perderem a indianidade, o que é tido como absurdo pela Antropologia
contemporanea:
Grupos indigenas no Brasil, sobretudo os de contato mais antigo com a
populacdo neobrasileira, foram induzidos a falar linguas novas, primeiro a lingua
geral, derivada do tupi, mais tarde o portugués. (...) A interferéncia nas culturas
tradicionais atingiu também a religido, os costumes matrimoniais, a organizagéo
politica, a tecnologia, os habitos alimentares. A resisténcia indigena a essa
interferéncia manifestou-se no apego a alguns tracos culturais que, enfatizados,
preservavam a identidade do grupo. Esse é um processo recorrente na afirmacéo
étnica: a selegado de alguns simbolos que garantem, diante das perdas culturais,
a continuidade e a singularidade do grupo (CARNEIRO DA CUNHA, 2012, p.
106-107).
No caso dos povos indigenas do Baixo Tapajos, o prolongado “contato” com
o colonizador — isto é, o longo processo de violéncia simbdlica em que estiveram
imersos — acabou transformando muitos dos seus elementos culturais. Mas ha
algum tempo a antropologia tem buscado enxergar esses processos de contato
ndo apenas em termos de perda (a dita “aculturacéo”), mas sim como processos
dindmicos nos quais é relevante a agéncia dos povos indigenas. Neste sentido,
Marshall Sahlins (1997) debruca-se sobre o fenébmeno da “intensificacéo cultural”
entre povos submetidos a violéncia colonialista, cujas culturas supostamente em
extincdo mostram-se, na realidade, vibrantes, ativas e inventivas, reelaborando-se
conforme as novas circunstancias.

Deste modo, em que pese tenha o juiz citado varios antropbélogos em sua
sentenca, parece que tais citagbes tiveram como intuito a criacdo de uma aurea
de autoridade em seu proprio discurso, ndo revelando um dialogo efetivo com a
antropologia contemporéanea. Esse didlogo ausente impediu uma compreensao aberta
dos processos étnicos em curso na Tl Maré. Afinal, “como os direitos indigenas séao
informados pelo conteudo das praticas e tradicdes dos povos indigenas, somente
uma decisdo antropologicamente informada pode ser juridicamente consistente”
(FERNANDES, 2017).

A arrogancia epistemolégica de uma hermenéutica juridica fechada em si
mesma (que nao é exclusividade de Airton Portela, mas sim um tragco muito forte no
campo juridico) ndo parece contribuir para uma adequada efetivacdo dos direitos
humanos, sobretudo os direitos territoriais dos povos indigenas. A interpretacao dos
processos étnicos e territoriais dos povos indigenas tende a ser mais proveitoso com
a mediacao da ciéncia que surgiu e se consolidou na tentativa de compreender o

universo de sentido dos outros povos.
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41 CONSIDERACOES FINAIS

A sentenca aqui discutida provocou tenséao e revolta entre os Boraris e Arapiuns,
bem como entre os seus aliados. Em 09/12/2014, o movimento indigena realizou
uma ocupacao do prédio da Justica Federal em Santarém, chegando a queimar
simbolicamente uma cépia da sentenca.

No inicio de 2015, o Ministério Publico Federal interpds recurso de apelacéao,
apontando diversos equivocos na sentenca, destacando a necessidade de sua
suspensao imediata, pois, ao declarar a inexisténcia de terra indigena na Gleba Nova
Olinda, abriu caminho para o desembargo administrativo das atividades madeireiras
na area (MPF, 2015). Cerca de um ano ap6s da sua interposi¢cdo, o recurso foi
julgado pelo Tribunal Regional Federal (TRF) da 12 Regido, que resolveu anular
a sentenca de 1° grau. O motivo determinante da decisdao do TRF foi a auséncia
de sobreposicao da Tl Mar6 com as areas das comunidades agroextrativistas que
ajuizaram a agao. Assim, mostrou-se ausente o interesse processual na causa, e a
sentenca foi anulada.

Esse resultado foi muito celebrado pelos indigenas da Tl Maré. Nao obstante,
ainda se nota as “sequelas” da sentenca entre eles. Continua a haver um forte
incdmodo entre os indigenas, porquanto o discurso de Airton Portela expressa nao
uma visao isolada, mas sim uma corrente de opiniao com certo peso no debate
publico regional e nacional. A discriminagdao tem sido uma constante, resumida na
pecha de “falsos indios”.

A sensibilidade juridica que o juiz Airton Portela deixou transparecer em seu
discurso esta relacionada, portanto, com essa opiniao difusa sobre os “falsos indios”,
além de refletir uma postura epistemoldgica fechada (tipica do campo juridico),
que pouco dialoga com outras areas do conhecimento. Criticar essa postura € um
primeiro passo na direcdo de uma hermenéutica mais afeita ao pluralismo cultural e
a resolucao de conflitos complexos envolvendo questdes socioambientais no interior
da Amazoénia.
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CAPITULO 9

MONOLITOS DE QUIXADA/CE: UM LEGADO
CULTURAL PARA O ECOTURISMO

Hermogenes Henrique Oliveira Nascimento

RESUMO: O presente trabalho tem o objetivo
de analisar como a relagdo entre identidade,
memoria e conservagdo podem contribuir
para o desenvolvimento do turismo utilizando
elementos do patriménio cultural no territorio do
Monumento Natural Os Mondlitos de Quixada.
Para isso, desenvolveram-se processos de
investigacao principalmente em
uma abordagem qualitativa com metodologia

calcados

baseada na andlise de contetudo. Ultilizou-
se de pesquisas bibliograficas, em fontes
documentais e empiricas com atores locais
envolvidos com o turismo e a cultura. E a partir
dessa averiguacdo, identificaram-se aspectos
da memoéria coletiva que contribuiu para
conhecer a historia local e determinando, dessa
forma, quais os bens culturais na visdo desses
grupos que sao representativos a cidade e que
formam a identidade quixadaense constituindo
no seu patriménio. Por fim, entende-se que
para ocorrer o desenvolvimento sustentavel do
turismo com enfoque na cultura é imprescindivel
que a relacdo entre memobria, identidade e
conservacao se concretize na sociedade local.
PALAVRAS-CHAVE: Patrimbnio Cultural,
Ecoturismo, Unidades de Conservagéao
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11 INTRODUCAO

Na academia é destacado o carater

multidisciplinar ~da  atividade turistica,
comprovando-se também na pratica, pois ela é
vista pela diversidade dos setores envolvidos,
tanto da esfera governamental, quanto da
privada. Talvez seja por isso que no ambito dos
conceitos e definicdes de turismo exista uma
enorme complexidade, o que tem justificado a
dificuldade de se ter um conceito que atenda
aos seus diversos aspectos.

Para iniciar as discussdes neste trabalho,
cabe-se enunciar a concep¢ado de turismo de
Beni (2001), em que agrega a essa definicéo;
as dimensdes econOmica, técnica e holistica.
Da mesma forma, no cotidiano, o turismo
vem ocupando diversas categorias, seja de
atividade econbémica, social, cultural, meio de
protecao e/ou degradacdo ambiental, dentre
outras.

Para Beni (2001), turismo € um conjunto
de equipamentos, bens e servicos de
alojamento, de alimentacao, de recreacao e
lazer, de carater artistico, cultural, social ou
de outros tipos, capaz de atrair e assentar
numa determinada regiao, durante um periodo
determinado, um publico visitante.

Ao longo do século XX, com o aumento

da pratica do turismo pela sociedade e




consequentemente o despertar para o estudo da atividade, surgiu-se varias outras

definicbes para turismo inclusive com uma ampliacdo em sua complexidade, como

se vé na definicdo proposta pelo antropdlogo Jafar Jafari (apud BENI, 2001, p.36):
“é 0 estudo do homem longe de seu local de residéncia, da industria que satisfaz
suas necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a industria, geram sobre o
ambiente fisico, econémico e cultural da area receptora”.

No curso do século XX, os entendimentos de cultura e histéria passaram por
significativas modificacbes que repercutiram na compreensao dos bens considerados
patriménios. Para compreender melhor essas mudangas Canclini (1994) conceitua
que, o patriménio inclui a herancga cultural de cada povo, os bens culturais produzidos
pelos segmentos sociais em cada tempo histérico e também os bens culturais
visiveis e invisiveis, tais como idioma, conhecimento, documentacao, artesanato,
entre outros.

Desde o final dos anos de 1950, o turismo tem se tornado uma importante
variavel na economia mundial. Ao longo das trés ultimas décadas, o turismo tem
sido reconhecido por varios paises como uma valiosa estratégia de desenvolvimento
socioeconémico. Neste cenério, o turismo tem despontado como um instrumento
importante de dinamizagao do setor de servigos, umavez que, segundo a Organiza¢ao
Mundial do Turismo (OMT), a atividade obtém receitas mundiais anuais de mais de
US$ 400 bilhdes. A OMT prever que em 2020, o turismo mundial devera alcancgar
receitas de aproximadamente dois trilhdes de doblares.

Desse modo, pode-se dizer que o turismo constitui uma possibilidade concreta
de minimizagao das disparidades regionais (CRUZ, 2000). Assim, a atividade turistica
constitui alternativa capaz de impulsionar o crescimento e o desenvolvimento regional.

No entanto, apesar de reconhecer que o turismo exerce grande importancia
sobre a cultura de determinado pais ou de determinada regido, funcionando como
atividade articuladora da organizagdo sociocultural, no caso brasileiro ainda nao
ha estimativas especificas para tal segmento do turismo, isto é, no Brasil existem
poucos estudos que quantificam, com maior rigor, os impactos desse segmento
sobre a cultura.

No mundo, estima-se que 10% seja a cota minima de protecao de recursos pelas
varias nacoes, sejam estas unidades agrupadas como unidades de protecao integral,
cujo objetivo basico é preservar a natureza, sejam unidades de uso sustentavel,
onde se procura compatibilizar a conservacdo da natureza com as necessidades
socioambientais das populagcdes envolvidas. O Estado do Ceara ja alcanca 6,5%,
porcao consideravel do espacgo cearense protegido e que dara respostas futuras aos
esforcos gerados para garanti-los.

Nesse pano de fundo, tem-se as Unidades de Conservacédo (UC) que sao
areas naturais sob regime especial de administracao, criadas legalmente pelo Poder
Publico, com localizagcdo e limites definidos. Em geral, possuem caracteristicas
ecologicas ou paisagisticas especialmente importantes, com elevada riqueza de
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espécies de flora e fauna, presenca de espécies raras, endémicas ou ameacadas de
extingdo, amostras representativas de diferentes ecossistemas, significativa beleza
cénica, ou recursos naturais indispensaveis para o bem-estar das comunidades
humanas. Atualmente, no Estado do Cearda, temos 24 (vinte e quatro) Unidades de
Conservacao e um Corredor Ecologico que sdo administrados pela Secretaria do
Meio Ambiente — SEMA.

Em funcéo da fragilidade dos diversos sistemas ambientais do Estado e os
atributos bidticos e abidticos, estéticos ou culturais especialmente importantes
para a qualidade de vida e bem-estar das populagdes humanas, o Governo do
Estado vem adotando medidas que tém por finalidade a protecédo e preservacao
da biodiversidade, geodiversidade e o disciplinamento do processo de ocupacéo,
visando assegurar a sustentabilidade do uso dos recursos naturais.

O Monumento Natural Os Mondélitos de Quixada é uma Unidade de Conservagao
de Protecéo Integral, com uma beleza cénica de grande valor paisagistico, ecoldgico
e turistico que encerram os campos de inselbergs existentes na regido. Os inselbergs
da regido, popularmente conhecidos como Curral de Pedras, apresentam-se em
forma de serrotes (mondlitos), construindo uma paisagem formada por relevos
residuais distribuidos sobre areas pediplanadas.

Mediante a realidade exposta, referente ao objeto de estudo precisa-se
compreender a potencialidade existente na referida UC no que tange o seu acervo
patrimonial, onde guarda reliquias histéricas e monumentos que remontam a
época da coloniza¢&o portuguesa, pois, assim, o turismo em areas protegidas abre
perspectivas para a valorizac¢ao e revitalizagao do patriménio, do revigoramento das
tradicOes, da redescoberta de bens culturais materiais e imateriais, muitas vezes
reprimidas pela concepc¢ao consumista moderna.

A delimitacdo desse estudo foi orientada a partir da percepcédo de que a
preservacao do patrimoénio cultural se apresenta como essencial para a memoria da
UC, na medida em que possibilita o reencontro com as raizes das suas comunidades
e a reafirmacdo das suas identidades, bem como, transformando-se em potencial
atrativo cultural no planejamento turistico municipal.

Sob essa O6tica, o presente trabalho visa reconstruir um cenario, onde a
atividade turistica passa necessariamente pela questao da cultura local do territorio
da UC, reforcando a necessidade em compreender as suas memodrias, investigar as
peculiaridades de seu patriménio e estimular a participacédo da comunidade no que
diz respeito a conservacéo do seu legado histérico. E sob essa tematica apresenta-
se como problema de pesquisa: Como a relacdo entre identidade, memoria e
conservagao pode contribuir para o desenvolvimento do turismo com enfoque no
patriménio cultural da UC estadual?

O objetivo geral do trabalho é analisar como a identidade, a meméria e a
conservacao podem contribuir para o desenvolvimento do turismo, utilizando
elementos do patriménio cultural do Monumento Natural Os Mondlitos de Quixada.
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Para o alcance desse objetivo, delinearam os seguintes objetivos especificos:
averiguar se ha identidade cultural da populacdo com a sua cidade; compreender
a importancia histérica do patriménio cultural da UC para o desenvolvimento local;
avaliar a participacao dos atores relacionados com o turismo na elaboracao de
politicas/acdes para o turismo em UC; apontar os impactos positivos e negativos ja
existentes e potenciais em decorréncia da atividade turistica na UC.

Para Bomfim (2006), muitos autores tém percebido que a histéria humana
acaba por predominar sobre os fatores naturais na configuracdo de regides. Outros
acrescentam, ainda, o sentimento de pertenca com a consciéncia da tradicéo e
de ideais comuns, considerando ainda que o binbmio homem-meio ainda néao foi
incorporado como uma das grandes dimensodes da identidade.

Logo, a identidade de um povo € primordial para a reversao da tendéncia em
curso e seu fortalecimento serve como base para a valorizagdo do lugar.

21 UM MOSAICO DE IDEIAS

2.1 Apreciacao do legado histérico e sua importancia para o desenvolvimento

local: o caso de Quixada (CE)

Aidentidade cultural e amemaria coletiva, bem como suas diferentes expressdes
na preservacdo do patriménio intangivel, sdo extremamente importantes para a
compreensao do vinculo entre o patriménio cultural e os direitos da coletividade.

Nesse contexto, os bens patrimoniais servem de apoio a memdria, uma vez
que o passado sb existe porque se apoia nos objetos que Ihe estdo ligados. A
materialidade do patrimonio cultural esta intimamente relacionada a fatores imateriais
qgue o exercicio da memoria coletiva pretende associar a formacéao identitaria de um
povo.

Pode parecer equivocado dizer que todos os bens integrantes do patriménio
cultural carregam um vinculo com a identidade e a memoria das comunidades em
que estdo inseridos. Entretanto, ndo é dificil aceitar essa conclusdo quando se
verifica que a destruicdo de um bem cultural promove a passagem do material para
o imaterial: € um ato de destruicao do passado e daquilo que a construg¢ao coletiva
da memoria quer representar.

O homem, nas suas relagdes sociais, forma a teia de interacdes, trocas e
harmonia com a terra em que vive, e constrdi sua cultura em conjunto com paisagens,
completando-as com a beleza e a grandeza das suas criacOes, destacando-se a
inventividade do povo cearense, que respeita 0 ambiente e que convive diariamente
neste recorte do Nordeste.

A criacdo do municipio de Quixada data do século XVIII, quando os indios
Kanindés e Jenipapos, pertencentes ao grupo dos Tapuias teve vencida a sua
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resisténcia, no momento em que Manuel Gomes de Oliveira e André Moreira Barros
ocupou as terras por eles habitadas. Em 1728, essas terras foram adquiridas, por
compra, por Manoel da Silva Lima, conforme escritura de 18 de dezembro do ano
citado. Em 1747, as terras foram vendidas a José de Barros Ferreira, que construiu
casas de morada, capela e curral, bases da atual cidade de Quixada, sendo
considerado, o legitimo fundador da cidade. A fazenda prosperou e transformou-se
em distrito do municipio de Quixeramobim, “podendo-se dizer que Quixada teve seu
inicio de histéria datado de 1747” (COSTA, 2002, p.12).

De tal modo, ha bens que nao pertencem apenas a um individuo ou a um
grupo. Eles séo tdo importantes que tém valor para a comunidade, para uma cidade,
para um pais. Sao produtos da cultura de um povo, de toda acao inteligente do
homem, na tentativa de conhecer e de se adaptar ao meio ambiente. Foram criados,
recriados, aprimorados e estabelecidos ao longo do tempo e da historia. Os bens
culturais séo os elementos que diferenciam grupos e sociedades e ajudam um povo
a compreender suas caracteristicas e construir sua identidade.

Para que se possa compreender aforma de vida de pessoas de uma comunidade
faz-se necesséaria a andlise do contexto cultural no qual ela foi gerada, e a sua
subjetividade porque, segundo Motta (2006, p.27),

[...] cultura é linguagem, é codigo. Ela fornece um referencial que permite aos
homens dar um sentido ao mundo em que vivem e as suas proprias acoes. Ela
designa, classifica, corrige, liga e coloca em ordem. Define os principios de
classificacao que permitem ordenar a sociedade em grupos distintos, desde os
grupos totémicos até as categorias profissionais [...]

Considerar o espaco e o modo de interacédo entre as pessoas e 0S grupos, no
seio da sociedade na qual eles se constroem e funcionam, é pressupor a existéncia
de um lago social, de um sentimento de pertenca. E necessario, porém, apreender-se
como sujeito; reconhecer-se como ser que pensa, age, € é possuidor de vida. Esse
sujeito, no entanto, é parte de uma coletividade sem a qual esse reconhecimento
ndo ocorrera. E na interacdo com o outro que ele toma consciéncia de sua existéncia
no mundo, do seu fazer, das formas de agir e reagir sobre os impulsos naturais e a
conquista de seu préprio destino histérico, do seu espaco geografico.

O homem como sujeito ativo, pertencente a uma sociedade, a uma comunidade,
€ pela praxis que se desenvolve. Pela cultura, ele se transforma e modifica a simesmo
e a natureza. Pela educagao, ele aprimora seu trabalho, humaniza-se, socializa-se,
constrdi sua identidade.

Baseado nesses fundamentos e nas respostas colhidas por meio do
questionario pode-se dizer que a identidade cultural do povo quixadaense é muito
forte, genuinamente nordestina, representada pelos repentistas, pelo bumba meu
boi, pelas festas populares, pelo artesanato, pelas crencas e crendices, 0 que
proporciona o conhecimento dos habitos culturais e a forma como o sertanejo se
relaciona com os recursos naturais da Caatinga.
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Mesmo se tendo ciéncia de que o sentimento cultural do povo quixadaense
é forte, 64,44% de seus protagonistas, representados pelos participantes dessa
pesquisa, afirmam que a cultura esta sendo esquecida. As causas sao as mais
diversas, dentre as quais se destacam a inexisténcia de politicas publicas, a falta
de interesse politico e da prépria comunidade; a globalizacdo de habitos, atitudes
e valores absorvidos pelos jovens. Fazem coro a essa afirmacéo, os entrevistados
comerciantes e comerciarios, ao colocarem que o fator principal da ndo preservacéao
da cultura sao a falta de investimentos e de politicas publicas.

Os entrevistados da iniciativa privada, embora acreditem que ha preservacao
da cultura, ressaltam a dificuldade nesse sentido por falta de incentivo do governo
municipal. Entretanto, outra parte deste segmento tem opinido divergente. As pessoas
afirmam que a cultura em Quixada é preservada porque o povo vive cultivando
sua cultura e sua gente; porque a populagao tanto preserva os costumes como as
crencas, a fé e se orgulha da beleza que sdo os seus monalitos.

H4, também, entre secretarios e comerciarios, os que consideram que as
pessoas tém em si espirito tradicional, por isso preservam bem o0s costumes,
habitos e crencgas, e que esse trabalho conta com o apoio da populacéo e das leis de
preservacao. Ainda com respeito a esse aspecto, argumenta-se que a preservacao
cultural se da também por conta de instituicdes ali instaladas como as faculdades e o
IFCE que procuram incentivar os movimentos culturais. As entrevistas consideraram
a atuacéo efetiva da Fundagéo Cultural por meio dos eventos por ela realizados.

Em Quixada, a cultura manifesta-se por meio das festas populares e religiosas,
do artesanato e dos esportes, que na cidade sao chamarizes para a visitacao
turistica. Pela amostra da pesquisa, as festas tradicionais de maior visibilidade sao:
a quadrilha junina (21,48%); o forré (19,62%), o carnaval (18,62%) e a vaquejada
(18,19%) da amostra pesquisada. Diante das respostas, as festas preferidas da
populacéo local e regional sédo a quadrilha e o forrd, o que ndo poderia ser diferente,
visto que, excetuando-se o carnaval que tem amplitude nacional, as demais fazem
parte do folclore nordestino, pertencem a cultura regional e refletem as raizes de seu
povo.

O artesanato aparece como um dos fatores de renda para a populacdo. Sao
confeccionados objetos com palha de carnauba, madeira, couro, pedra sabao, cera,
tintas, juta, arranjos de flores artificiais e reciclagem de jornais e papelao. Também
incluem bordado, croché, trabalhos em tecido, confeccao de bonecas de pano, redes
de pesca, bijuterias, pintura em tela e em tecido e redes de dormir. Das pessoas da
comunidade consultadas, 21,85%, afirmam que o croché é o artesanato mais comum
em Quixada, seguido do bordado, escolhido por 20,18% da amostra pesquisada. A
pintura, em tela e em pano, também é reconhecida por, respectivamente, 17,61%
e 13,49% da populacao que respondeu ao questionario. Outros tipos de artesanato
fazem parte da cultura de Quixada, porém sem muita expressao, como objetos em

palha, madeira, couro e escultura em pedra.
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Ha ainda em Quixada uma representacdo social singular. Varias séo as
manifestacdes culturais, algumas delas derivadas do imaginario popular. As pessoas
acreditam em Objetos Voadores Nao Identificados (OVNI) e, por isso, na regido, a
ufologia € assunto corriqueiro.

A paisagem natural de Quixada, dotada especialmente de originais mondlitos,
configura-se como de uma beleza impar, inclusive, tem servido de cenario para
diversas producbes cinematograficas. Alguns filmes foram ali rodados, tais como:
“O Cangaceiro Trapalhdo”, “O Quinze”, “O Auto da Camisinha”, o “Area Q”, ora em
exibicdo nos cinemas e “Gato Preto”, ainda nédo estreado. A cidade possui poucos
equipamentos culturais: o Museu Historico Jacinto de Sousa, o Centro Cultural Rachel
de Queiroz, com dois pavimentos, um teatro e um anfiteatro, que oferecem oficinas
de audiovisual, muasica, teatro e artes plasticas. Entretanto, a populacéo sente falta
de incentivo por parte de 6rgados do governo, em todas as esferas administrativas, e
de parte da populacgao.

A partir desse cenario, pode-se inferir que:

Transformando os recursos da regiao em arte, extraindo do solo, dos monumentos
naturais, da fauna e da flora o seu sustento e, a partir desse manejo, mantendo
a subsisténcia da comunidade, o nativo regido de Quixada torna possivel uma
exploracao consciente e racional dos bens. E, no equilibrio entre trabalho e meio
ambiente, oferece o resultado de uma cultura profundamente enraizada, com
produtos que revelam a criatividade e a versatilidade de artes&os populares,
intimamente sintonizados com suas mais caras tradicdées (VON BEHR, 2007, p.
34).

Em Quixada, como em outras cidades do interior, a cultura sobrevive no
imaginario popular e é preservada, em parte, devido a transmissao oral de geracéo a
geracao, muito mais do que por iniciativas ou agdes derivadas de politicas publicas,
como se pode constatar nesta pesquisa. Ha certo desinteresse pelas “coisas da
terra” por parte das pessoas mais jovens que procuram outras formas de expressao
cultural, copiando modas, modismos, atitudes, habitos e comportamentos de outras
regides, tangidos pela forca da midia. As poucas atividades culturais resumem-
se as festas populares como Sao Joao, festa da padroeira, encontro dos profetas
das chuvas, carnaval e vaquejadas, as quais de alguma forma, contribuem para o
incremento do turismo na regiao.

Nas ultimas décadas, a atividade turistica tem se configurado como uma
importante atividade econémica em todo o mundo, com implicacdes diretas na vida
social e cultural de cidades e pessoas, gerando empregos, divisas e proporcionando
contatos culturais e representacdes de diversas localidades.

Dessa forma, € importante se discutir acerca do turismo como pratica social
vivida por pessoas que buscam atendimento as suas necessidades mais diversas. E
nesse aspecto que o turismo se sustenta e se desenvolve.

A criagdo ou escolha de espacos turisticos se funda na 6tica do diferente, do
belo, do exdtico, do rustico, do historico, do cultural, da religiosidade, aspectos que
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devem se contrapor a rotina do turista. Para atender a essa exigéncia, o turismo
produz novas configuracdes geograficas, pelas relagdes produtivas do espaco, pela
acumulacao de bens e renda.

No cenario mundial, a atividade turistica tem se transformado em meio de
expansao do capital, consolidando-se através do consumo, da producéao e reproducao
do espacgo social em um grande produtor e gerador de riquezas, o0 que contribui para
a producéao de espacos novos, independentemente de sua localizacdo geografica.

As atividades turisticas apresentam dois lados divergentes: da mesma forma
que pode promover o crescimento local e regional, o turismo, ao se instalar nos
espacos, transforma-os em lugares evidenciados como “da moda” e todo o patriménio
cultural, histérico e natural € vendido como objeto de prazer, de 6cio, de cultura, de
religiosidade. Nesse contexto sao produzidas varias formas estruturais de paisagens
e de negdcios, provocando, muitas vezes, na populagao local um sentimento de néo
pertencimento com consequente perda de sua identidade.

Aindustria do turismo, nesse processo de criagao, recriacéo e transformacéo do
territorio para seu uso e exploracéo, entra em conflito com os habitantes locais. Mas,
nem sempre essa industria tem a forca necessaria para alijar do territorio ocupado a
sociedade ou grupo social que o produziu.

Isso se deve a existéncia de sentimentos contraditérios e, ao mesmo tempo,
articulados entre o lugar e a cultura, entre o lugar e seus habitantes, os quais se
expressam mediante diversas formas de resisténcia a quebra de suas tradig¢oes.
Essa disputa faz com que o territorio construido para o turismo ndo seja exclusivo
dele, mas também dos que nele vivem com suas diferentes formas de vida e de
relacdes socioespaciais.

Com o turismo, as pequenas (e grandes) cidades se modificam e novas relacdes
socioespaciais sao estabelecidas entre os que la vivem e os que ali chegam. Um
novo espaco € (re)criado. Os lugares, com seus contrastes culturais e diferenciagcao
geografica, sdo as bases da exploragdo pelos agentes hegemoénicos.

Faz-se necessario o estabelecimento de politicas publicas claras e objetivas,
porque a atividade turistica consegue estabelecer uma relacéo fragmentada e, ao
mesmo tempo, articulada entre o lugar e o mundo. E nesse modelo paradoxal de
relacéo que o turismo se materializa, pois usa dos recursos locais, da reestruturagao
dos espacos, das pessoas para produzir paisagens diversas e vendé-las, obtendo e
acumulando capital.

Portanto, a politica para a expansao do turismo em qualquer espaco, seja nas
pequenas, médias e grandes cidades, deve levar em conta os anseios da populacao
ali residente, a preservacédo do meio ambiente e do patriménio arquiteténico e
cultural, além do desenvolvimento socioecondmico local e regional.

Constata-se que, o turismo no Nordeste cresce em ritmo acelerado e em todos
os sentidos: na quantidade de turistas que visita a regido e, consequentemente,
no volume de capital gerado pela atividade. O espaco turistico é, sobretudo, um
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espaco geografico e constitui, portanto, “uma realidade objetiva, um produto social
em permanente processo de transformacao” (SANTOS, 1985, p.49).

Algumas cidades, por sua localizacdo e situacdo geografica, sdo propicias
aos investimentos do capital, na forma de oferta de bens e servigos— a industria do
turismo e Quixada é uma delas. Devido a beleza de suas paisagens, 0 municipio
apresenta grande potencial para se desenvolver como polo turistico no Sertdo Central,
especialmente no que se refere ao ecoturismo e turismo cultural. As atividades
turisticas ali desenvolvidas, ainda sdo timidas, talvez pela falta de incentivo estatal ou
de visao empresarial, fazendo com que se percam oportunidades de desenvolvimento,
por meio da exploragao dos recursos naturais. Nao existem politicas publicas locais
para implementa-las, sendo que os poucos empreendimentos ali instalados vém de
fora e sdo organizados por empresas que utilizam o espaco geografico, seu relevo
e paisagem para tal fim.

A natureza propiciou uma paisagem belissima a regidao de Quixada: seus
mondlitos, alguns em pleno centro da cidade ganham, na percepcao dos individuos
pesquisados, formas diversas e sdo usados para a pratica de esportes radicais;
uma vegetacao de caatinga, que mesmo com um clima quente e seco, no inverno,
enche os olhos com seu verdor e, no periodo de estiagem, mostra toda a beleza de
uma natureza que espera renascer a primeira gota d’agua caida do céu; um povo
hospitaleiro e simples; um comércio pujante e em crescimento.

Porém, como frisado pelos pesquisados, faltam politicas publicas para
o incremento de atividades turisticas mais sistematicas e continuas; faltam
empreendedores e formacgao profissional mais focada nesse sentido; falta vontade
politica e investimentos para alavancar uma atividade que, se bem conduzida, pode
oportunizar emprego e renda para a populacao local e regional.

2.2 A heranca dos Mondlitos transformacao turistica de Quixada: reflexdes,

impactos e transformacao turistica

Diante dos grandes desafios que acometem a civilizacao neste principio de
terceiro milénio, a discussdo em torno dos rumos a serem tomados no trato das
questdes ambientais assume posicao de destaque. Nunca esteve tdo em pauta a
preocupagcao com a preservacao da vida no planeta, em suas mais variadas formas,
e com o aprimoramento dos meios necessarios a manutencéo do patriménio natural,
dando margem a um maior envolvimento da sociedade na definicdo dos principios
que devem reger 0 seu relacionamento com 0 meio que a cerca.

Neste contexto, as Unidades de Conservacdo cabem papéis significativos
quando buscam proteger espacos territoriais criados pelo poder publico, delimitados
com o objetivo de assegurar a conservagao de seus recursos ambientais, possuindo
caracteristicas naturais relevantes, sendo submetidos a um regime especial de
administracao e adequada protecéo.
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Assim, tais espacos ambientais s&o por¢des delimitadas do territério cearense,
especialmente protegidas para garantir a preservacao do meio ambiente e defender
a biodiversidade. Espera-se que as Unidades de Conservagao sejam ampliadas,
diversificadas e interconectadas, aliadas ao respeito cultural e saber especializado
das comunidades tradicionais, e a promocao da qualidade ambiental e de vida para
uma sociedade rumo a sustentabilidade.

Paralelamente a isso, o poder publico, junto com a coletividade, tem que se
articular para implementar uma politica de fiscalizagcdo e monitoramento, dentro e no
entorno dessas areas, capaz de garantir a integridade dos ecossistemas sob o0 seu
dominio.

Para tanto, quando se trabalha com heranca e simbolismo, deve-se ter uma
abordagem em que o ponto de partida € a representagao revelada pelos pontos de
vista populares. E como forma de compreender o conceito de simbolo, Bourdieu
(1976, p.82) afirma que, “é a resultante das condi¢des sociais [...]".

Observa-se que os simbolos mais mencionados pelos entrevistados foram: o
Acude Cedro, a Pedra da Galinha Choca, o Santuario N. Senhora Imaculada Rainha
do Sertdo, o Chalé da Pedra, a Lagoa dos Mondlitos, a Pedra do Cruzeiro, a Serra
do Estevao e a Gruta de Séo Francisco. Os resultados da pesquisa mostraram que
a populacao tem esses pontos turisticos como os mais visitados. O Acude Cedro e
o Chalé da Pedra sao os mais requisitados (26,35% e 25,75%, respectivamente),
seguidos do Santuario, com 18,36, e da Pedra da Galinha Choca, com 11,38 da
preferéncia dos respondentes do questionario.

A pertinéncia do diadlogo continua para comprovar que a conservacao dos bens
culturais deve e pode contribuir para o desenvolvimento do turismo local. Acredita-se
que na atividade turistica as mudancas, referentes a cultura, tém estabelecido uma
relagdo simbidtica, de um lado o turismo pode ser e oferecer incentivos diversos
para:

“manutencao e revitalizagao de diversas atividades culturais [...] da mesma forma,
os efeitos que o turismo pode causar nas tradicdes locais podem ser desastrosos,
e ao invés de reavivar a memoria local, pode apaga-la ou descaracteriza-la”.
(BELFORT, 2004, p.09).

Ao perguntar sobre o que eles sabiam sobre a histéria de Quixada, verificou-se
certa apatia e desconhecimento nas respostas, de modo tal que pelos os trés grupos
consultados, apenas o0 grupo do governo sobressaiu-se um pouco melhor sobre o
assunto.

Diante dessas conversas, pode-se ter a nitida impresséo de que aquilo que era
explanado pelos representantes do governo, se configurava em um conhecimento
mecanico, sem emoc¢ao e sem representar uma identidade com a riqueza historica
local.

Desse modo, € imprescindivel uma cooperacéo de todos os atores envolvidos
para conhecer, ordenar e/ou classificar todos os bens que compdem o patrimdnio
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cultural de Quixada em prol da atividade turistica.

Face ao exposto, cabe mencionar Mathieson e Wall (apud TULIK 1990, p.68-
69), pois eles admitiam, ja na década passada, com uma visdo abrangente, que o
turismo estimulava a existéncia e a reabilitacado de sitios histéricos, construcoes e
monumentos, por meio de sua transformag¢ao em recurso recreacional.

Sendo assim, estudos internacionais mostram que o turismo cultural propicia a
revitalizacao de atividades tradicionais de areas em declinio, a redescoberta de sitios
com propriedades especificas e de cidades historicas, estimulando a transformacéao
de antigas habitacbes em acomodagdes turisticas, mantendo a estrutura e as
caracteristicas tradicionais.

Infere-se, que ao questionar esses pontos na pesquisa, compreendeu-se a real
importancia da historia de Quixada apenas no contexto geral de representatividade
para o Estado, ja que, no foco local, a amostra pesquisada mostrou-se inativa ao
universo cultural existente em Quixada.

Para tanto, € necessario adotar uma nova proposta para a imagem de lugar
turistico com elementos culturais e naturais agregados permitindo que se tenha uma
demanda turistica, a qual permaneca mais tempo e interaja com a populacéao local,
respeitando suas crengas desenvolvimento sociocultural e seus habitos contribuindo
para o desenvolvimento do capital humano. Vale ressaltar que a participacéao
comunitaria € uma prerrogativa para a implantacao do turismo cultural, pois € através
dela que se fortaleceréo os tracos de identidade junto com o seu patriménio.

Sob essa 6ética, procurou-se investigar a opinido dos quixadaenses sobre as
perspectivas do turismo voltado ao patrimdnio cultural da cidade. Apesar de seu
potencial para o turismo cultural, o municipio de Quixada nédo vem desenvolvendo
atividades voltadas para este segmento, que causaria menos impactos no local, dada
as implicagcdes no planejamento diferenciado para os produtos turisticos culturais e
no comportamento das pessoas interessadas neste tipo de atividade, contraria as
praticas de turismo que vém sendo incentivadas no municipio.

31 METODOLOGIA

A metodologia cientifica pode ser compreendida, de forma resumida, como a
soma de técnicas e processos empregados na realizacdo de uma pesquisa, sendo
que as técnicas corresponderiam as atividades sistematizadas e racionais que
permitem alcancar os objetivos, delineando o caminho metodolégico a ser seguido
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Nesse sentido, foram duas técnicas empregadas nessa pesquisa:

1. Documentacéo indireta: refere-se ao levantamento de dados em fontes
primarias e secundarias através de:

+ Pesquisa documental: realizada no arquivo do Monumento Natural Os Mo-
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nélitos de Quixada, onde foi possivel ter acesso a relatérios e pesquisas
ambientais.

+ Pesquisa bibliografica: baseou-se no levantamento, localizac¢do, fichamento
e, por fim, analise e interpretacéo de obras pertinentes ao tema, a partir de
trés eixos principais:

I- Atrativos, patriménio e ecoturismo, |l- Caracterizacdo da area de estudo e llI-

Interpretacéao ambiental

2. Documentacéo direta: corresponde ao levantamento de dados no proprio
local onde os fenbmenos ocorrem, nesse caso, 0 Monumento Natural Os
Mondlitos de Quixada, através de pesquisa de campo. Foi realizada em
duas etapas, uma no ano de 2015 e outra em 2016, totalizando cerca de
20 dias, com o objetivo de compreender melhor as caracteristicas da area
de estudo, bem como entrevistar os 50 (cinquenta) atores envolvidos com a
tematica em questéo, dentre esses participaram 35 (trinta e cinco) pessoas
da comunidade local inserida na UC; 5 (cinco) membros atuantes do governo
local; e 10 representantes da iniciativa privada que tem relacdo com a UC.
Nessas visitas de campo, possibilitou-se também identificar, georreferenciar
e fazer o registro fotogréafico dos atrativos naturais e culturais.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que a relacdo contraditéria entre sociedade e natureza é antiga
entre n0s. Admite-se que, nos Ultimos anos, com a insercao de novas relacdes sociais
de producdo, esse quadro se agravou sensivelmente. E importante reconhecer que
0S mais antigos expressavam uma postura de mais respeito em relacdo ao meio
ambiente dominante.

Como se vé, nesse contexto, o belo, o singular, 0 exbtico aparecem como
incentivo ao sentimento de se contemplar e valorizar o que é do cearense, propiciar
aos diferentes olhares o conhecer, o sentir para agir e conservar o patriménio
histérico, contribuindo, desse modo, para a sustentabilidade da gestdo dos recursos
naturais do Estado.
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CAPITULO 10

A QUESTAO URBANA E A EXTENSAO
UNIVERSITARIA: RELATOS DA EXPERIENCIA
VIVENCIADA NO PROGRAMA DE APOIO A
REFORMA URBANA DA UFPA E O PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E REGIONAL DA

Eliza Maria Almeida Vasconcelos
Universidade Federal do Para, Faculdade de
Servico Social

Belém — Para
Maria Tarcisa Silva Bega

Universidade Federal do Parana, Departamento
de Sociologia

Curitiba - Parana

RESUMO: Trata de relato de experiéncia
de extensdo universitaria desenvolvida em
universidades federais, nomeadamente pelo
Programa de Apoio a Reforma Urbana- PARU
vinculado a Faculdade de Servico Social do
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal do Para e o Programa
de Desenvolvimento Urbano e Regional
vinculado ao Departamento de Sociologia do
Setor de Ciéncias Humanas da Universidade
Federal do Parana, cujo objetivo € socializar
a rica experiéncia de agdo extensionista
desenvolvida pelos referidos programas os
quais tem como premissa a justa articulagcao
da atividade de extenséo vinculada ao ensino
e a pesquisa, o que tem permitido ao longo de
pelo menos trés décadas desenvolver praticas
que objetivam fortalecer e potencializar a luta
pela reforma urbana de Belém e regido, da
grande Curitiba e regido do litoral paranaense
que formam o rico campo empirico de atuacao
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respectivamente dos programas em referencia,
0s quais tem como principio o fortalecimento dos
processos democraticos e a participacdo dos
movimentos sociais urbanos no planejamento
e implementacdo de politicas publicas como
fator preponderante a reforma urbana inclusiva
ao direito as cidades brasileiras. Tem como
proposicao tedrico-metodoldgica a analise a
partir do materialismo histérico e dialético como
ferramenta indispensavel para a compreensao
dos movimentos de totalidade urbana e social
e sua mediacdo com 0s processos particulares
e singulares da sua expressdo social; o
destas
com o fortalecimento,

resultado experiéncias contribuiu
nomeadamente dos
movimentos sociais urbanos na luta pela defesa
dos seus direitos e que tem como resultados o
fortalecimento da democracia e dos processos
decisoérios 0s quais envolvem diversos atores
publicos e sociais na trama da formulacédo de
politicas publicas possiveis, através de praticas
inovadoras de extensao universitaria de incluséo
da sociedade civil e do estado nos processos
de investigacéo, intervencao e proposicao de
politicas publicas de desenvolvimento local e
regional.

PALAVRAS-CHAVE:

estado e movimentos sociais; politicas publicas.

extensao universitaria;




THE URBAN QUESTION AND THE UNIVERSITY EXTENSION: REPORTS OF
THE EXPERIENCE EXPERIENCED IN THE UFPA URBAN REFORM SUPPORT
PROGRAM AND THE UFPR URBAN AND REGIONAL DEVELOPMENT PROGRAM

ABSTRACT: It is a report on the experience of university extension carried out in
federal universities, namely by the Program of Support for Urban Reform - PARU
linked to the Faculty of Social Service of the Institute of Applied Social Sciences of
the Federal University of Para and the Program of Urban and Regional Development
linked to the Department of Sociology of the Human Sciences Sector of the Federal
University of Parana, whose objective is to socialize the rich experience of extensionist
action developed by these programs, which has as premise the just articulation of the
extension activity linked to teaching and research, which has allowed for at least three
decades to develop practices that aim to strengthen and strengthen the struggle for the
urban reform of Belém and the region, the greater Curitiba and the region of the coast
of Parana, which form the rich field of activity of the programs in question, the Which
are the main principles the strengthening of democratic processes and the participation
of urban social movements in the planning and implementation of public policies as a
preponderant factor in urban reform that is inclusive of the right to Brazilian cities. It
has as a theoretical-methodological proposition the analysis based on historical and
dialectical materialism as an indispensable tool for understanding the movements of
urban and social totality and their mediation with the particular and singular processes
of their social expression; the result of these experiences has contributed to the
strengthening of urban social movements in the fight for the defense of their rights,
which results in the strengthening of democracy and decision-making processes that
involve various public and social actors in the formulation of possible public policies ,
through innovative practices of university extension of inclusion of civil society and the
state in the processes of investigation, intervention and proposal of public policies of
local and regional development.

KEYWORDS: university extension; state and social movements; public policy.

11 INTRODUCAO

A luta pela reforma urbana no Brasil tem seu acirramento na década de 80 do
século XX, quando a questao urbana se revela numa crise profunda e atinge niveis
intoleraveis de habitabilidade no espago urbano, materializada pela degradacao
social e ambiental diante da omissédo do estado em planejar e implementar politicas
pUblicas necesséarias a garantia do direito a cidade. Nesse descaso do poder
publico, a dimensédo urbana no Brasil acumula, ao longo de décadas, uma complexa
problematica que implica em indices elevados de déficit habitacional. Tais indices
se expressam na excluséo da populacdo pobre do acesso a moradia digna e aos
equipamentos urbanos. Isso se agrava na medida em que se desdobra em um conjunto
de tantos outros problemas urbanos, que dizem respeito a politica de regularizacao
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fundiaria, ao saneamento ambiental, infraestrutura, transporte e mobilidade urbana.

Viver em cidades, portanto, implica em desenvolvimento de politicas publicas
urbanas que possam elevar a qualidade de vida da sua populacao, principalmente
a de baixa renda que vive o0 processo de urbanizacdo da forma mais desumana. A
vida aviltada decorre do desrespeito aos direitos civis que corresponde ao direito
de ir e vir, ao transporte publico de qualidade; aos direitos politicos de participar
do planejamento e gestdao democratica das cidades bem como os direitos sociais
que vai desde o minimo necessario a sua reproducédo, como a moradia digna como
um direito fundamental do ser humano. O Brasil se urbanizou de forma degradada
e precisa fazer um grande investimento em politicas publicas, nomeadamente
urbanas fundamentais a restauracao do direito de viver em cidades inclusivas e que
proporcione o bem-estar dos seus cidadaos.

E neste contexto que o Programa de Apoio a Reforma Urbana (PARU)
institucionaliza-se em 1992 a partir dos trabalhos desenvolvidos na década anterior
junto a efervescéncia dos movimentos sociais urbanos em Belém e desde entdo
desenvolve agdes interventivas e investigativas no &mbito da questéo urbana e suas
multiplas expressdes na realidade local e regional, bem como através das redes
de relacbes que se estabelecem junto as politicas publicas setoriais urbanas e
controle social. Este legado é duplicado a partir de 2013 na Universidade Federal
do Parand com a criagcdo do programa de extensdo denominado Programa de
Desenvolvimento Urbano e Regional (PDUR) que incorpora as mesmas premissas
e principios do PARU e desde entdo opera com acgdes articuladas com o ensino e a
pesquisa permitindo por um lado a melhoria da formacéo académica dos alunos e
professores envolvidos, e por outro lado, contribui com os agentes publicos e sociais
nas discussdes referentes as politicas urbanas.

21 BREVE REFLEXAO DAS CONTRADICOES DA PRODUGAO DO ESPACO
URBANO EXPRESSAS NAS CIDADES CAPITALISTAS CONTEMPORANEAS

Ao analisar o espaco urbano espanhol, Saéz Capel em Agentes y estrategias
en la produccion del espacio urbano espariol diz:

En una sociedad capitalista, la ciudad y el espacio en general no pertenecen a
sus habitantes y no son modelados en funcion de sus intereses, sino de acuerdo
con los intereses, a veces contradictorios, de una serie de agentes. En esencia
estos agentes son: los propietarios de los medios de produccion; los propietarios
del suelo; los promotores inmobiliarios y las empresas de la construccion, y, por
ultimo, los organismos publicos, agentes y arbitros a la vez en el proceso de
produccion del espacio urbano -agentes en cuanto que realizan operaciones
concretas, que contribuyen a modelar la ciudad, y arbitros en cuanto que
intervienen en los conflictos surgidos entre los otros agentes, contribuyendo a
superar sus contradicciones. (SAEZ CAPEL,1974,p.19)

O autor chama a atencéo para a questado da produc¢do do espacgo urbano (a

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 10



cidade) no contexto do capitalismo, de acordo com os interesses de determinados
agentes que se contrapbem ao interesse da maioria da populagdo. Ao executarem
operagdes concretas produzem uma cidade para o capital, para as classes que
dominam a economia local e regional de um determinado espaco e indica que o
papel do estado € intervir enquanto arbitro nessas relagdes de forgas. A necessidade
desta funcéo reguladora é a expressdo de conflitos que surgem entre os agentes
e que confluem para os conflitos entre as varias fracbes de capital e os agentes
aqui nomeados como movimentos sociais urbanos, contribuindo para superar suas
contradicbes impostas no processo de producao do espacgo urbano. Portanto, a
l6gica para entender a produg¢ao do espaco urbano seria assim representada:

sociedade capitalista ﬁ producéo do espaco ﬁ agentes

Quem séo estes agentes? Horacio Capel indica:
1. proprietarios dos meios de producéo;
2. 0s proprietarios de terras;
3. promotores imobiliarios e empresas de construcéo;
4. os 6rgaos publicos;

Como polo de interesses opostos, emerge um quinto agente fundamental que
faz o contraponto dessas relagdes de forgas travadas na producédo do espaco - 0s
movimentos sociais -, forca motriz que impulsiona a luta pelos interesses e direitos
sociais da populacdo carente mergulhada em sua grande maioria em situacao de
vulnerabilidade social. Portanto, o marco juridico, ou seja, a regra de planejamento
urbano contidas nos planos diretores e outros instrumentos juridicos necessita
ter atendido n&o somente aos interesses de agentes capitalistas, mas também os
dos segmentos populares organizados através da representacdo dos movimentos
sociais.

Neste sentido, o espaco urbano passa a ser produto das lutas sociais
antagdnicas travadas na sua concreticidade através das praticas e agdes dos agentes
urbanos, que definem processos e formas distintas na estruturagdo socioespacial
das cidades. A caracterizagcéo, portanto, de cada lugar, sua feicdo e modo de ser
se define em funcéo das estratégias e agcdes dos seus agentes numa correlacéao
de forcas econbmicas, politicas e sociais que podem definir a producéo do espaco,
suas particularidades e singularidades e as suas diferentes formas de organizacao
e ocupacao.

31 AS ACOES EXTENSIONISTA NO PROCESSO DE PRODUCAO DO ESPACO
URBANO

O papel das universidades no processo de produgao do espacgo urbano também
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é fundamental, pois séo nestes espacos que se produz conhecimento, que se formula
principios e instrumentos alternativos de implementacao de politicas publicas e que,
principalmente, se pode formar profissionais com competéncia de dar conta da
complexidade da realidade urbana.

E neste contexto que se coloca em debate o papel das acées extensionistas
das universidades na sua relacado com a sociedade, nomeadamente com os agentes
que produzem o espaco urbano. Tais a¢cées envolvem movimentos sociais, agentes
capitalistas, agentes publicos, representacdes de organiza¢cdes ndo-governamentais,
de conselhos gestores, alunos, docentes e técnicos da universidade, dando
centralidade a complexidade das contradicdes e desafios colocados a efetivacéao
da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU). Tal politica é pautada
na acao democratica, descentralizada e com ampla participagcdo popular que
engloba a politica de habitacdo, nomeadamente de interesse social, saneamento
basico, regularizacdo fundiaria, mobilidade urbana e dos processos politicos que
culminaram nos marcos legais do direito a cidade. A partir das acdes e experiéncias
extensionistas traz a discussado do papel fundamental da extensao universitaria nos
processos de fortalecimento da universidade articulada em desenvolver um projeto
de universidade democratica, livre e socializadora de conhecimento. E através de
praticas inovadoras de extensao que redefinem politicas publicas locais e regionais
com a ampla participagdo dos movimentos sociais urbanos. Sdo motores que
impulsionam o processo histdrico que conduz a reforma urbana na perspectiva
do direito a cidade humanizada e sustentavel. Especificamente o PARU vem
ampliando ao longo destas décadas e mais recentemente o PDUR, caracteristicas
interdisciplinares e interinstitucionais que, a partir do Servigo Social e da Sociologia
vem abarcando também as areas da arquitetura e urbanismo, do direito e da geografia,
0 que permite compreender o fendmeno urbano nas suas multiplas determinagdes
de concreticidade e complexidade. O desenvolvimento de praticas extensionistas
indissociaveis do ensino e da pesquisa, com uma vasta producéo de conhecimento
da realidade local e regional, contribui sobremaneira com o processo de formacéao
profissional nas areas envolvidas, nomeadamente do Servigco Social e da Sociologia.
Conforme Vasconcelos & Bega (2018):

O movimento e luta por reforma urbana no Brasil € uma bandeira que vem sendo
levantada com o processo de urbanizagao ja no inicio do século XX, entretanto,
quer-se destacar a década de 80 do século XX, periodo pds-ditadura militar
onde se constata a deflagracao da problematica urbana pela voz e contestacéo
dos movimentos sociais urbanos principalmente diante do crescente déficit
habitacional em todo pals, com uma enorme proliferacdo de ocupacdes
irregulares a margem da seguranca fundiaria, do precario sistema de transporte
e mobilidade, além dos graves problemas de saneamento, principalmente em
relacdo aos servicos de agua tratada e esgotamento sanitario que tém seus

impactos na questdo ambiental e de saude da populacédo. (VASCONCELOS &
BEGA, 2018, p. 19).

Destaca-se aqui a crise na questao ambiental que assola a cidade de Belém e
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regido, assim com a cidade de Curitiba e regido que coloca em alto grau de risco a
saude dos seus municipes diante das condi¢des indignas de habitabilidade da sua
populacdo. Conforme Teixeira 2002 a “ndo acao” ou “omissao” por parte do Estado,
em seus varios niveis de intervencdao tem colocado cada vez mais a populacao
pobre a margem dos seus direitos (TEIXEIRA 2002), principalmente os palafitados
do norte do pais expostos a insalubridade e condicbes desumanas de vida, o que
tem mobilizado os movimentos sociais em torno da luta pela reforma urbana. Cabe
destaque ao atual movimento de unificagcdo nomeado de “Frente de Defesa das
Bacias de Belém (FBB)” resisténcia implacavel para a esperanca de reproducao de
vida com dignidade principalmente para a populagéo pobre que vive nesta regiao do
Brasil. E neste contexto que a universidade tem papel fundamental para abarcar a
luta pela reforma urbana e fortalecer os movimentos sociais urbanos, conforme 1€ se
na edicdo do PARU/PIBEX 2017 e a edigcdo do PDUR/PROEC 2015 respectivamente:

Contribuir paraoavancgonasdiscussdes sobre o desenvolvimento urbano eregional

da RMB a partir da diretriz basica do direito a cidade através do fortalecimento do

controle social no planejamento e implementacao de politicas publicas setoriais

de interesse social: habitac&o, regularizacédo fundiaria, saneamento ambiental e

mobilidade urbana tendo como I6cus privilegiado de pesquisa empirica a Regiéo

Metropolitana de Belém, através do ensino, pesquisa e extensdo universitaria.
(PARU/PIBEX 2017, p.3.).

O presente programa justifica-se pela necessidade da Universidade Federal do
Parana inserir-se no processo de desenvolvimento urbano e regional do estado
do Parana através da formacao profissional, da producé&o de conhecimento e
da formacao mais ampla que envolve 0s agentes envolvidos no planejamento e
implementacdo das politicas urbanas através da articulacédo indissociavel dos
eixos fundamentais de ensino, pesquisa e extensado. Isso é possivel através da
producdo e socializagdo do conhecimento compromissado com o desenvolvimento
urbano ancorado numa perspectiva democratica e cidada buscando articular
mecanismo para dar conta do desafio de ampliar sua interacdo com a sociedade
fortalecendo o principio de reforma urbana. Nesta perspectiva, o incentivo
a programas e projetos de extensdo é fundamental para troca de saberes
académicos e populares, tanto em relacdo ao desenvolvimento da formacao
critica docente e discente quanto ao fortalecimento de politicas publicas e do
controle social, que sdo elementos centrais na construcdo da cidadania. Para
tanto, se faz mister o fortalecimento da relac&o universidade e sociedade. (PDUR/
PROEC 2015, p.06).

Veja que o objetivo central dos programas PARU e PDUR é a articulagao
entre universidade e sociedade, € isso tem sido possivel através de parcerias com
instituicoes governamentais, nao governamentais e principalmente assessoria aos
movimentos sociais e conselhos gestores de politica urbana. A finalidade destas
acOes extensionistas é de fortalecer os processos politicos que constroem redes de
relacdes entre estado e sociedade, ao mesmo tempo em que opera na formacéo
profissional ao constituir-se como campo de estagio para os alunos da graduacao
em Servico Social com formacédo teérica e de pesquisa, capaz de fundamentar a
reflexao critica sobre a realidade local e regional. Articula-se a dimenséo do ensino,
na graduacéao e poés-graduacéo, através de grupos de estudos e de pesquisa em
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ambos os programas. Também desenvolvem ac¢des de capacitagdo através de seus
projetos para agentes publicos, sociais, liderancas do movimento social, assessores
de ONGS e conselhos gestores articulados ao processo de desenvolvimento urbano,
politicas publicas e controle social elementos esséncias a reforma urbana.

Através da parceria organica com o0s grupos de pesquisas vinculados ao
CNPq: Politicas Urbanas e Movimentos Sociais na Amazénia Globalizada (UFPA) e
Sociologia e Politicas Sociais (UFPR) desenvolve pesquisas sobre a realidade norte
e sul na area de desenvolvimento urbano e regional em torno de temas relacionados
a questado urbana e suas multiplas expressdes, o que tem alimentado o rico acervo de
producédo de trabalhos de concluséo de curso, monografias, dissertacdes, artigos e
livros. Portanto, os programas se assentam na perspectiva da autonomia, organizacéo,
participacdo social e exercicio da democracia participativa junto aos movimentos
sociais urbanos das Regides Metropolitanas de Belém e de Curitiba. Constituem-se
como parceiros fundamentais para o processo de ampliagcdo de direitos, uma vez
que ao produzirem conhecimento por meio da extensao universitaria tem subsidiado
a plataforma de reivindicac6es especificas para as regides metropolitanas de Belém
e Curitiba, destacando as especificidades dessas cidades no contexto particular e
singular. Acompanham, formam, capacitam e buscam fortalecer a organizacao social
e politica dos segmentos excluidos em relagcdo ao direito a cidade. Em resumo, o
PARU e o PDUR realizam através das suas agoes e praticas extensionistas, a saber:
assessoria, capacitacao e formacgao sociopolitica aos movimentos sociais que lutam
pelo direito a cidade no que diz respeito a inclusdo numa perspectiva ampla, de
participacao e usufruto de padrdes de civilidade dignificadores da vida em sociedade.

Erminia Maricato (2011) destaca como a realidade social urbana é “ignorada”
pelos responsaveis pelo urbanismo oficial e pela sociedade de uma forma geral,
realidade de um contingente enorme de pessoas que habitam precariamente nas
grandes cidades brasileiras. Vasconcelos & Bega (2018) destacam que:

A extensdo universitaria tem uma funcao social no processo de desenvolvimento
econdémico, cultural e politico da regidao na qual esta inserida. Na pratica se
materializa através de varias acdes multidisciplinares para atender pleitos e
demandas da sociedade através de assessoria, qualificacdo e prestacdo de
servicos a comunidade na perspectiva de inclusdo social. Para tanto, se faz
mister estabelecer parcerias com secretarias dos governos federal, estadual,
municipal ou com ONGs, celebracdo de contratos e convénios com empresas
para desenvolvimento de programas e projetos. (VASCONCELOS & BEGA, 2018,
p. 38-39).

O papel dos programas de extensdo incide, portanto, no fortalecimento e
comprometimento da comunidade universitaria com o nexo necessario entre o saber
académico aos saberes dos demais segmentos da sociedade, incentivando a pratica
académica na contribuicao para o desenvolvimento da consciéncia social e politica
no processo de formacéo profissional bem como introduzindo a praxis na relagao
entre os saberes académico e popular na constru¢ao de projetos mais democraticos
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e participativos. A extensao universitaria desempenha um importante papel na
producédo de politicas publicas, além de ser um valioso instrumento de insercao
social que aproxima a academia das comunidades locais e regionais. Vasconcelos &
Marinho (2017) destacam que:

O PARU vem acumulando experiéncias ao longo destas décadas o que tem dado
destaque e visibilidade ao programa tanto no ambito interno da universidade
como no olhar externo. A sua forma de intervencédo através de uma pratica
interdisciplinar na realidade local e regional tem possibilitado a rica experiéncia
de integracdo dos setores da UFPA, bem como sua relacdo com a sociedade.
Esta articulacdo tem de fato proporcionando experiéncias inovadoras na
dimensé&o do ensino, pesquisa e extensao que vem acumulando experiéncias no
processo de capacitacdo de agentes publicos e sociais com énfase nas areas
de desenvolvimento do planejamento, monitoramento e avaliacdo de politicas
de habitacdo, regularizacdo fundiaria, unificacdo dos movimentos sociais
urbanos, na execucéo de trabalhos técnico-sociais em projetos de intervencéo
urbanistica e habitacional e nos processos de educac&do comunitaria e ambiental.
(VASCONCELOS & MARINHO, 2017)

E como diz Vasconcelos & Bega (2018):

Ao analisar a trajetéria histérica da extensao universitaria no Brasil, verifica-se
que a mesma teve um significativo avanco no contexto das academias e hoje
desempenha um papel fundamental na relacdo universidade x sociedade.
Particularmente, no contexto da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano,
onde vem desempenhando uma significativa contribuicdo na concepcédo de
politicas publicas através do uso de metodologias de intervencéo que permitem a
apreensdo darealidade e conhecimento para a elaboracéo de planos e projetos de
desenvolvimento urbano e regional através da capacitagcéo de agentes publicos
e sociais e no desenvolvimento de agdes de apoio ao setor publico tanto em nivel
estadual como municipal. Desta forma tem contribuido com o desenvolvimento
institucional para a consequente implementacdo de politicas em conformidade
com os principios de participacao popular nos processos de gestdo das politicas

publicas e controle social. (VASCONCELOS & BEGA, 2018, p. 34).
Constata-se que extensao universitaria tem desempenhado a um importante
papel na producédo do espaco urbano e de proposicdes de politicas publicas, além
de ser um valioso instrumento de insercao social que aproxima a universidade das
comunidades locais e regionais. Os programas de extensdo aqui apresentados
(PARU&PDUR) tem seguido este caminho de acompanhamento, pesquisas,
assessoramentos das questdes urbanas junto das comunidades e movimentos
sociais, possibilitando seu empoderamento e debate nos féruns de discusséo sobre

politica urbana.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisas e transmissdo dos conhecimentos que delas derivam, assim como
o acumulado de saberes tém na universidade o lugar de suporte, mas a articulagcéo
com a sociedade € fundamental para retroalimentar e trazer a dimensédo humana
para dentro dos conhecimentos cientificos. Na experiéncia extensionista, detalhes
modificam a percep¢do das comunidades sobre a universidade. O exemplo dos
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cursos de formagdes, realizados de forma gratuita e com espacos reservados aos
movimentos sociais dentro da universidade geram mudancas de percepgao, por
parte dessas comunidades, em que a universidade passa a ser apropriada por eles.
S0 isso ja provoca outra pratica, agora contida da experiéncia de ocupacao desses
lugares (até entao vistos como impenetraveis) produzindo a condicao de cidadania.
Em outras palavras, diminuem-se as distancias entre 0 mundo cientifico e 0 mundo
das pessoas comuns, através da apropriacdo por estes ultimos dos espacos
universitarios.

Héa que se destacar o transito geracional que a experiéncia do PARU&PDUR
provocou ao longo dos anos: jovens estudantes, dotados de um saber escolar
no convivio com populacdes adultas, de “maos calejadas”, velhos carregados de
experiéncias, com muitas historias vividas e dispostos a, generosamente, compartilha-
las. Isso tudo mediados pelos professores que tém como missao amalgamar estes
varios saberes, transformando-os em novos conhecimentos académicos e em novas
proposi¢oes de intervencgdes junto aos movimentos populares.

Sem duavida o PARU e o PDUR ao longo das suas existéncias cumprem os
principios extensionistas das universidades publicas, através de atividades de
assessoramento junto as comunidades componentes do seu campo de atuacéo,
possibilita a valorizacao e participacao dos cidadaos nas questdes do seu cotidiano
e vislumbra o direito a cidades mais justas, democraticas e humanas. Diante da
experiéncia acumulada pode-se destacar como proposicdes de avanco das praticas
extensionista, a saber: 1) manter praticas investigativas e interventivas junto aos
movimentos sociais, 6rgéos publicos e comunidades locais no debate em torno das
demandas sociais utilizando metodologia participativa na elabora¢éo do planejamento
e implementacédo de politicas publicas; 2) praticas envolvendo os bolsistas e
parceiros institucionais e sociais o que lhes confere uma formacéo baseado em
saberes construidos com principios democraticos e de cidadania; 3) producdo de
saberes que se revelam nas pesquisas e sistematizacdo do conhecimento que
se materializam em textos, monografias, dissertacbes e perspectivas de outras
producdes que venham contribuir com o processo de conhecimento da realidade
local e regional numa perspectiva norte-sul.

A avaliacdo obtida através de devolutivas dos grupos sociais envolvidos
nas acdes extensionistas indica que existe uma demanda efetiva da presenca
interventiva da universidade com as comunidades, indicando que estes grupos —
por mais subalternizados que sejam — processam suas experiéncias de exclusao,
compreendem o “ndo lugar” a eles destinado. No entanto, o dia-a-dia da luta pela
sobrevivéncia nao |hes permite desenhar formas alternativas de enfrentamento da
realidade na qual vivem. E ai que a universidade, que se constroi historicamente
como o locus de reflexdo — pode avangar no sentido se se construir como espacgo no
qual a acao refletida se alcanga outro patamar de saber que incorpora a nogéo de

experiéncia dos movimentos sociais.
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RESUMO: O objetivo da pesquisa € discutir
0 processo de organizacdo politica dos
agricultores familiares de Seropédica/RJ. Eles
buscam, num esforgo coletivo, por em pratica o
direito de ofertar alimentos as escolas publicas
do municipio, conforme prevé o Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE);
uma importante ferramenta de promocao de
desenvolvimento do territério rural no Brasil.
Trata-se de um estudo de caso com observagao
participante. Os agricultores familiares, que
resistiram as derrotas politicas, mostraram-se
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sujeitos politicos conscientes ao lutarem pelo
interesse coletivo. Cada conquista no jogo
politico significa, no nosso entender, o resultado
da pressao exercida por estes atores locais.
PALAVRAS-CHAVE: PNAE; CONSEA;
cidadania; desenvolvimento territorial rural.

THE TERRITORIAL DEVELOPMENT:
THE FIGHT OF FAMILY FARMERS OF
SEROPEDICA-RJ FOR ITS INCLUSION IN
THE NATIONAL SCHOOL FOOD PROGRAM

ABSTRACT: The purpose of this research is to
discuss the process of political organization of
the family farmers of Seropédica-RJ. They seek,
in a collective effort, to put into practice the right
to offer food to public schools in the municipality,
as provided by the National School Feeding
Program (PNAE); an important tool to promote
the development of rural areas in Brazil. This
is a case study with participant observation.
Family farmers, who resisted political defeats,
have shown themselves to be conscious political
subjects as they strive for collective interest.
Each achievement in the political game means,
in our view, the result of the pressure exerted by
these local actors.

KEYWORDS: PNAE; CONSEA; citizenship;
rural territorial development.




11 INTRODUCAO

A construgcdo de um ambiente democratico, inspirador de criacdo de novas
instituicdes, desde o restabelecimento da democracia formal no Brasil, tem sido
atravessada pelo projeto neoliberal, que impde a politica do Estado minimo e a
consequente transferéncia das responsabilidades do Estado para a sociedade. Ainda
assim, Dagnino (2015, p. 201) defende a ideia de que, no caso brasileiro, o projeto
politico democratizante se encontra “[...] amadurecido desde o periodo de resisténcia
da ditadura militar, fundado na ampliagdo da cidadania e na participacédo da sociedade
civil.” A democracia, para a autora, funciona como um freio ao neoliberalismo.

A partir da Constituicao de 1988, consolidaram-se instituicbes publicas que
proporcionam a representacdo da sociedade civil por meio dos atores sociais que
as integravam, possibilitando maior controle social e a descentralizagao de algumas
politicas publicas setoriais. Sdo exemplos: Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (CONSEA) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Rural
Sustentavel e Solidario (CONDRAF).

Dada a crescente importancia dos atores sociais nos espacos de discussao e
decisao de politicas publicas, o objetivo da pesquisa consiste em discutir o processo
de organizacao politica dos agricultores familiares de Seropédica, cidade situada na
baixada fluminense.

Estes atores locais, mobilizados no CONSEA, desejam garantir seu direito
ja adquirido de ofertar alimentos as escolas do municipio, como esta previsto no
PNAE, uma importante ferramenta de promo¢ao de desenvolvimento do territério
rural brasileiro. S&do importantes as contribuicbes tedricas de Gramsci, Habermas
e Tenorio. Trata-se de um estudo de caso com observacéo participante de um dos
autores, durante periodo de junho de 2014 a abril de 2016, com o devido registro
dos fatos em caderno de campo. Para o aporte te6rico, usa-se a técnica de pesquisa
bibliogréafica, por meio da consulta tanto ao acervo impresso quanto eletrénico. O
estudo esta dividido em seis se¢des, contando com esta introducdo. Na segunda
secado discute-se o conceito e o papel da sociedade civil e da politica, esta uma
arena de lutas segundo Gramsci. Na secao trés sera discutida a relacdo entre Estado
e Sociedade Civil de acordo com Habermas e Gramsci. Na secédo quatro analisa-
se a proposta da Gestao Social, enquanto um método de ag¢ao de politica publica
entendido como sendo 0 mais adequado as politicas territoriais rurais. A quinta secéao
destinou-se a analise da participagcdo dos atores sociais no CONSEA do municipio
de Seropédica a partir dos fatos ocorridos em reunides devidamente registradas. Na
secao seis sdo apresentadas as conclusoes.

2| SOCIEDADE CIVIL E CIDADANIA EM GRAMSCI E HABERMAS

Inspirado nas reflexdes tedricas de Marx, Engels e Lénin, Gramsci desenvolveu
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novas determinagdes no campo da teoria politica, como um critico desta. Segundo
Coutinho (1999, p.91), a “[...] politica em Gramsci (1999) € sindnimo de catarse”
Ao realizar catarse, a classe se supera, deixando de ser um conjunto de homo
economicus para se tornar sujeito politico consciente em nome da vontade coletiva,
passando do particularismo para a consciéncia universal.

Ateoria politica de Gramci representou um avango em relagcédo a teoria marxista
classica. No Manifesto, para Marx e Engels (1997) o poder politico era o poder de
opressao do Estado burgués sobre as classes subalternas. Gramsci, por sua vez,
em uma de suas Cartas, demonstra acreditar que poderia haver equilibrio de forcas
entre a sociedade politica e a sociedade civil. (GRAMSCI, 2011, p. 264). Gramsci
(2007, p. 244) absorve de Hegel (1997) os fundamentos tedricos para a sua prépria
definicao de sociedade civil: “Na nocao geral de Estado [...] (seria possivel dizer, de
que Estado = sociedade politica + sociedade civil, isto é, hegemonia couracada de
coercao).”

Gramsci, a partirdo momento em que ampliao Estado, presta grande contribuicao
ao indicar o processo pelo qual a Sociedade civil poderia intervir numa determinada
base econbmica e sociabilidade, transformando-a. A capacidade de luta, ou seja, 0
poder de reacao das classes oprimidas dependeria da estrutura da sociedade civil.
Dessa forma, “no ambito e através da sociedade civil, as classes buscariam exercer
sua hegemonia, ou seja, buscariam ganhar aliados para suas posi¢des mediante a
direcdo politica e o consenso” (GRAMSCI, 2007, p. 245).

Gramsci pbés na politica e na sociedade civil toda a responsabilidade rumo
a emancipacao humana. Se democracia €, como aponta Coutinho (2000, p. 50)
“sinbnimo de soberania popular”, seria possivel afirmar, na perspectiva gramsciana,
que o Brasil se encontra numa fase de guerra de posi¢des, buscando a hegemonia,
se equivalente a soberania, num processo de luta permanente pelo fortalecimento
da cidadania.

A democracia, para Coutinho (2000, p. 61) é “a mais exitosa tentativa até hoje
inventada de superar a alienagao na esfera politica”, enquanto “concebida como a
construcao coletiva do espaco publico, como a plena participacdo consciente de
todos na gestacao e no controle da esfera politica.” Habermas (1995) oferece uma
terceira via de modelo de democracia, ao propor um entrelacamento da politica
republicana (dialégica) como a politica liberal (instrumental) realizando o que
chama de politica deliberativa, “Qquando as correspondentes formas de comunicacao
estdo suficientemente institucionalizadas.” O autor, portanto, apoia seu modelo
“nas condicbes de comunicagdo e procedimentos que outorgam a formacéao
institucionalizada da opinido e da vontade politica sua forca legitimadora.”

Habermas (1990, p.100-02) discute a dialética que diferencia e transforma o
homem no cidadao (burgués) e o processo normativo de praticar cidadania. Para o
autor, o conceito de cidadania sofreu muitas mutacdes desde que surgiu da Grécia
antiga até o mundo moderno. Hoje se tornou quase sinbnimo de garantia dos direitos
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civis individuais inspiradas em John Locke que atenderiam apenas aos homens
proprietarios burgueses de acordo com Marx.

A partir da comparacédo de seu modelo de democracia Deliberativa com 0s
outros dois, e analisando especificamente o “processo de formacdo democratica
da opinido e da vontade comum”, Habermas (1995, p. 44-46) formula a Teoria do
discurso onde, ao praticar democracia, “a razdo pratica se afastaria dos direitos
universais do homem” ou “da eticidade concreta de uma determinada comunidade”
e se fundamentaria nas “normas do discurso e de formas de argumentacdo que
retiram seu conteudo normativo do fundamento da validade da acao orientada para
o entendimento”. Habermas (2011, p.23) afirma que a “formacdo democrética da
opinido e da vontade”, onde se concretiza o poder comunicativo da sociedade civil, é
capaz de modificar a composicao do poder administrativo ao longo do tempo. Assim,
“a opinido publica, transformada em poder comunicativo segundo procedimentos
democraticos n&o pode “dominar” por si mesma o uso do poder administrativo; mas
pode, de certa forma, direciona-lo.”

Rocha (2007, 126), investigando as obras de Gramsci e Habermas, chegou
a conclusao de que ambos buscavam, com procedimentos distintos, ampliar “as
possibilidades do campo da politica, com alteragdes substanciais nas relacdes
entre Estado e sociedade.” Em Gramsci, 0 alcance do consenso pelas classes,
que incorpore e reflita seus interesses, “exige cada vez mais que seus portadores
possuam estrutura e legalidade proprias para, assim, assumirem sua funcao de
construcéo de relagdes sociais de hegemonia.” Ja Habermas “detalha a forma como,
nos contextos democraticos, os procedimentos legais e politicos institucionalizados
— a positivacado do direito — vém assegurando que 0s processos espontaneos de
formacao de opiniao sejam gradualmente considerados nas instancias decisérias do
sistema politico.”

Nao obstante o destaque que Habermas e Gramsci destinaram a sociedade
civil no campo politico, Rocha (op. cit.) observou as diferentes direcdes analiticas em
relagdo ao “delineamento da anatomia desta esfera, na constituicdo de seus atores e
nas suas estratégias de agao politica.” Para a autora, na concepc¢ao habermaseana,
a sociedade civil, aproxima-se (da) “esfera das associa¢des voluntarias, do espaco
publico dotado de autonomia e auto-organizacao em relacao ao Estado e ao mercado,
de solidariedade social, do discurso”. Os atores e instituicbes que a compde a
sociedade civil “ndo configuram partidos ou outras formas de organizacéao politica,
visto que “ndo estdo organizados tendo em vista a conquista do poder” (lbid., p.
127). J& em Gramsci, vinculacéo entre sociedade civil e processo democratico se da
como “resultado da passagem, a partir do desenvolvimento da luta de classes, [...]
de figuracao dos interesses de um grupo social para uma consciéncia politica que se
coloca como capaz de projetar interesses universais.”
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31 GESTAO SOCIAL DA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
RURAL

Ser agricultor familiar, além de identificar uma categoria de classe social, deve
ser entendido como o individuo inserido nas relagdes sociais e historicas em seu
territorio. Para Lukacs (apud CARLI, 2013, p. 16), ha um “selo ontolégico”, produto
do trabalho, que nasce a partir no novo ritmo imposto pelo capital a interagao entre
a sociedade e a natureza. Segundo Abramovay (1998):

A agricultura familiar é definida como um valor. O apoio que recebe vem das
consequéncias que seu desenvolvimento pode propiciar: melhores condi¢cées
de vida, desenvolvimento sustentavel, luta contra a pobreza. [...] a agricultura
familiar € vista como o setor social capaz de contrabalancar a tendéncia téo
propria a nossa sociedade, de desvalorizar o meio rural como lugar em que é
possivel construir melhores condicées de vida, de encara-lo como o local em
que permanecem aqueles que ainda nao enveredaram pela “verdadeira aventura
civilizatoria”, a urbana. (ABRAMOVAY,1998, p. 143).

Avida social do agricultor familiar ndo se descola de suas atividades econémicas.
E, muito embora venha sofrendo pressoes frequentes do capital, seja pela expansao
ou especulagao imobiliaria, seja pelo agronegécio, a populagao rural brasileira tem
resistido, tendo como um trunfo raffestiniano (RAFFESTIN, 1993), especialmente o
fato de nao ter perdido seu selo natural. O agricultor familiar tem inovando e criado
novos mercados, contando com o apoio politico e social de diferentes segmentos da
sociedade, simpatizantes com seu modo de ser e fazer.

Nos territérios rurais, os atores-cidadaos, em coletividade, devem constituir a
arena politica local, defendendo os interesses da totalidade e exercendo o controle
social. As politicas publicas ancoradas no territério devem lancar mao de uma
governanca participativa, estimulando a préatica cidada como prevé a Gestdo Social.

O conceito de Gestao Social tem sua base na Escola de Frankfurt, em especial
nas obras de Jurgen Habermas. Absorvendo das tipologias habermaseanas as a¢cbes
estratégica e comunicativa, e contrapondo-as, Tenorio (2008, p.23) desenvolveu
os conceitos de Gestédo Social e Gestdo Estratégica. “Assim, a expressao acao
estratégica - a¢ao racional voltada para o éxito, sera antitética a agcdo comunicativa
- acao racional voltada para o entendimento.” Segundo o autor, a Gestao Social se
contrapbe a estratégica, pois “tenta substituir a gestao tecnoburocratica, monolégica,
por um gerenciamento mais participativo, dialégico, no qual o processo decisorio é
exercido por meio de diferentes sujeitos sociais [...] segundo os pressupostos do agir
comunicativo” e fundados na cidadania deliberativa que propde tratar as questdes
politicas de forma compartilhada com a sociedade civil e de acordo com 0s seguintes
principios: “incluséo, pluralismo, igualdade participativa, autonomia e bem comum”
(TENORIO, 2008, p.107-161).
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41 0 EXERCICIO DA CIDADANIA NO CONSEA DE SEROPEDICA/RJ

A situacdo da agricultura familiar em Seropédica, frente ao crescimento
econdmico da regiao, € demasiadamente fragil e requer uma atencao especial dos
diversos atores envolvidos nos processo de resgate e fortalecimento da atividade.
Trata-se de um municipio localizado na regido do Grande Rio, muito préxima da
capital, e que vem apresentando significativas transformagcdes socioecondémicas,
culturais e ambientais. A proximidade com a cidade de Itaguai, que abriga o porto,
que registra eventos de importacdo e exportagcdo de diversas industrias como a
Companhia Siderurgica do Atlantico (CSA), assim como a construgcdo da rodovia
BR-493, mais conhecida como Arco Metropolitano, tem atraido a instalacédo de
condominios logisticos, industrias e mineradoras para Seropédica, exercendo
diferentes formas de pressao para a expulsédo do produtor familiar do campo.

Com todas essas transformacbes, a agricultura familiar, que no passado
era considerada uma das principais atividades da regido, e acompanhando
as transformacdes por que tem passado o campo brasileiro sob a pressdo da
industrializacdo, da especulacéo imobiliaria e do agronegdcio, esta sendo relegada
ao segundo plano nas agendas politicas locais.

Como enfrentamento das adversidades, o Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar (CONSEA) de Seropédica foi criado pelos atores sociais tanto da sociedade
civil quanto pela Secretaria de Assisténcia Social de Seropédica, para discutir, entre
outras questbes, aquelas relativas a producdo de alimentos locais e ao acesso
as politicas publicas, em especial ao Programa Nacional de Alimentacéo Escolar
(PNAE). O CONSEA, composto por quatro entidades do poder publico local e oito
da sociedade civil, tem atuado, desde o ano de 2013, com debates que incluem
questdes como a desnutricdo e a obesidade de criangcas do municipio; casos de
inseguranga alimentar em alguns bairros e a inclusdo dos agricultores familiares
locais no PNAE; o assunto mais recorrente nesse férum de discusséao.

A primeira iniciativa desse processo nas reunides do CONSEA foi a criacao de
uma comisséo formada agricultores locais e nutricionistas da Secretaria de Educacao,
Cultura e Esporte de Seropédica no sentido de ajustar o cardapio da merenda escolar
aos produtos mais adaptados ao clima e ao solo de Seropédica: inhame, aipim,
banana, abdbora, beterraba, etc.. Com a compra e producao programadas, poderiam
ser adquiridos alimentos organicos, que, por lei, agregam um valor monetario de
até trinta por cento acima do preco em relagcédo ao produto n&o organico. Esse fato
foi destacado nas reunides, pois 0 maior interesse em ofertar tem partido da rede
local de agricultores organicos, os quais vendem os seus produtos com maior valor
agregado.

Outra discussao, acerca dos aspectos legais, trata da obrigatoriedade definida
em lei, do municipio adquirir pelo menos 30% da alimentacéo escolar oriunda da
agricultura familiar, no ambito do PNAE, conforme prevé o artigo 14 da Lei n° 11.947
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de 16 de junho de 2009. Baseado nesse fato, o municipio de Seropédica, em 2014,
conseguiu atingir o percentual obrigatorio, mas por meio de uma cooperativa de
Araruama, municipio distante em 180 km de Seropédica. Tal cooperativa, por seu
turno, negociava com produtores de outras localidades, ndo incluindo os agricultores
locais de seu préprio municipio. A proposta apresentada pela gestdo do municipio
de Seropédica consistiu em articular negociagdes entre os agricultores do municipio
e a cooperativa de Araruama, ja que a mesma possui o DAP-Juridico, que é um dos
documentos necessarios a entrada no processo de aquisicdo de produtos para a
alimentacao escolar.

Por outro lado, alguns produtores mostraram desinteresse em negociar como
cooperativa, visto que ja possuem o DAP na modalidade individual e que, portanto,
poderiam fornecer diretamente a secretaria de educacao, tornando desnecessaria a
intermediagdo da cooperativa que venceu a chamada publica.

Mas a inserg¢do individual dos produtores rurais na composicado da oferta de
alimentos as escolas tem sido dificultada por falhas na gestéo publica, demonstrando
incompeténcia administrativa para estabelecer uma articulagdo eficaz com os
produtores rurais. Segundo um dos produtores presentes na reunidao do CONSEA,
que ocorreu no més de outubro de 2014, uma das maiores falhas no processo
de aquisicao de alimentos é a falta de transparéncia. Ha4 pouca divulgacdo das
chamadas publicas para os agricultores que dispdem dos documentos necessarios
para a comercializagcdo, o DAP, o Documento de Aptidao ao Programa Nacional da
Agricultura Familiar (PRONAF) que pode ocorrer no formato juridico, no caso de uma
cooperativa, ou individual. O agricultor ndo tem acesso as informacgdes referentes as
chamadas publicas, visto que as informac¢des sao divulgadas somente no Diario
Oficial do municipio, canal de comunicacao de acesso pouco eficiente, considerando
o local, a renda e a rotina de trabalho dos produtores. O referido produtor indicou
a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater)-Rio como érgéao
articulador que os tem apoiado no processo.

Para o estabelecimento da institucionalizacao da inclusdo dos agricultores no
PNAE, foi criada uma comissao entre os atores envolvidos — agricultores interessados
e Emater-Rio que apoiaram na elaboracdo do projeto — que buscou discutir a
consolidacao da dindmica organizacional como uma proposta de participacao cidada.
Para a presidente do CONSEA, a sugestao dada pela Secretaria de Meio Ambiente e
Agronegocio de Seropédica (SEMAMA) “conseguiu fazer com que eles cumprissem
a lei e realmente olhar o agricultor local”, ao se propor a compra dos produtos pela
cooperativa que vinha fornecendo os alimentos. Mas os agricultores locais tinham
outra percepcgéo.

Na ultima reuniao do CONSEA de 2014, o subsecretario de meio ambiente
e agronegodcio tentou aproximar os agricultores interessados no fornecimento de
alimentos as escolas, convidando um representante da cooperativa do municipio
de Araruama, que havia vencido a chamada publica naquele ano. Foi sugerido pelo
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subsecretario que a cooperativa adquirisse dos agricultores locais e depois fornecesse
as escolas do municipio. Mas os agricultores locais n&o aprovaram a proposta, tendo
em vista sua percepcao de que na lei que rege o PNAE, consta que a venda pode
ser realizada diretamente com a secretaria de educacao no ato da chamada publica,
dispensando a intermediacdo dessa cooperativa vencedora. Essa cooperativa
seria, na visdo dos agricultores, mera atravessadora dos produtos. Essa adeséo,
na visao dos agricultores, iria implicar em perda financeira frente a possibilidade
do fornecimento direto. Diante da discordancia justificada dos agricultores locais,
ao fim do de 2014, mesmo com todas essas tentativas de articulagdo realizadas
durante o ano, nao foi possivel a inclusdao dos agricultores no PNAE segundo suas
condicbes: fornecer diretamente para a alimentacao escolar sem a intermediacao da
cooperativa vencedora da chamada publica.

No inicio do ano de 2015 houve retomada das acdes dos conselhos acerca
do processo de inclusé&o dos agricultores locais individualmente. O ponto de partida
foi buscar reunir uma comissao formada por agricultores, a recém eleita presidente
do CONSEA do municipio e o prefeito. O objetivo da reunido era cobrar maior
transparéncia no processo de aquisicdo da alimentacdo escolar. Essa tentativa
foi frustrada pela nao destinagcdo de agenda por parte do prefeito para receber a
comissao.

Na reuniao do CONSEA de abril de 2015, houve a presenca do representante
da Secretaria de Educacdo, responsavel pela chamada publica do PNAE. Soé
isto j& pode ser considerada como uma conquista legitima, resultado da presséao
exercida pelos membros do CONSEA junto a Secretaria de Educacéo, Cultura e
Esporte. Segundo o representante, ao ser questionado pelos agricultores sobre a
falta de divulgacédo da chamada publica, 0 mesmo respondeu que a obrigatoriedade
da divulgacdo se da por meio do Diario Oficial do municipio. Mas esse meio de
comunicag¢éo, como mencionado acima, nao tem alcance efetivo sobre aqueles que
poderiam fornecer alimentos. Mediante esta queixa, o representante se dispds a
receber os agricultores interessados para maiores esclarecimentos e ainda informou
que o edital estaria disponivel em, aproximadamente, quinze dias a partir da data da
reunido. Consultando os agricultores para verificar o cumprimento do prazo indicado,
mais uma vez ha uma indicacdo de ma gestdo publica. Na fala dos agricultores
participantes das reunides trata-se de “uma chamada oculta, [pois] eles nao divulgam,
fazem uma papelada interna 1a, dizem que divulgou... ficamos procurando saber que
dia que ia ser a reunidao, onde era, como era, ai fomos descobrir tudo em cima da
hora.”

Mesmo assim, com o apoio técnico da representante da Emater-Rio, trés
agricultores interessados em participar do processo se reuniram em alguns encontros
para a leitura do edital e para a elaboracéao do projeto de fornecimento. Propuseram
fornecer quinzenalmente, e individualmente, cerca de 6800 kg dos produtos abdbora e
banana-prata, para quatro escolas rede municipal, totalizando um montante de cerca
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de vinte mil reais pelo fornecimento, conforme valores analisados no documento.
Valor esse que melhoraria significativamente a reproducéao socioeconémica das trés
familias envolvidas, segundo a opinido dos agricultores entrevistados.

Com a aprovacao do projeto, os trés agricultores iniciaram o plantio em junho
das duas culturas para o fornecimento comecar em agosto conforme havia sido
indicado no projeto. Mas, a assinatura do contrato ndo ocorreu de imediato. Os
responsaveis pela compra dos produtos no municipio s6 convocaram os agricultores
para assinarem o contrato no final de setembro. Com toda essa espera e com
diversas tentativas de contato dos produtores com a prefeitura para o fornecimento,
sem uma perspectiva de assinatura, os agricultores tiveram que vender grande parte
da producgao por outros meios, para que nao houvesse mais prejuizo e desperdicio
dos alimentos pereciveis. No momento da assinatura do contrato, ja na segunda
quinzena de setembro, a funcionaria da prefeitura solicitou aos agricultores que o
assinassem com data retroativa a julho, o que seria impréprio, dado o atraso em
firmar o contrato e pelo fato de que muito da producéo ja havia sido destinada a outro
comeércio.

Outro problema sofrido pelos produtores € a complexidade na distribuicdo dos
alimentos. Como sao 18.000 refeicbes oferecidas diariamente numa rede que é
composta por 45 escolas, a logistica € complexa, conforme expde a presidente do
conselho. Contudo, a proposta incluiria trés agricultores que forneceriam alimentos
para quatro escolas, o que tona mais facil a organizacéo, e, mais ainda, seria umarica
experiéncia piloto e um ponto de partida para os outros agricultores, com o interesse
em participar da chamada publica nos anos seguintes. Segundo a extensionista da
Emater-Rio, “como nao deu certo, os agricultores terdo que comecar da estaca zero
em 2016.”

A representante do Conselho de Alimentacdo Escolar (CAE) do municipio,
presente nas reunides, salientou que o CAE € um conselho muito ativo e presente no
controle e fiscalizagcdo em todo processo de aquisi¢ao e distribuicdo dos alimentos
para as escolas. Ha, segundo ela, todo um planejamento e agendamento de visitas
nas escolas por parte deste Conselho. Sobre a aquisicdo dos alimentos escolares,
segundo a representante, estes vém de uma empresa privada que faz a entrega.
Informou que no CAE a discussao sobre a compra vinda da agricultura familiar é
algo bastante presente, citando o caso da compra de 30% por meio da cooperativa
de Araruama no ano de 2014, ressaltando como uma primeira experiéncia exitosa. A
mesma explicitou também que em 2014 os agricultores locais ndo quiseram vender
0S seus produtos para a cooperativa de Araruama, pois a consideravam como
atravessadorano processo. Sobre o0 ano de 2015, referente a perspectiva da incluséao
de agricultores de Seropédica na chamada publica, a representante informou que o
problema teria ocorrido pela falta de interesse por parte dos agricultores, pois, depois
de terem o projeto aprovado na chamada publica, os agricultores ndo teriam procurado
a prefeitura para saber dos procedimentos e assinar o contrato - Informacao bem

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 11



diferente da informada pelos agricultores. A mesma acredita que Seropédica nao
tem como atingir o percentual de 30% de produtos da agricultura familiar somente
com os agricultores locais, pois producao vinda do municipio seria insuficiente para
o fornecimento de alimento para 45 escolas. Inclusive, foi questionado por ela, até
qgue ponto a agricultura familiar é presente no municipio.

De fato, a lei ndo obriga que a compra seja feita com sé produtores locais, mas
isso nao significa que a prefeitura ndo possa prioriza-los enquanto uma proposta de
desenvolvimento econdmico sustentavel para o municipio. Eles séo perfeitamente
capazes de fornecer alimentos para algumas escolas. Inclusive era esse seu projeto.
Para isso, faz-se necessario estimular, estreitar as distancias entre o agricultor, o
programa e a prefeitura. O ano de 2015, por outro lado, serviu de experiéncia aos
produtores locais enquanto uma primeira tentativa de compra direta.

Por conta da ndo concretizagdo da compra dos produtores familiares de
Seropédica, por meio da chamada publica, segundo a representante, 0 municipio no
ano de 2015 ndo atingiu o minimo de 30% estabelecido pelo PNAE, responsabilizando,
assim, os agricultores. A entrevistada salientou que a prefeitura terd que justificar,
em relatério, a ndo compra do minimo de 30% da agricultura familiar em virtude do
ocorrido. E, assim, a vitima foi culpabilizada.

O que se percebeu foi um descaso, por parte da prefeitura nesta articulagao.
Com o insucesso desse processo de inclusdo, como consequéncia do desinteresse
do poder publico local de atender a justa demanda dos produtores familiares, a
prefeitura passou a adquirir 100% da alimentacao escolar através de uma empresa
gue nao se preocupa, sequer, em comprar da agricultura familiar.

No inicio do ano de 2016, houve uma chamada publica, mas, novamente,
sem uma ampla divulgacdo entre os agricultores, fato que levou os agricultores
individuais a sequer participarem da chamada publica para o ano. Essa informagao
foi apresentada na reunido do CONSEA realizada no més de marco de 2016.

Toda a dificuldade e falta de estimulo relatada acima levou a uma queda
drastica na participacdao dos agricultores no conselho. Para eles, o processo ficou
desacreditado, embora a atuagcao do CONSEA tenha sido constante e incessante na
articulacao das discussoes entre a sociedade civel e o poder publico, devidamente
assessorado pelas entidades de extensao e pesquisa que participam das reunides,
como a Emater. Por outro lado, ha resisténcia. Na reunido ordinaria de abril de 2016, o
CONSEA de Seropédica contou com a presenca de trés representantes do CONSEA
Estadual, os quais esclareceram varias questdes sobre a criagdo do mesmo, sobre
a possibilidade do municipio aderir, futuramente, ao Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SISAN), e sobre os entraves enfrentados pelos agricultores
no processo de sua inclusdo no PNAE do municipio.

O CONSEA tem encontrado até mesmo dificuldade para a sua legalizagao.
O conselho existe de fato, mas nao de direito, pois até entdo nao existia uma lei
de criagdo do mesmo no municipio. A questdo da criacdo da lei de criacdo do
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CONSEA nas reunibes girava em torno de qual seria 0 meio mais viavel para a sua
efetivacdo: se por meio do poder executivo ou via cAmara dos vereadores. Houve
varias tentativas, sem éxito, de marcar uma reunido com o prefeito da cidade, para
expor a necessidade da legalizacdo do conselho que ja existia e era atuante, mas
gue necessitava de amparo legal.

A opcéo adotada foi procurar o presidente da Camara dos Vereadores para
expor o problema. Assim, com muita disponibilidade em contribuir com a questao
apresentada, o referido vereador participou de algumas reuniées do conselho em
2015 e, ao final do ano, apresentou o projeto de criacdo do CONSEA na Camara que
0 aprovou, com seis votos a dois. Faltava somente a sancdo do prefeito. No inicio
de 2016 o prefeito vetou o referido projeto, alegando que a Camara nao deveria
“interferir nas decisbes do poder executivo.” Mas a Camara derrubou o veto do
prefeito na primeira semana de margo de 2016. A criagcdo do CONSEA foi publicada
no Diario Oficial do municipio em maio de 2016.

51 CONSIDERACOES FINAIS

As experiéncias recentes tém mostrado esfor¢os no intuito de fortalecer a
governancga da sociedade civil no territorio, para a promog¢ao do desenvolvimento das
populacdes mais fragilizadas que do campo. A abordagem territorial e sustentavel
exige dos atores locais uma maior participacdo politica, em espacos publicos de
consulta e deliberacdo como vem ocorrendo no CONSEA de Seropédica.

Para uma maior aproximacao entre Estado e sociedade, sugeriu-se aqui que
a administracdo publica deveria levar em conta os principios fundamentais da
cidadania deliberativa: inclusdo, pluralismo, igualdade participativa, autonomia e
bem comum; por meio da Gestédo Social. No caso de Seropédica, a gestdo fundada
em tais principios néo se verificou. H4 um claro descompasso entre 0s interesses da
administracao publica, em especial do poder executivo; e os da sociedade civil; os
agricultores familiares locais organizados no CONSEA.

Por outro lado, cada fase do processo deliberativo na guerra de posi¢cdes ou no
jogo politico leva ao aumento da maturidade politica, ampliando as possibilidades do
agir comunicativo. Cada conquista, cada representacao do poder publico presente
na reunido; significa o resultado da pressdo e da luta travada pelos cidadaos-
produtores familiares rurais; ndo pelo direito a ter direitos, mas para fazer valer o
direito ja conquistado no PNAE.
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RESUMO: Esta pesquisa aborda praticas de
sustentabilidade ambiental em uma cooperativa
de crédito, explorando as acbes desenvolvidas
na Sicredi Unido RS, Unidade Atendimento de
Santo Angelo. S&o crescentes as atengdes,
politicas e programas voltadas para a
sustentabilidade da vida para as geracoes
presentes e futuras. Estas se traduzem em
praticas de gestdo, operacionalizagcdo e
educacao ambiental que sao incorporadas nas
organizagOes. Esta prioridade integra a gestao
das cooperativas de crédito, a sustentabilidade
e os desafios e perspectivas das Cooperativas.
O objetivo geral desta pesquisa estudar a
politica de sustentabilidade no Sicredi Uniao
RS, mapeando praticas de sustentabilidade
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desenvolvidas na Unidades de Atendimento de
Santo Angelo, contribuindo com a difusdo destas
praticas no Sicredi e na propria sociedade.
A metodologia utilizada para o estudo foi a
utilizagdo de um caso exploratorio de natureza
quali-quantitativa, tendo elementos de pesquisa
participante. O Sicredi é reconhecido como
uma instituicdo que prioriza a sustentabilidade,
demonstrando seus diferenciais competitivos
frente aos demais competiores bancarios e
demais organizagbes. O estudo apresenta
evidéncias que demonstram que as praticas
voltadas as sustentabilidade ambiental em
cooperativas de crédito sao crescentes, estao
se qualificando e que contam com o0 apoio
institucional de politicas e programas voltados a
area. O estudo reconhece que os avangos sao
importantes, mas as politicas e acées devem
se extender para a dindmica da concecgao
de créditos, digitalizacdo de documentos e
processos adminsitrativos e outras. Destaca-
se a importancia da educacéo e sensibilizagao
no cooperativismo e na sociedade, gerando
avancos para a sustentabilidade econdmica,
social e ambiental.
PALAVRAS-CHAVE:
Cooperativas de Crédito;

Administracao;
Sustentabilidade
Ambiental.

ABSTRACT: This with
environmental sustainability practices in a credit

research deals
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cooperative, exploring the actions developed at Sicredi Unido RS, de Sant’Angelo. The
attention, policies and programs focused on the sustainability of life for present and
future generations are increasing. These are translated into practices of management,
operationalization and environmental education that are incorporated in the
organizations. This priority integrates credit cooperative management, sustainability,
and the challenges and perspectives of Cooperatives. The overall objective of this
study is to study the sustainability policy at Sicredi Unido RS, mapping sustainability
practices developed at the Santo Angelo Care Units, contributing to the dissemination
of these practices in Sicredi and in the society itself. The methodology used for the
study was the use of an exploratory case of a qualitative and quantitative nature, with
participant research elements. Sicredi is recognized as an institution that prioritizes
sustainability, demonstrating its competitive advantages over other bank competitors
and other organizations. The study presents evidences that demonstrate that the
practices focused on environmental sustainability in credit cooperatives are increasing,
are qualifying and that have the institutional support of policies and programs focused
on the area. The study recognizes that advances are important, but policies and actions
should extend to the dynamics of credit design, document scanning and administrative
and other processes. It is important to emphasize the importance of education and
awareness in cooperativism and in society, generating advances for economic, social
and environmental sustainability.

KEYWORDS: Administration; Credit Cooperatives; Environmental Sustainability.

11 INTRODUCAO

O sistema cooperativista & considerado como um importante instrumento
para a dinamizacdo da economia de um pais, estados e municipios, sustentado na
economia social, com interacdo com os demais agentes de mercado e a distribuicéo
de resultados junto a seus associados.

A responsabilidade € exercida pelo sistema cooperativista desde a sua origem,
através da aplicacdo dos principios e valores do cooperativismo nos quais as
preocupacdes com as dimensdes econdmica, social e ambiental sdo orientadas
para a manutencédo do bom funcionamento da rede de relacionamentos dos agentes
envolvidos. O Sistema de Cooperativas de Crédito - Sicredi € uma instituicéo financeira
cooperativa que valoriza a vocacdo econOmica das regides, cria oportunidades
de negocios e promove o desenvolvimento dos seus associados. Um sistema de
cooperativas de crédito direcionado para o crescimento sustentavel e cada vez mais
préximo das pessoas e comunidades, as quais constituem sua razao de ser.

A sociedade da sinais de que o modelo empresarial que sb objetiva a
maximizacéo de riqueza através do lucro deve ceder espago para um modelo que
compreenda os interesses dos diversos publicos que se relacionam com a empresa,
com a amplitude adicional de preservacao do meio ambiente, da reducao de
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poluentes, e de investimentos que aliviem os desgastes naturais que ocorreram no
passado, rompendo a estrutura anterior para a liberacdo de um novo projeto ético
politico, conhecido como responsabilidade social. Portanto, a ado¢cédo de praticas
sustentaveis na exploracao de atividades empresariais, refletidas na preocupacéao
com a preservagcdo ambiental e no oferecimento de retorno social, passou a ser
assunto de extrema importancia para o destaque e posicionamento mercadologico
das empresas.

A sustentabilidade das organizagbes cooperativas e do proprio sistema
ambiental, de acordo com Louette (2007) tornou-se uma féormula para expressar a
necessidade de manter o equilibrio entre as dimensdes econémica, social e ambiental.
As praticas voltadas a sustentabilidade ambiental se integram as organizacdes e aos
cidadaos como necessarios para a racionalizacdo dos custos e impactos nocivos
para o meio ambiente e a garantia da vida futura no planeta. Estudos, que exploram
a tematica e as experiéncias voltada a estas prioridades se fazem necessarios e
oportunos, para contribuir com o aprimoramento das mesmas e a difusao positiva
junto as demais organizag¢des, cooperativas ou n&o cooperativas.

O objetivo deste foi o de estudar a politica de sustentabilidade no Sicredi
Unido RS, mapeando praticas de sustentabilidade desenvolvidas na Unidades de
Atendimento de Santo Angelo, contribuindo com a difusdo destas praticas no Sicredi
e na prépria sociedade.

Ha varios esforgos e propostas das organizagdes voltadas a sustentabilidade
e 0 mesmo ocorre no Sicredi. Reconhece-se diferentes estudos realizados sobre
sustentabilidade em instituicbes financeiras e em Cooperativas. Frente a realidade
vivenciada pelo Sicredi Unido RS, em especial a Agéncia de Santo Angelo, urge um
projeto com propostas e agoes para serem desenvolvidas sobre sustentabilidade na
Agéncia de Santo Angelo. Este estudo, além de ampliar o conhecimento académico,
estara contribuindo com a motivagdo coletiva para o tema da sustentabilidade,
bem como, contribuira para ampliar as acdes e resultados do Sicredi voltados a
sustentabilidade.

Em termos de procedimentos metodolégicos o estudo se caracteriza como
estudo de caso, de natureza exploratéria, quali-quantitativa, tendo elementos de
pesquisa participante e de observacao direta. A coleta de dados referenciada em
dados primarios e secundarios, considerando a verificagcdo e mapeamento empirico
das praticas e a consulta a documentos, registros e relatorios do Sicredi e outros
registros bibliograficos. A sistematizacdo observou a conjunto de dados e as
ponderacdes conceituais, resultando na descricdo e analise dos dados.

O estudo estd estruturado na secdo um com os fundamentos conceituais,
considerando gestédo de cooperativas de crédito, sustentabilidade ambiental, gestao
e sustentabilidade ambiental em cooperativas de crédito. Na secao dois, sao
detalhados os procedimentos metodologicos, contemplando tipologia da pesquisa, a
coleta de dados, sistematizacdo e analise dos dados. Na se¢do trés a apresentacéo
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dos resultados do estudo, acompanhadas das proposi¢coes e consideracdes finais.
No encerramento constam os referenciais bibliograficos.

2| FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

Neste secao sdo lavrados os fundamentos conceituais e antecedentes na
literatura, com abordagem em trés subsecdes: gestdo de cooperativas de crédito;
sustentabilidade ambiental; e a gestao e sustentabilidade ambiental em cooperativas
de crédito.

2.1 Gestao de Cooperativas de Crédito

As cooperativas de crédito séo sociedades de pessoas (PAGNUSSAT, 2004),
constituidas com o objetivo de prestar servigos financeiros aos seus associados, na
forma de ajuda mutua, baseada em valores como igualdade, equidade, solidariedade,
democracia e responsabilidade social. Além da prestacao de servicos comuns, visam
diminuir desigualdades sociais, facilitar o acesso aos servigos financeiros, difundir o
espirito da Cooperacgao e estimular a unido de todos em prol do bem-estar comum.

A relevancia da qualificada gestdo de uma cooperativa de crédito & expressa
por Wilhelm e Schneider (2013), registrando o crescimento econémico e social para
Sicredi Unido RS: a) Foco no resultado: o objetivo é atingir as metas, agindo com
profissionalismo, transformando o associado em Dono, valorizando o associado como
parceiro na obtencéo do resultado, evitando o assistencialismo e o paternalismo; b)
Fidelidade e Transparéncia: ser fiel aos principios da Cooperativa nas relacoes,
manter a palavra, cumprir o0 acertado e ser transparente, o que aumenta a confianga
reciproca; c) Postura positiva: valorizar os acertos, incentivar o esforgo e a iniciativa;
e d) Desafios: ndo ser paternalista, assistencialista ou esperar passivamente as
coisas de graca, ou atribuir demasiada responsabilidade e iniciativa ao poder publico.

Blttenbender (2011) afirma que o cooperativismo, ao longo da sua histéria, tem
demonstrado as suas impactantes e positivas contribuicées para o desenvolvimento
das sociedades, tanto as consideradas desenvolvidas, em desenvolvimento, quanto
as subdesenvolvidas. Nesta sua trajetéria, o cooperativismo propagou raizes e
contribuigcoes positivas em todas as dimensodes do planeta. Estas contribuicOes em
alguns momentos serviram para manter o dominio sobre determinados grupos sociais
e, em outros, para promover o verdadeiro direito de cidadania, gerando melhores
condicbes de vida aos que com ela convivem e participam.

O cooperativismo de crédito brasileiro, em particular, passa por um momento
singular. Os Gltimos normativos editados conferem-lhe a mais ampla possibilidade
estrutural e operacional e remetem as cooperativas centrais a responsabilidade pela
qualificacdo e supervisdo. Pagnussat (2004) indica que os associados identificam o
diferencial de obter os servigcos financeiros de instituicdo em que eles séo os préprios
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gestores e participam dos resultados. Estas condigcdes desenvolveram na sociedade
a esperanca de que o fortalecimento do cooperativismo assegurara a melhoria das
condicdes gerais dos servicos financeiros e, em especial, 0 acesso ao crédito como
instrumento propulsor do desenvolvimento.

Para Schardong (2002) a cooperativa de crédito tem como objetivo primordial
captar recursos financeiros de modo a financiar as atividades econémicas dos
cooperados, a administracdo das suas poupancas e a prestacéo dos servicos de
natureza bancéria por eles demandada. Desta forma, as cooperativas de crédito
apresentam as mesmas modalidades econémicas - financeiras de uma instituicao
tradicional, porém com diferenciais competitivos voltados para o associado. Ressalta
0 mesmo autor que as cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, com
forma e natureza proéprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas
para prestar servicos aos associados.

Blttenbender (2011) também argumenta que as cooperativas diferenciam-se das
empresas tradicionais por buscarem satisfazer as necessidades de seus associados,
sendo que, as pessoas que optam pelo cooperativismo o fazem pela solidariedade,
a transparéncia, a democracia, a equidade e a promocao da justica social. Segundo
ele, esta organizacdo amplia a capacidade das pessoas a enfrentarem os desafios da
vida. A cooperacéo contribui para o desenvolvimento das competéncias individuais e
organizacionais, sustentando a perenidade das firmas e a perpetuacao do trabalho e
dos negdcios. O foco concentra-se em fortalecer as pessoas e as organizagdes para
ampliar seus aportes na direcao do desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida.
Nesta dimenséo, observa o0 mesmo autor, que as cooperativas estdo repensando
suas estratégias e incorporando novas competéncias para atuar no ambiente de
competitividade crescente, voltando-se para as capacidades internas e externas
das organizacgdes. A intercooperacéo € um principio decisivo para o fortalecimento
das cooperativas e de todo sistema cooperativo. As novas praticas estdo gerando
estratégias, arquiteturas e aliancas inovadoras, com integragao vertical e horizontal,
alinhando objetivos e negécios, formatando redes de cooperagcdao e gerando
resultados inatingiveis, caso individualmente as operassem.

A gestdo de uma cooperativa de crédito, deve ser baseada em principios e
valores, tendo como grande meta contribuir para tornar a sociedade melhor. Sua
vocacao é colaborar para o crescimento humano. Seu sonho é gerar qualidade de
vida a todas as pessoas que ela atinge direta ou indiretamente.

2.2 Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade é definida como a capacidade do ser humano interagir
com o mundo, preservando 0 meio ambiente para nao comprometer 0S recursos
naturais das geracgdes futuras. O conceito de sustentabilidade organizacional surge
da conceituacao do Triple Bottom Line ou Tripé da Sustentabilidade, definido por
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Elkington (1998), apresentando as esferas econémica, social e ambiental. Outro autor,
Sachs (1993), destaca as tematicas da Sustentabilidade social, da sustentabilidade
econOmica e a sustentabilidade ecologica/ambiental.

O’Riordan e Voisey (1998) afirmaram que a transicao para a sustentabilidade &
um processo permanente, uma vez que a “sustentabilidade pura” nunca sera, de fato,
alcancada. Os autores identificam varios estagios da sustentabilidade, variando em
uma escala que vai de sustentabilidade muito fraca, implicando pequenas mudancas
de praticas ambientais, até sustentabilidade muito forte, mais inclusiva, auto-
sustentada e que se preocupa em envolver as pessoas afetadas pelos processos
produtivos nas decisdes. Por isto que o economista Welford (1997) destaca que a
sustentabilidade esta mais relacionada a processos do que a resultados tangiveis,
sendo os elementos-chave da sustentabilidade: a equidade (estimulo a participacao
dos interessados, proporcionando-lhes poder de decisdo); a futuridade (precaucéao
e uso consciente dos recursos); a preservacao da biodiversidade; o respeito aos
direitos humanos; e a incorporagao do conceito de ciclo de vida e responsabilidade
sobre os produtos.

De acordo com Serageldin (1993), os esforcos no sentido de identificar as
implicagbes operacionais da sustentabilidade s6 atingirdo seus objetivos com
a integracdo dos pontos de vista econdmico, ecolbégico e social. Isto porque as
atividades comerciais e econOmicas estdo inseridas em sistemas ecolbgicos e
sociais mais amplos e deles dependem fundamentalmente, ressaltando que se um
aspecto for comprometido, a estabilidade dos outros elementos inter-relacionados
estara ameacada.

Na dimensdo econO6mica e de negbcios, Marinho (2001) destaca que as
empresas consumidoras intensivas de recursos naturais, energia ou agua e aquelas
atividades que implicam altos riscos para as popula¢cdes ou geram grandes impactos
ambientais ou sociais (ex. usinas nucleares, industria de cigarro), sem uma profunda
transformagao na sua forma de produzir ou das caracteristicas dos seus produtos,
teriam maiores dificuldades de se enquadrar no conceito de sustentabilidade. E
possivel perceber nessas definicbes de desenvolvimento sustentavel, a esperanca
de aliar essas trés perspectivas: desenvolvimento econdémico, justica social e
preservacao ambiental. Entretanto, nem sempre o0s projetos possuem essas trés
esferas bem equilibradas.

Convergentes, Casarotto Filho e Pires (2001) dizem que as estratégias
compreendidas de forma global sdo fundamentais para iniciativa e definicdo das
propriedades que garantam: sustentabilidade; visdo e capacidade de anélise e
identificacédo das propriedades imediatas e futuras; e descentralizacéo e participacao
social. Ainda ressaltam que a institucionalizagdo do desenvolvimento sustentavel
pode evitar a vulnerabilidade local e os desequilibrios que poderiam gerar tensdes e
rupturas futuras.

Uma abordagem mais ampla sobre o tema da sustentabilidade, recentemente
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externada em tese de doutoramento, é realizada por Buttenbender (2014), quando
formula e sustenta um constructo que inicia com o conjunto de trés interfaces
triangulares. A primeira, reconhecendo Elkington (1998), com a primeira abordagem
triangular das esferas econdmica, social e Ambiental. A segunda, quando o autor
reconhece a importancia da abordagem inovadora de Julien (2010), quando define
a base triangular da inovacéo, da tecnologia e do empreendedorismo. A terceira
dimensé&o triangular, aporta as contribuicbes do ‘Triangulo de Sabato’, também
conhecida como triplice hélice, proposta por Etzkowitz (2009), com a necessaria
cooperacao entre o Estado, a Industria (Empresarios) e Universidade (centros
de pesquisa e desenvolvimento). A combinacdo integrada destes trés conjuntos
triangulares, de forma sistémica, constituindo-se no constructo de Governanca
Inovadora e de Desenvolvimento Sustentavel Territorial (Blttenbender, 2014).

Os desafios indicam na repercussao do constructo proposto na dinamica de
gestéo do desenvolvimento de territorios e a gestédo eficaz, eficientes e efetiva de
empreendimentos cooperativos, na 6tica direcionada a sustentabilidade ambiental,
0 que é melhor detalhada na sec¢&o seguinte.

2.3 Gestao e Sustentabilidade Ambiental em Cooperativas de Crédito

As cooperativas pela sua natureza s&o organizagdes baseadas na economia
social e que tem na sustentabilidade ambiental, econ6mica e social um de seus
principios fundamentais. O cooperativismo, em seus distintos ramos, destacando
o crédito e em particular o Sicredi, tem incorporado o tema da sustentabilidade
a longa data. Antes mesmo dele tomar a forma atual no mundo empresarial e da
sociedade. A sustentabilidade que passa pelos fundamentos da sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. Uma instituicao é sustentavel quando gera resultado
econdbmico, a0 mesmo tempo em que protege o0 meio ambiente e melhora a qualidade
de vida das pessoas com as quais interage, equilibrando resultados financeiros
com o desenvolvimento de comunidades. E uma instituicdo financeira cooperativa
que valoriza a vocagao econdmica das regides, cria oportunidades de negdcios e
promove o desenvolvimento dos seus associados. Um sistema de cooperativas de
crédito direcionado para o crescimento sustentavel e cada vez mais proéximo das
pessoas e comunidades, as quais constituem sua razao de ser.

Na construcéo da sua visao de sustentabilidade, o Sicredi partiu do pressuposto
que as cooperativas, pela sua forma e natureza juridica propria € em razado dos
seus principios, ja& tém a sustentabilidade na esséncia, pois trabalham para o
desenvolvimento econémico e social. Assim se define que o nome da Cooperativa
Sicredi Uniao — RS, é muito mais que um nome fantasia, Unido representa a
sustentabilidade de um empreendimento focado no crescimento das pessoas e das
comunidades.

Nesse contexto Tachizawa (2005) indica que uma instituicdo financeira
caracteriza-se como uma organizagao tipicamente de baixo impacto ambiental, em
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observando a sua operacionalidade. Porém, como agente de crédito, assume um
relevante impacto, a partir do financiamento de projetos de alto impacto ambiental.
Como expressam Lins e Wajnberg (2007), o papel das instituicdes financeiras
no voltado ao tema do desenvolvimento sustentavel estd na sua capacidade de
sensibilizacdo e indutora mudancas e transformacdes a partir das suas politicas de
crédito.

Esty e Winston (2008) citam que os lideres ambientais que veem o0s negdcios
sob a oOtica do meio ambiente encontram oportunidades de reduzir custos e riscos
além de aumentar a receita. Essas estratégias geram um novo tipo de vantagem
competitiva sustentavel chamada de ecovantagem: utilizacdo de um processo
ecologicamente correto para gerar lucro, obtendo vantagens monetéarias diretas,
como a utilizacdao de matéria prima sustentavel, até vantagens indiretas, como
melhoria na visibilidade da marca.

Segundo Mattarozzi e Trunkl (2007), o conceito de sustentabilidade nas
instituicbes financeiras remete a necessidade destas integrarem a perspectiva
sustentavel a sua propria missdo e estratégias, adotando critérios socioambientais
além dos econdmico-financeiros. Para Tosini (2006), o sistema financeiro, € um dos
principais agentes do desenvolvimento econémico, e ndo pode ficar a margem dos
problemas ambientais, pois além da consciéncia da sociedade, o arcabouco legal
em relacdo ao meio ambiente também atinge estas instituicbes. Reforca também
que as instituicbes estdo expostas a riscos que podem trazer prejuizos relevantes,
comprometer a saude financeira e sua propria continuidade. Complementa que o
risco ambiental para as instituicdes financeiras é o risco de dano ao meio ambiente
causado por qualquer atividade econémica. Ainsercao do conceito de sustentabilidade
nos negocios impde um novo paradigma, entre os fatores econdmicos, sociais e
ambientais das organizag¢des. Para Mattarozzi e Trunkl (2007) as empresas precisam
avaliar corretamente em que ponto estdo e em que ponto querem chegar ao que diz
respeito a responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel. As repercussdes
da sustentabilidade no mundo dos negoécios demonstram ser a tendéncia em varias
areas de estudo, quem retira os primeiros frutos da oportunidade, apesar do custo
dos investimentos iniciais, fortalece a marca da empresa no presente e acumula
beneficios com menor esforco, no futuro.

31 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria, descritiva e estudo de
caso Yin (2001). A pesquisa exploratoéria, aplicada com a finalidade de conhecer
e explorar mais sobre o0 assunto. A pesquisa descritiva para descrever os dados e
resultados do estudo. O estudo de caso, por estudar as praticas e inovacgdes do Sicredi
e de forma mais focada, na UA de Santo Angelo do Sicredi Unido. Os fundamentos
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da pesquisa quantitativa e qualitativa, pois buscou quantificar os dados e aplicar
alguma forma de andlise estatistica, complementada com a analise qualitativa das
abordagens (LAKATOS e MARCONI, 2007 e MALHOTRA, 2001).

Quanto aos meios foi documental, bibliografica e exploratéria e de campo (GIL,
2002). Atematica que norteou o estudo foi o de estudar a politica de sustentabilidade
no Sicredi Uniao RS, mapeando praticas de sustentabilidade desenvolvidas na
Unidades de Atendimento de Santo Angelo, contribuindo com a difusdo destas
praticas no Sicredi e na propria sociedade.

Para tanto, ap0s a revisdo conceitual e bibliografica, a coleta de dados de
campo, realizada no final do ano de 2015, foi baseada em um levantamento dos
documentos e registros da cooperativa, que fundamental e definem as politicas
de sustentabilidade da cooperativa, registros, relatérios e outros demonstrativos
impressos ou integrantes da intranet da cooperativa. Foram mapeadas as praticas,
projetos e agdes desenvolvidas na area da sustentabilidade. Contemplou a descricao
detalhada dos principais projetos, com a finalidade de explorar de forma mais
aprofundada as agdes e resultados das inciativas de sustentabilidade praticadas na
cooperativa.

A sistematizacdo dos dados e o tratamento estatistico, juntamente com as
descricoes qualitativas foram orientadas pelos objetivos do estudo. A analise e
interpretacéo considerou também os referenciais conceituais e as abordagens
sistémicas e integradas da tematica, produzindo a final, os resultados pretendidos.

41 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Aapresentacao de resultados contempla a caracterizagao da organiza¢ao objeto
do estudo de caso, com destaque a Agéncia objeto de estudo. Em prosseguimento
a descricéo da Politica de Sustentabilidade do Sicredi e adicionadas da relacéo de
projetos e agdes em desenvolvimento e a proposicao de outros para serem objeto
de analise e possivel implantagéo.

4.1 O cooperativismo de crédito e o Sistema Sicredi

O Sicredi (Sistema de Crédito Cooperativo) é o precursor da retomada, em
1980, do crescimento do cooperativismo de crédito brasileiro e da organizagcao
sistémica, alicercado na padronizagcdo administrativa e operacional. A precursora no
cooperativismo brasileiro, o cooperativismo de crédito no Rio Grande do Sul iniciou
no ano de 1902, com a fundagao da primeira cooperativa de crédito. Esta atualmente
nominada como Cooperativa Sicredi Pioneira.
O sistema Sicredi € composto por quatro cooperativas centrais, confederacgao,
banco cooperativo e empresas controladas (administradorade cartées, administradora
de consoércios, administradora de bens e corretora de seguros), com atuacédo de
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forma integrada, proporciona ganhos de escala, fortalecimento da marca e maior
competitividade. Opera atualmente com 98 cooperativas de crédito e mais de 1.330
pontos de atendimento em 11 estados brasileiros (Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Para, Rondénia, Goias, Sao
Paulo e Rio de Janeiro) e 17.870 colaboradores.

Possui como miss&o valorizar o relacionamento, oferecer solugdes financeiras
para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados
e da sociedade em geral. Sua visdo é ser reconhecida como instituicdo financeira
cooperativa, comprometidacomodesenvolvimento econdmico e socialdos associados
e das comunidades, com crescimento sustentavel das cooperativas, integradas em
um sistema soélido e eficaz. Os valores do Sistema Sicredi sdo: Preservacao irrestrita
da natureza cooperativa do negécio; Respeito a individualidade do associado;
Valorizacdo e desenvolvimento das pessoas; Preservacdo da instituicdo como
sistema; Respeito as normas oficiais e internas; e Eficacia e transparéncia na gestéao.

Os referencias estratégicos definidos e a estrutura de lideranca e gestdo do
Sistema se estende para todas as cooperativas que a integram. Desta maneira sédo
adotados mecanismos de gestao integrada e de controle compartilhado valorizando
a dindmica de sistema e fortalecendo e ampliando a sustentabilidade o préprio
cooperativismo a partir da intercooperacéo.

4.2 Cooperativa de Credito de Livre Admissao de Associados Serro Azul - Sicredi

Uniao RS.

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados Serro Azul — Sicredi
Unido RS foi fundada no ano de 1913 em Cerro Largo, RS. Nesta trajetéria a mais de
100 anos a cooperativa atualmente é resultado de um processo de fusdo ocorrida no
ano de 2010, abrangendo trés cooperativas: Sicredi Serro Azul RS, Sicredi Missdes
RS e Sicredi Grande Santa Rosa, prevalecendo a razao social o nome da primeira e
mais antiga, expresso pelo nome fantasia de Sicredi Unido RS. Atualmente abrange 39
municipios, com 42 pontos de atendimento e aproximadamente 600 colaboradores,
atendendo uma area total de 20.481 Km2, populacéo total de 452.739 habitantes
sendo destes 123.426 associados da cooperativa. Representa aproximadamente
27% de participacdo da populacdo cooperativada na regido. Esta média é bem
superior a média nacional que é de apenas 5,1%. A sede administrativa da Sicredi
Unido RS esta localizada em Santa Rosa, RS.

A Agéncia de Santo Angelo, que é especificamente a referéncia do estudo,
teve sua origem na Cooperativa de Crédito Rural Santo Angelo Limitada — CREDISA,
fundada em 15.05.1981 por 24 sécios fundadores. A Agéncia, atualmente com 34
anos, possui 27 colaboradores, 6500 associados (8,23% da populacédo de Santo
Angelo), tem como fungdo atender as necessidades dos associados, mediante a
realizacédo das operacdes de naturezafinanceira, prestacao dos servicos demandados
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e o relacionamento com o quadro social e comunidade.
4.3 A Politica de Sustentabilidade do Sicredi.

Para a elaboracéo da Politica de Sustentabilidade do Sicredi (SICREDI, 2016),
foi utilizado o conceito de sustentabilidade proposto pela abordagem triple bottom line
(ELKINTON, 1998), expressao que reune simultaneamente o resultado econémico, o
social e o ambiental. Assim define que uma instituicdo sustentavel é aquela que gera
resultado econémico, ao mesmo tempo em que protege o0 meio ambiente e melhora
a qualidade de vida das pessoas com as quais interage. A escolha desta abordagem
estd alicercada nos Principios do Cooperativismo, que preveem a satisfacédo das
necessidades econémicas em equilibrio com as sociais. Isto fica ainda mais claro no
sétimo principio, o do interesse pela Comunidade.

A Politica de Sustentabilidade do Sicredi (SICREDI, 2016) visa gerar diretrizes
para explicitar as boas praticas sustentaveis desenvolvidas pelo Sicredi e aprimorar
sua atuacéo, além de procurar envolver cada vez mais seu publico de relacionamento:
associados, dirigentes, colaboradores, parceiros, fornecedores e sociedade em
geral. Sao objetivos especificos desta Politica: |. Constituir e regulamentar o Comité
de Sustentabilidade e seus Subcomités; Il. Ratificar o 7° Principio do Cooperativismo,
Interesse pela Comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentavel das suas comunidades; Ill. Assegurar 0 engajamento dos publicos de
relacionamento do Sicredi com as praticas de Sustentabilidade; e IV. Incentivar a
criacdo/adequacédo de processos, produtos e servigos, alinhados ao conceito de
Sustentabilidade.

A sustentabilidade é um pilar da governanca do Sicredi, envolvendo todos os
seus publicos de relacionamento. Logo, todos os processos, produtos, servigcos
devem tomar por base o conceito de Sustentabilidade, inserindo-o em suas
politicas, regulamentos e orientagdes especificos. O Sicredi institui um Comité de
Sustentabilidade, que acompanha, sugere, monitora, promove e divulga os projetos
relacionados a Sustentabilidade. Apdés analise deste Comité, os projetos sao
apresentados para a Diretoria.

As Diretrizes de Sustentabilidade do Sicredi visam a efetiva implantacéo desta
Politica, alinhados as necessidades do Sicredi quanto aos associados, dirigentes,
gestores, colaboradores, parceiros, fornecedores e a sociedade. Quanto aos
associados, os mesmos devem: |. Participar dos projetos de educacéao, cultura e
esporte, desenvolvidos e/ou acompanhados pela Fundacao Sicredi; Il. Participar
das agdes de Sustentabilidade promovidas pelo Sicredi. Quanto aos dirigentes, os
mesmos devem: |. Liderar a implantacdo desta Politica; Il. Fomentar as acdes de
Sustentabilidade junto aos associados.

Diante da Politica de Sustentabilidade existem dois principais desafios a serem
trabalhados que séo: 1) Incorporar continuamente a Sustentabilidade nos processos
de gestdo da organizacao; e 2) Relacionar as ag¢des de Sustentabilidade aos
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objetivos profissionais dos colaboradores, participando de a¢cdes de Sustentabilidade
promovidas pelo Sicredi na Sociedade.

O acompanhamento da efetiva implantacéo desta Politica se da pela evolugao
do Sicredi frente aos relatérios anuais com os indicadores do Protocolo Verde e
do GRI, sendo que as acdes sao registradas no Relatério de Sustentabilidade do
Sicredi, passivel de auditoria.

4.4 Propostas de projetos e acdes a serem adotadas na agéncia de Santo Angelo

e toda a cooperativa

Frente ao estudo, sdo apresentadas proposi¢des visando a sustentabilidade,
agrupadas em duas dimensoOes: As propostas de projetos e agdes que poderao ser
implementadas, de forma direta e operacional, a curto e médio prazo na agéncia de
Santo Angelo. A segunda dimensao que envolve a gestdo de toda a cooperativa e
do seu negdcio.

Quanto as propostas de projetos e acbes diretas na agéncia de Santo
Angelo, sdo relacionadas: separar lixo; descarte do lixo para empresa reciclavel;
gerenciamento de consumo de papel; separar folhas em caixas com nomenclatura
utilizadas e para reutilizacdo; comprar papel reciclavel; gerenciamento do consumo
de materiais de expediente; dar um copo de acrilico para cada colaborador;
reaproveitamento da agua da chuva; adequacéo das pias e vasos na agéncia; inserir
energia solar; realizar campanhas semestrais de arrecadacdo de material escolar;
realizar campanhas semestrais de arrecadacéo de alimento; realizar campanhas
semestrais de arrecadacéao de agasalhos, roupas de inverno; criar projeto que realiza
doacdes de mudas de arvore para incentivar o reflorestamento; anéalise da eficiéncia
energética dos computadores da agéncia; analise do parque de impressoras e
demais equipamentos da agéncia; realizar descarte do lixo eletronico; introduzir
um bicicletario (estacionamento para bicicletas) para colaboradores e associados;
inserir papa pilhas na agéncia; introduzir luminéarias de led; e outros.

Quanto a dimensao voltadas a sustentabilidade e que envolve a gestao de
toda a cooperativa e do seu negdcio, séo relacionadas: Traduzir as proposicoes
de anteriormente relacionadas as demais agéncias, superintendéncia regional e
espacos de gestdo da cooperativa Sicredi Unido RS e até para o Sistema Sicredi;
estudar mecanismos para aprimorar os sistemas de avaliacdo das concessdes de
crédito, contendo mais explicitamente a variavel da sustentabilidade para além das
exigéncias legais dos licenciamentos ambientais; ampliar e aprimorar os programas
de sensibilizagdo e educacdo cooperativa para associados e colaboradores,
voltados mais explicitamente para a sustentabilidade ambiental, juntamente
com a sustentabilidade social e econdmica; ampliar espacos de parceria e de
intercooperagdo com as demais cooperativas, visando abranger os demais sistemas
cooperativos e a propria sociedade, contribuindo com a sustentabilidade da vida e
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do planeta; e outros.
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Com os avancgos e transformacdes na sociedade e no sistema cooperativo,
indicando oportunidades e desafios voltados a sustentabilidade ambiental, econédmica
e social do sistema cooperativo e da sociedade, indicam o aprimoramento continuo
das politicas, programas, gestdo, projetos e acbes voltados a area. Tematicas
que ampliar sua importancia na sociedade e demais organizacdes, a tematica da
sustentabilidade esta inserida desde a génese do cooperativismo e se expressa a
partir de seus proprios principios.

As cooperativas,como publica Buttenbender (2011), sdoreconhecidos, paraalém
da sua organizacao prépria sustentada na economia social, como efetivos agentes
e instrumentos de desenvolvimento, e a partir da maior insercéo, investimentos e
educacao voltados para a sustentabilidade, geram aportes ainda mais determinantes
para a sustentabilidade ambiental, econémica e social das cooperativas e da propria
sociedade.

Os objetivos propostos para o estudo foram alcangados. A partir desta pesquisa,
novas tematicas e questdes podem ser formuladas para serem explorados em
estudos futuras, como por exemplo: quais politicas, programas e projetos poderao
ser estimulados a partir dos avancos produzidos com a énfase da tematica da
sustentabilidade? A luz do constructo de Governanca Inovadora e de Desenvolvimento
Sustentavel Territorial de Blttenbender (2014), mapear iniciativas estratégicas que
possam contribuir para ampliar a intercooperacao e valorizar os demais principios
cooperativos? Quais aportes poderiam ser gerados pelas cooperativas, visando a
constituicdo de um ecossistema inovadora e empreendedor no territorio do noroeste
gaucho, visando a geracéo de novas oportunidades de trabalho e renda, de agregacéao
de valor e a promocao crescente do desenvolvimento sustentavel?

O estudo, com os resultados apresentados, tampouco a tematica da
sustentabilidade se esgota nestas abordagens. Ao problematizar estas tematicas,
seja no ambiente cooperativo, quanto nas demais organizac¢des, aduz este sobre
a crescente importéncia de pesquisar e estudar temas diretamente implicados
com a dimensado empirica, aproximando a pesquisa, a universidade e as demais
organizagcbes e gerando a maior e melhor socializagdo de resultados destas
pesquisas e da socializagcao das demais dimensdes da ciéncia e tecnologia.

Este estudo, acreditam os autores, cumpre com a misséao de contribuir com
a pesquisa-acéo e, a partir da exploracao deste estudo de caso, gerar aportes que
contribuam com o fortalecimento do cooperativismo, o desenvolvimento da sociedade
e a sustentabilidade da vida e do planeta.
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RESUMO: Sendo uma caracteristica presente
no cotidiano da sociedade, o aroma é algo
unico de cada objeto ou momento vivido,
produzindo sensacdes diversas a quem o sente
e, desta forma, guardando essas recordacoes
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para o intimo de cada individuo. A tematica
dos aromas nao é algo recente, pois sabe-
se que desde os primordios da civilizagao,
a utiizacdo das esséncias
possui finalidades,

fins terapéuticos, misticos, alimenticios ou

disponiveis
variadas sendo elas:
domiciliares. Atualmente, o setor de cosméticos
tem adquirido um amplo espa¢o na economia
do pais, abrindo também a possibilidade para
a producédo de produtos artesanais, como por
exemplo: os sabonetes artesanais. Com isso,
este trabalho teve como objetivo producgao
de sabonetes artesanais, utilizando-se dos
aromas de canela e de citronela devido as
suas propriedades terapéuticas de estimulo
ao cérebro e ao corpo, aumentando o foco do
individuo (esséncia de canela) e servindo como
um produto antidepressivo, anti-inflamatoério e
comoutras propriedades (essénciade citronela).
Os procedimentos e produtos foram elaborados
no Laboratério de Engenharia Ambiental da
Universidade do Sagrado Coragdo (USC),
localizado na cidade Bauru-SP.
PALAVRAS-CHAVE:
Citronela. Cosméticos.

Aromaterapia. Canela.

AROMATHERAPY: STUDY OF THE
PROPERTIES OF ESSENTIAL CINNAMON
AND CITRONELA OILS APPLIED TO THE




PRODUCTION OF ARTISANAL SOAPS

ABSTRACT: Being a characteristic present in the everyday life of society, the aroma
is something unique for each object or moment lived, producing different sensations to
those who feel and, in this way, keeping these memories to the depths of each individual.
The theme of flavorings is not something new, because it is known that since the dawn of
civilization, the use of essences available has varied purposes, being they: therapeutic
purposes, mystics, or food at home. Currently, the cosmetics industry has acquired a
large space in the economy of the country, opening up the possibility for the production
of artisan products, as for example: the handmade soap. Thereby the objective of this
work was to produce handmade soaps, using the cinnamon and citronella aromas due
to its therapeutic properties of stimulating the brain and body, increasing the focus of the
individual (cinnamon essence) and serving as a antidepressant, anti-inflammatory and
other properties (citronella essence). The procedures and products were elaborated
in the Laboratory of Environmental Engineering of the University of the Sacred Heart
(USC), located in the city of Bauru-SP.

KEYWORDS: Aromatherapy. Cinnamon. Citronella. Cosmétics.

11 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho foi a producédo de sabonetes artesanais, utilizando-
se dos aromas de canela e citronela devido as suas propriedades terapéuticas de
estimulo ao cérebro e ao corpo, aumentando o foco do individuo (canela) e servindo
como antidepressivo, anti-inflamatorio e outras propriedades (citronela).

21 INTRODUCAO

Desde os primérdios as plantas sempre tiveram presentes na vida dos homens
que as utilizavam para os mais diversos fins, tais como alimentar, mistico, doméstico,
cosmeético e terapéutico’.

Os povos antigos como os Gregos, Egipcios e os Indianos, vem estudando o
poder de elementos aromaticos na saude e mente dos seres humanos'.

“Nesta época nao se sabia como extrair os 6leos essenciais puros. Assim,
as plantas aromaticas eram maceradas em Oleos vegetais, filtradas, utilizadas e
comercializadas com o nome de unguento.” 3

O termo aromaterapia foi criado pelo quimico francés René Maurice Gattefossé,
gue na ocasiao de um acidente em que sofreu queimaduras graves em seus bracos
mergulhou-os, por acidente, em um tanque que continha oleo essencial de lavanda
e percebeu uma melhora imediata no ferimento.®

A aromaterapia faz uso dos 6leos essenciais para tratamento de uma variedade
de doencas e desequilibrios emocionais.

Os Oleos essenciais sdao compostos naturais, volateis e complexos,
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caracterizados por um forte odor sendo sintetizados por planta aromaticas durante
o metabolismo secundario e normalmente extraidos de plantas encontradas em
paises quentes, como as do mediterraneo e dos tropicos, onde representam parte
importante da farmacopeia tradicional®.

Para Jimbo et al. (2009), a aromaterapia utiliza os éleos essenciais de acordo
com seus efeitos, sendo que sua acéo se inicia com a substancia aromatica em
contato com a cavidade nasal, onde a molécula do aroma encontra o epitélio
olfativo que posteriormente transmite informag¢des para o hipocampo impulsionando
estimulos ao sistema nervoso que por sua vez, controla uma série de reagdes vitais®.

Segundo Morris (2002) o entendimento de que saude nao é somente a auséncia
da doenca é conhecido ha tempos, pois incorpora de maneira geral o conceito de
bem-estar, sendo este fisico e mental. InUmeros estudos tém sido feitos comprovando
a eficacia da Aromaterapia em mudancas positivas de humor, bem como reducéo da
ansiedade®.

Para confeccéo dos sabonetes o 6leo essencial da canela e da citronela foram
os escolhidos. Por serem faceis de obter e possuirem cheiros caracteristicos®.

A citronela € uma erva aromatica medicinal e seu cheiro € bem caracteristico,
além de ter propriedades medicinais diversas e, atividade repelente de insetos e
acao antifungica’.

A canela ajuda a controlar os niveis de acucar e lipidios, aplicada nos sabonetes
0 6leo essencial apresenta propriedades antissépticas®. Além de ser afrodisiaco e
ajuda na concentracao’.

Outro aspecto importante a ser considerado quanto ao uso uso dos Oleos
essenciais refere-se a forma de extracdo. O tipo de extragdo influéncia nas
propriedades. As técnicas mais comuns sdo extracdo por arraste a vapor,
hidrodestilacdo prensagem a frio, extragao por solventes organicos, por alta pressao
e extragdo por CO, supercritico®.

Castro et al.(2050 disserta que a extracao por arraste a vapor é a mais utilizada
e consistem em colocar o material vegetal no destilador que por meio da passagem
do vapor pelo tubo de condensacéo, extrai os compostos aromaticos volateis da
planta que s&o coletados em um recipiente ao fim do sistema de condensacéo.
Neste sistema a agua serve como solvente carregando os compostos volateis pelo
sistema. O Oleo essencial obtido € uma mistura de éleo e agua, portanto é colocado
em um funil de decantacdo para que haja a separacdo de ambos e coleta do 6leo
puro.

31 METODOLOGIA

A principio foram analisados quais plantas e especiarias seriam empregadas
para fins de extracdo de seus respectivos 6leos essenciais para uma posterior
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aplicacdo dos mesmos nos sabonetes artesanais produzidos pelos alunos do curso
de Engenharia Quimica da Universidade do Sagrado Coracéao.

Devido as propriedades associadas a cosmetologia, optou-se por trabalhar com
a citronela (Cymbopogon nardus), classificada como planta medicinal, e a canela
(Cinnamomum zeylanicum), classificada como uma especiaria amplamente utilizada
pela industria de cosméticos.

Apo6s a escolha das matérias-primas o método escolhido para extragcao dos
Oleos essenciais foi a destilagao por arraste de vapor, possibilitando a separacéo dos
componentes das misturas (agua + canela triturada) e (agua + folhas da citronela
trituradas), devido a diferenca de caracteristicas como o ponto de ebulicdo dos
componentes presentes na misturaZ.

Para extracdo dos oOleos, foram utilizados equipamentos do laboratério de
Operacdes Unitarias da Universidade do Sagrado Coragdo: Manta aquecedora,
baldes para adicionar a mistura, coluna de fracionamento, condensadores, funil de
separacgao, béqueres, balanca analitica, liquidificador, agua e espatulas.

Antes de dar inicio ao processo de extragcdo em si, triturou-se tanto as folhas
da citronela quanto a canela que originalmente encontrava-se em pau. Dessa forma
a superficie de contato de ambas as matérias-primas foram aumentadas, e como
consequéncia, um maior volume de 6leo foi extraido.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o processo de extracdo de ambos os 6leos, verificou-se o alto indice
de concentracdo dos mesmos, ja que mesmo apos a separacao dos 6leos e da agua,
apo6s o processo de destilacdo, o aroma manteve-se fortemente presente, como é
possivel observar através das Figuras 1, 2 e 3 a seguir.

Figura 1: Primeira etapa do processo Figura 2: Etapas do processo de extracéo da

Fonte: Arquivo pessoal dos autores canela de extragdo da canela

Fonte: Arquivo pessoal dos autores
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Figura 3: Extragcdo do 6leo essencial da citronela

Fonte: Arquivo pessoal dos autores

ApoGs a extracao dos 6leos essenciais, estes foram aplicados como esséncia
dos sabonetes artesanais produzidos pelos alunos do Curso e Engenharia Quimica
da Universidade do Sagrado Coracdo. As figuras 4 e 5 a seguir, possibilitam a
verificacdo da aplicabilidade do produto nos sabonetes artesanais, conferindo cores
e aromas caracteristicos.

Figura 4: Sabonete feito com aroma e pau de canela

Fonte: Arquivo pessoal dos autores.
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Figura 5: 6leo essencial de citronela e sabonete feito com aroma de citronela sobre capim de
citronela

Fonte: Arquivo pessoal dos autores.

Desta forma foi possivel justificar o uso de 6leos essenciais da canela e da
citronela através do método de destilagdo por arraste de vapor, garantindo qualidade
aos produtos fabricados e a transmissdo das propriedades agregadas a eles para
todos que fizerem uso dos mesmos.

51 CONCLUSAO

O projeto em questdo permitiu um demonstrativo de como os aromas sao
importantes para um produto e que cada aroma causa uma determinada reac&o no
organismo, foi de suma importéncia para o aprendizado dos autores a respeito do
uso dos aromas, forma de extracdo, mas sobre trabalho em equipe.
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RESUMO: O ritmo da geragao de residuos esta
em constante ascensao no pais, principalmente
os solidos urbanos (RSU), o que corresponde
ao crescimento populacional. Desta maneira, a
busca por agdes que visam a sustentabilidade
e melhoria do meio ambiente tem se tornado
muito frequente na sociedade. Os residuos
organicos podem ser descritos como aqueles
oriundos de restos de animais e vegetais,
sendo considerados poluentes devido a facil
proliferacdo de microrganismos. O descarte
incorreto do RSU resulta em risco a saude
publica, provoca ambiental,
além dos aspectos econbmicos, sociais e
administrativos. A Universidade do Sagrado
Coracéo (USC), contém trés lanchonetes e
cursos de gastronomia e nutricdo, 0s quais

degradacao

apresentam um numero significativo de residuos
organicos gerados. A maior parte do residuo é
destinada ao péatio de compostagem da propria
instituicdo, no entanto, este n&o é suficiente para
atender a grande demanda do material formado.
A fim de reduzir o numero de RSU produzido
na universidade, idealizou-se a proposta de
reaproveitamento da casca da laranja, residuo
solido vegetal de maior consumo da instituicéo.




Realizou-se o estudo e analise da geragdo de cascas de laranja, com o propoésito de
aplicacéo na confeccédo de sabonetes artesanais, introduzindo o aroma da laranja,
através da extracéo do Oleo essencial — Limoneno. O método utilizado foi a destilagdo
por arraste de vapor, possibilitando a separacédo dos componentes da mistura, devido
a diferenca do ponto de ebulicdo dos componentes.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos Organicos. Oleos Essenciais. Sabonetes Artesanais.

STUDY ON THE APPLICABILITY OF ORGANIC WASTE AS A ESSENCE ON
CRAFTED SOAPS

ABSTRACT: The pace of waste generation is constantly increasing in the country,
especially the urban solid (USW), which corresponds to the population growth. In
this way, the search for actions that aim at the sustainability and improvement of the
environment has become very frequent in society. Organic residues can be described
as those derived from animal and vegetable remains and are considered pollutants
due to the easy proliferation of microorganisms. Incorrect disposal of USW results in
a risk to public health, causes environmental degradation, as well as economic, social
and administrative aspects. The Universidade do Sagrado Corag¢ao (USC), contains
three snack bars and courses of gastronomy and nutrition, which have a significant
number of organic waste generated. Most of the waste is destined to the composting
yard of the own institution, however, this is not enough to meet the great demand of the
material formed. In order to reduce the number of USW produced at the university, the
proposal was made to reuse orange peel, the company’s most consumed vegetable
solid waste. It was carried out the study and analysis of the generation of orange peels,
with the purpose of application in the making of handmade soaps, introducing the
orange aroma, through the extraction of essential oil - Limonene. The method used
was steam distillation, allowing the separation of the components of the mixture due to
the difference in the boiling point of the components.

KEYWORDS: Organic wastes. Essential oils. Handmade Soaps.

11 INTRODUCAO

Com o crescimento populacional a geracdo de residuos, principalmente os
sélidos urbanos (RSU’s), tem aumentado significativamente em todos pais, com
isso, a busca por acdes que visam a sustentabilidade e melhoria do meio ambiente
tem se tornado muito frequente na sociedade (SOARES, et al., 1988). Sao geradas
cerca de 241 mil toneladas por dia em todo Brasil, sendo que somente 28% recebem
o tratamento adequado, o restante € depositado em lixdes a céu aberto, tornando-se
muito prejudicial (BENTO, 2013).

Os residuos orgéanicos podem ser descritos como aqueles oriundos de restos
de animais e vegetais, os quais somam metade de todo RSU’s e sdo considerados
como poluentes devido a facil proliferacdo de microrganismos, se ndo armazenados
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corretamente, que podem acarretar até mesmo em patologias (BENTO, 2013).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2017), os residuos sao provenientes
das residéncias, industrias e principalmente instituicbes, como as universidades, que
contém um fluxo muito grande de pessoas. Devem ser vistos como uma oportunidade
econdmica devido ao alto valor agregado que pode ser revertido através da logistica
reversa, gerando novos empregos e renda, auxiliando na economia local. (SILVA
FILHO & SOLER, 2014)

Devido aos cursos de gastronomia, nutricdo e lanchonetes, a Universidade
do Sagrado Coracédo, em Bauru - SP, possui um numero significativo de geracéo
de residuos orgénicos, apresentando em sua ultima quantificacdo, realizada em
novembro de 2017, cerca de 2889 g por més (ANTONIASSI & CONSTANTINO, 2017).
Boa parte € destinada ao patio de compostagem da instituicdo, porém este nao é
suficiente para atender a grande demanda do material gerado. Pensando em uma
maneira de reduzir, reutilizar e reciclar, partindo do principio dos 3R’s, desenvolveu-
se a fabricacdo de sabonetes artesanais, que vem ganhando cada vez mais espaco
no mercado, utilizando a casca da laranja, residuo gerado em maior quantidade no
campus, para a extracao de 6leo essencial como aromatizante.

Os Oleos sdo substancias lipossoluveis, porém volateis que integram o
metabolismo secundario das plantas. De maneira geral, esses 0leos sao produzidos
por estruturas especializadas, tais como pelos glandulares, canais oleiferos, células
parenquimaticas diferenciadas ou em bolsdes, que podem ou n&o estar contidas em
todas as partes das plantas (AZAMBUJA, 2009).

Sendo assim, este trabalho foi realizado com o intuito de estimular a
conscientizacdo acerca da reutilizacado de residuos organicos, através da utilizacao
da casca da laranja em sabonetes artesanais de forma sustentavel, reduzindo,
portanto, os efeitos causados pelo consumismo. Pensando em conjunto com a ideia
da desigualdade social, também foi possivel apresentar a sociedade uma forma de
gerar renda limpa e sustentavel.

21 PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL

Em primeira instancia, foram levantados dados de quais e em que quantidade
os residuos orgénicos de origem vegetal eram gerados diariamente na Universidade
do Sagrado Coracédo, também observando quais poderiam ser utilizados para
extracao dos 6leos essenciais. Partindo-se dos dados obtidos optou-se pelo uso da
casca da laranja, devido ao fato de ser o residuo de maior geracéo, possibilitando,
consequentemente, uma maior quantidade de extracéo do 6leo essencial, permitindo
ainda a insercao da sustentabilidade por tras da extracdo dos 6leos essenciais e
posterior aplicacdo em sabonetes artesanais.

Para que fosse possivel a extracdo dos 0Oleos, foram utilizados equipamentos
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do laboratério de Operacdes Unitarias (OPU) da Universidade do Sagrado Coracéo.
Estes fora: Manta aquecedora, balées volumétricos, coluna de fracionamento,
condensadores, funil de separacdo, béqueres, balanca analitica, liquidificador e
espatulas.

As laranjas fornecidas pela lanchonete chegaram ao laboratério de OPU
contendo apenas bagaco e casca. Desta forma, a casca foi separada do bagaco
através do processo de descascamento da mesma, como pode ser visto na imagem
1, possibilitando o isolamento da casca, que contém o 6leo essencial (limoneno).

Imagem 1: Realizagao do corte das cascas de laranja para extracéo do 6leo

Fonte: Elaborado pelos autores.

As cascas previamente separadas do bagaco foram postas no liquidificador
juntamente com uma quantidade de agua, a fim de facilitar o processo de trituracao
das cascas. Este processo proporciona maior superficie de contato com a casca,
promovendo maior quantidade de 6leo durante a extracdo. Posteriormente, a mistura
foi posta em uma manta aquecedora a fim de dar inicio ao processo de extracao,
conforme imagem 2.
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Imagem 2: Extracéo do 6leo essencial da casca da laranja em uma manta aquecedora

Fonte: Elaborado pelos autores.

O método utilizado para a extracéo do limoneno foi a destilagdo por arraste de
vapor, possibilitando a separacdo dos componentes da mistura (dgua e casca de
laranja triturada) devido a diferenca de caracteristicas como o ponto de ebulicdo dos
componentes presentes na mistura (JESUS NETA, 2011).

O d6leo extraido foi empregado na producdo de sabonetes artesanais com
a finalidade de investigar a introducédo dos produtos no mercado, bem como a
durabilidade da esséncia produzida, no produto, conforme demonstrado na imagem
3. Todas as andlises foram realizadas no laboratério de Operagdes Unitarias da
USC.

Imagem 3: Representacéo do 6leo essencial

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3 | ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

A lanchonete da universidade produz diversos alimentos para atender as
necessidades dos alunos em todos os periodos de atividade (manha, tarde e noite),
a fim de satisfazer todos os paladares. No entanto, muitos dos pratos produzidos pela
lanchonete provém de componentes organicos, isto é, frutas, verduras, legumes,
entre outros, das quais, geram residuos organicos, tais como: bagacos, cascas e
sementes.

Tendo em vista essa ideia, foi realizada uma analise quantitativa dos principais
residuos organicos descartados pela lanchonete, com o intuito de reaproveitar tais
compostos para a fabricacdo de sabonetes artesanais. Na tabela 1, é possivel
observar os principais residuos organicos e suas quantidades que sao rejeitados
pela lanchonete.

Residuo organico Quantidade gerada em 1 dia pela lanchonete
(Kg)
Casca de laranja 175
Casca de manga 26
Casca de mamao 14
Casca de abacaxi 9

Tabela 1: Principais Residuos Organicos produzidos pela lanchonete

Fonte: Elaborado pelos autores.

ApOs a andlise da tabela acima, é evidente que a geracao de casca de laranja
na lanchonete universitaria € superior a todos os outros residuos. Portanto, foi
definido que a extracdo de dleos essenciais para a producdo de sabonetes seria
realizada a partir das cascas de laranja, a fim de diminuir a quantidade de lixo gerado
na lanchonete, promover uma nova funcionalidade para esse material e obter maior
produtividade de sabonetes.

Através da tabela 2, é possivel visualizar, de maneira simplificada, o residuo
escolhido para extracdo do 6leo essencial para aplicacdo nos sabonetes artesanais,
a quantidade de residuo organico gerada pela lanchonete, a quantidade de residuo
organico empregado na extracdo do 6leo essencial e o rendimento da extracao.

. . Quantidade utilizada para Volume de éleo
Residuos Quantidade gerada em i = . . .
n - ] analises e extracao do 6leo | essencial extraido em 4
Organicos 1 dia pela lanchonete ;
essencial horas
Casca de
laranja 175 Kg 5 Kg/dia 30 mL

Tabela 2: Relacao do Residuo e Volume extraido
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A tabela 2 apresenta dados referentes a producéo realizada pelos alunos em
um periodo de 4 horas. O volume extraido corresponde ao uso das cascas de laranja
trituradas, sendo possivel observar a partir disso 0 motivo pelo qual a casca triturada
foi empregada em todo o processo.

ApOs o processo de analise em relagcdo ao uso das cascas inteiras ou trituradas,
observou-se que o rendimento da extracdo do éleo era maior quando se empregava
0 uso das cascas trituradas. Isto se deve ao fato do aumento da superficie de contato
e, portanto, em todas as etapas seguintes foram abordadas o uso das cascas
trituradas. A tabela 3 traz os dados coletados a partir de uma das analises realizadas
pelos alunos durante o processo de extragdo do limoneno.

Residuo Organico Quantidade de 6leo
(Casca de laranja) essencial extraido em 4
horas
Casca inteira 10 mL
Casca triturada 30mL

Tabela 3: Relacédo entre area de contato e rendimento da extracao

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da tabela 3, € notéria a drastica reducdo no rendimento do 6leo
essencial quando se opta por trabalhar com a casca da laranja inteira, demonstrando
que o rendimento cai para um indice maior que 50%, justificando o uso das cascas
trituradas no procedimento.

Durante o processo de extracédo verificou-se que o Oleo extraido da casca
da laranja oxida facilmente, promovendo a esséncia um aroma desagradavel. No
entanto, a fim de impedir o processo oxidativo do 6leo e consequentemente manter
o0 aroma agradavel, comprimidos de vitamina C foram adicionados a mistura inicial
de agua e casca de laranja triturada.

Isto ocorre devido ao acido ascérbico possuir facilidade de se oxidar, reduzindo
a velocidade das reacdes de oxidacdo dos compostos da casca da laranja. Este por
sua vez é classificado como um antioxidante removedor de oxigénio, o qual realiza
o papel de capturar o oxigénio impedindo que este cause a oxidacdao dos demais
componentes da solucéo (PEREIRA, 2008).

Dessa forma o 6leo extraido deixou de sofrer o processo de oxidacéo, garantindo
maior qualidade ao produto final, permitindo sua aplicacdo como esséncia dos
sabonetes artesanais que seriam produzidos posteriormente. A imagem 4 é uma
representacédo dos sabonetes artesanais produzidos utilizando o limoneno como
matéria prima.
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Imagem 4: Representacao dos sabonetes artesanais produzidos pelos alunos da Universidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos realizados a fim de buscar alternativas para o
reaproveitamento de residuos organicos gerados na Universidade com foco na
reducéo, reciclagem e reutilizacao, observou-se que a casca da laranja pode ser
utilizada como matéria prima na producdo de sabonetes artesanais, estimulando
a conscientizacéo acerca da reutilizacdo de residuos organicos podendo tornar-se
uma renda limpa e sustentavel.
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CAPITULO 15

RESSIGNIFICAGAO DE ESPAGOS PUBLICOS E SUA
CONTRIBUIGAO NA REQUALIFICAGAO DA CIDADE:
ESTUDO DE UM PARQUE DE EXPOSIGOES EM
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Manhuacu, Minas Gerais
Wagner de Azevédo Dornellas

Centro Universitario de Sete Lagoas UNIFEMM,
Curso de Arquitetura e Urbanismo

Belo Horizonte, Minas Gerais

RESUMO: O presente artigo levanta a
realidade dos espacos publicos em uma cidade
de pequeno porte, Manhuagu (MG), frente aos
conflitos oriundos de seu mau ou inexistente
planejamento urbano, bem como sua
importancia para a imagem da cidade. O local
escolhido para o estudo € atualmente utilizado
como parque de exposicado para festividades
locais, contudo, de uso esporadico, configura-
se um espaco subutilizado no municipio. O
objetivo deste trabalho foi diagnosticar as
consequéncias de um espaco urbano mal
utilizado e apontar melhorias para potencializar
sua utilizacdo pela populagcao local. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa exploratoria
utilizando-se de método qualitativo descritivo a
partir de pesquisa bibliogréafica, diagnosticos do
sitio, analise cartografica e iconograficae analise
urbana com técnicas apropriadas. Observou-
se que o0 parque apresenta subutilizacdo ao
longo do ano, entorno com uso e ocupacgao
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MANHUACU - MG

variado, sobretudo residencial e comercial,
infraestrutura e acessos inadequados, embora
localizado préximo a rodovias e em uma regiao
que é vetor de expansdo da malha urbana.
Concluiu-se que o parque de exposicao pode
servir de estimulo para as potencialidades do
municipio, mas para tanto, € necessario prové-
lo de condi¢des adequadas para usos variados,
tornando-o multifuncional, democratico, mais
seguro e acessivel a todo o tipo de publico
durante todo o0 ano.

PALAVRAS-CHAVE: Parque urbano; Espaco
publico; Requalificagdo; Lazer.

RESIGNIFICATION OF PUBLIC AREAS
AND THEIR CONTRIBUTION TO THE
CITY REQUALIFICATION: STUDY OF AN
EXHIBITION PARK IN MAHUACU - MG

ABSTRACT: This article brings up the reality of
public spaces in a small city, Manhuacu (MG),
in the face of conflicts arising from its bad or
non - existent urban planning, as well as its
importance for the image of the city. The place
chosen for the study is currently used as an
exhibition park for local festivities, however, for
sporadic use, it is an underutilized space in the
municipality. The objective of this work was to
diagnose the consequences of a poorly used
urban space and to point out improvements




to enhance its use by the local population. For that, an exploratory research was
carried out using a qualitative descriptive method based on bibliographic research, site
diagnostics, cartographic and iconographic analysis, inaddition to urban analysis with
appropriate techniques. It was observed that the park underutilized throughout the year,
with a varied use and occupation, mainly residential and commercial, infrastructure and
inadequate accesses, although located near highways and in a region that is a vector
of expansion of the urban network. It was concluded that the exhibition park can serve
as a stimulus for the potential of the municipality, but for that, it is necessary to provide
it with suitable conditions for various uses, making it multifunctional, democratic, safer
and accessible to all kinds of throughout the year.

KEYWORDS: City park; Public place; Requalification; Recreation

11 INTRODUCAO

O atual cenario dos espacos publicos existentes no Brasil esta longe de ser
o ideal para um melhor aproveitamento da populacdo. Ao contrario, estes séo
caracterizados como lugares propicios a violéncia, precarios em infraestrutura urbana
e areas verdes, além do fato de a maioria das vezes se encontrarem degradados e
utilizados inapropriadamente. (SERPA, 2007).

Esse cenario é recorrente em cidades de pequeno a médio porte, como no
caso de Manhuacu, localizada na Zona da Mata do Estado de Minas Gerais com
uma populacdo de 88.580 habitantes (IBGE, 2017). E Considerada uma cidade
influente na regido, porém demonstra caréncia de espacos verdes e escassez de
areas publicas de interesse social e cultural. Atualmente moradores encontram-se
obrigados a apropriarem-se de espacgos publicos precarios em relagao a infraestrutura
e seguranca a fim de conseguirem realizar atividades relacionadas ao bem estar
pessoal, especialmente as voltadas para o esporte e a cultura.

Perante o exposto, percebe-se a necessidade da busca de respostas para
a questédo central pertinente ao contexto apresentado: quais caracteristicas séo
necessarias a conformacdo de um espaco publico urbano capaz de estimular
a potencialidade do municipio de forma a alcangar uma ressignificagcdo e uma
democratizacao de areas desta tipologia?

Levando em conta tal questionamento e seu contexto, percebe-se que o parque
de exposicbes e eventos de Manhuagu denominado “Prefeito Fernando Maurilio
Lopes” possuiria, a priori, potencial para oferecer respostas relevantes ao problema
levantado, ressignificando-o como um possivel parque urbano na cidade. Situado
no Bairro Ponte da Aldeia, encontra-se em uma area de expansdao do municipio
e de facil acesso a rodovia BR 262, contudo, atualmente é destinado apenas a
realizacdo de eventos esporadicos, apresentando ainda uma vizinhanca carente e
de baixa renda, onde faltam iniciativas que viabilizam uma apropriacéo de qualidade
do espaco publico.
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Diante desse cenario, o presente estudo visa levantar os beneficios sociais,
culturais e fisicos que a insercéo de espacos abertos qualificados traz para uma
cidade e sua populacao de variadas classes sociais, como afirma Macedo e Sakata
(2010). Para tanto, pretende-se usar variadas técnicas e estudos que servirdo
de embasamento para a propositura de diretrizes de intervencado urbanistica no
municipio de Manhuacgu, por meio da ressignificacdo e reestruturacdo do parque
existente.

2| ESPACO PUBLICO: DIVERSIDADE, RELEVANCIA E DEFINICOES

O espaco publico, em sua prépria esséncia, € visto como todo e qualquer local
de uso e posse de todos os cidadaos e tem como caracteristica fundamental servir de
ponto de encontro e relagcdes interpessoais na cidade. Ademais, é caracterizado por
ser local democratico ao facilitar o convivio e intercambio entre os diversos grupos
que compdbe a heterogénea sociedade urbana, ndo importando as diferenciagdes
impostas pela comunidade (ARROYO, 2007). Segundo Lynch (1988), o espaco é
o local principal em que se forma a imagem da cidade, ja que é por ela que os
habitantes transitam e tem a oportunidade de observa-la e entendé-la.

No ambito fisico, 0 espaco publico pode ser entendido como um “vazio” urbano
em meio as construcdes existentes nas cidades. Na maioria dos casos, € onde a
vegetacdo torna-se protagonista e os feitos historicos, artisticos e culturais sé@o
referenciados por meio de monumentos, obras e esculturas instaladas no local. O
espaco publico também abriga aquilo que é mais conhecido por mobiliario urbano,
ou seja, equipamentos que facilitem seu uso, como, lixeiras, bancos, luminarias,
sinalizagbes em geral, pontos de 6nibus, entre outros (ALOMA, 2013).

A forma como a estrutura de um espaco publico urbano é planejada e
mantida influencia ndo s6 o olhar dos cidadaos para com ele como determina todo
funcionamento da cidade. Isto se deve pelo fato de que as pessoas tendem a se
afastar de lugares que nao estimulam seu uso, fazendo com que haja um desequilibrio
de uso em horarios e lugares cada vez mais esquecidos, inseguros, propicios a
violéncia e criminalizac&o ou invadidos e mal utilizados (GEHL, 2013).

A cidade tradicional é cada vez menos usada em seu sentido de socializacéo
através de seus espacos publicos que ofereceram em suas origens a possibilidade
de interagir com o outro, de fazer confluir a diversidade, de poder cruzar-se numa
rua ou praca com os vizinhos, de serem aproveitados por criancas e jovens. As
possibilidades de intercambio se reduzem, em grande parte, acentuadas pela
insegurancga que provoca o/ambiente imediato e, portanto, aumenta o sentimento
de individualidade. (ALOMA, 2013).

Tal sucateamento dos espacos publicos clarifica o surgimento da “agorafobia
urbana” que, como explica Borja (2000), é uma doenca de classe, haja vista que por
medo a classe dominante abandona os espacos publicos, constroi espacos privados
e, por possuir maior poder politico e econémico, tira o foco das agdes publicas,
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uma vez que nao sao diretamente beneficiados. Em contrapartida, os pobres e
marginalizados mesmo sendo alvo da violéncia urbana ndo podem se dar ao luxo
de negligenciar tais espacos, pelo contrario, se apropriam cada vez mais de locais
inseguros e sem os devidos aparatos para realizacdo de atividades necessarias ao
seu bem estar.

Os espacos publicos desempenham assim, papel fundamental no cenério
de recuperacéo urbana, visto que a medida que sao requalificados, zonas antes
esquecidas tem seus conflitos extintos e passam a atrair mais pessoas e recursos,
resultando na criagcdo de locais destinados a pratica da cidadania e democracia
(GEHL, 2013).

Os espacos necessitam encaixar-se em principios que os qualificam como
sendo bons ou ndo para uso dos cidadaos. Os urbanistas dinamarqueses Gehl,
Gemzoe e Karnaes (2006), criaram 12 critérios para definir um bom espaco publico,
sendo eles: protecdo contra o trafego; seguranca nos espacos publicos; protecéo
contra experiéncias sensoriais desagradaveis; espacos para caminhar; espacos
de permanéncia; ter onde se sentar; possibilidade de observar; oportunidade de
conversar; locais para se exercitar; escala humana; possibilidade de aproveitar o
clima e boa experiéncia sensorial.

O inicio de um planejamento para a inclusdo de novos usos € entender qual
€ o problema fundamental a ser resolvido no local, sé assim define-se novos usos
que irdo atrair mais pessoas em mais horarios, dando novo significado ao espaco e
proporcionando seguranca a todo contexto requalificado. Esse novo uso, ou usos,
nao pode atuar em sentido contrario ao uso principal e sempre deve combinar com o
perfil do espaco. Tal iniciativa gera um resultado economicamente estimulante para
a cidade e ambientes propicios a diversidade (JACOBS, 2011).

Notoriamente, existem outras minucias envolvidas no dia-a-dia de uma cidade,
tais como: o abismo da distribuicdo de renda, os conflitos da sobrevivéncia e da
violéncia em geral, a ma formacé&o da cidadania e a caréncia da educagdo. Porém,
este estudo explora o que cabe ao arquiteto urbanista desempenhar no ambito do
urbanismo e do paisagismo, visando o bem estar dos cidad&os. Ainsercao de parques
publicos no meio urbano torna-se assim, instrumento fundamental para demonstrar
que a cidade também é: casa, lar, tudo aquilo que o cidadao quer conservar e nao
ver sendo destruido.

31 PARQUES URBANOS: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Segundo as palavras da paisagista Rosa Grena Kliass: “O parque urbano € um
produto da cidade na era industrial” (MACEDO; SAKATA, 2010, p. 7); surgiu a partir
do século XIX como iniciativa de atender a demanda necessaria de espacos publicos
que a sociedade em plena mutacdo necessitava para realizacdo de atividades
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destinadas ao lazer e a socializagao (MACEDO, 2015).

Sao muitas as constatacdes sobre parque urbano e sua funcdo na cidade,
porém, hoje uma de suas importancias estd em equilibrar o processo de urbaniza¢ao
atual preservando o meio ambiente, além de delinear novos contornos culturais
e estéticos em seu perfil, entorno e identidade urbana, levando em conta seus
diferentes tempos, fung¢des e usos (KLIASS, 1993).

Segundo Macedo e Sakata (2010), as caracteristicas apresentadas hoje pelos
parques sao frutos de um processo evolutivo com origem nos jardins da antiguidade.
O parque passa a se propalar com mais expressao apés a Revolugéo Industrial, com
o intuito higienista de sanear a cidade poluida e, posteriormente, foi apropriado como
elemento de ostentacéo das elites. Acompanhando a evolug&o urbana acelerada dos
dois ultimos séculos, hoje apresenta um acento na questao da recreacgao e lazer das
cidades, sem deixar de ser a representacao de valores culturais e sociais de uma
comunidade urbana. Atualmente, existem varias tipologias de parques, podendo
estes serem contemplativos, recreativos, ecolégicos e tematicos.

O objetivo principal de um parque urbano de uso genérico e comum é sempre
atrair o maior numero e tipos de pessoas nos mais variados horarios e propdésitos.
Para tanto, € necessario incluir em seu planejamento quatro elementos, sendo
eles: complexidade, centralidade, insolacao e delimitacédo espacial (JACOB, 2011).
Em contrapartida, existem fatores que colaboram para baixa qualidade de muitos
logradouros e, muitas vezes, para sua destruicdo parcial ou total, como afirma
Macedo e Sakata (2010, p. 55):

Atos de depredacédo pelos usuarios e por vandalos, invasao de terras, poluicé&o
de aguas, cessao de areas para a construcao de feiras de gado, construcao
de preédios publicos e grandes avenidas, desmatamento e devolugao de areas
de parque a antigos proprietarios fazem parte do cotidiano urbano. Projetos
incompletos, amadorismo técnico, ma vontade administrativa, corrupg¢éo, desvio
de verbas, posturas incorretas diversas, algumas até de carater messianico, pois
pretendem expulsar o usuario em favor da vegetacéo.

Tendo em vista, o conceito de revitalizacao urbana, segundo Del Rio (1991),
esta inteiramente ligado as medidas urbanisticas que surgem com o objetivo de dar
novo significado, uso e eficiéncia econdémica e social a essas areas. Aressignificagao
das areas urbanas é um fenbmeno que nos ultimos anos vem ganhando espaco no
planejamento urbanistico que passa a levar em conta principalmente, a preservacao
da agua, o desenvolvimento sustentavel, a valorizacéo e ocupacéao de vazios urbanos,
a requalificacao dos espacos, a melhoria na mobilidade urbana, dando importancia a
questao paisagistica, logistica e imobiliaria (GROSSO, 2008).

Frente a exposto, percebe-se que a requalificacéo de areas urbanas deve terem
seu planejamento critérios funcionais, mas também politicos, sociais e ambientais, a
fim de unir a importancia econdmica e social no desenvolvimento das cidades.
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4| METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma pesquisa exploratoria
através de um levantamento bibliografico. Realizou-se também uma pesquisa
aplicada e qualitativa a partir de analises e coletas de dados acerca do contexto de
insercéo do parque, englobando o municipio de Manhuagu. A pesquisa versou ainda
sobre mudancas sofridas pela area nas ultimas décadas, por meio de levantamento
de dados em bibliografia disponivel, pesquisa e analise cartografica e iconografica,
assim como foi uma analise urbana com levantamento de usos e fluxos da area,
observando o perfil e comportamento ambiental de seus usuarios.

51 RESULTADOS E DISCUSSOES

Tendo como base os conceitos estudados acerca do tema e a metodologia
aplicada a pesquisa, tornou-se possivel analisar a atual realidade dos espacos
publicos existentes no municipio de Manhuagu e seus devidos aspectos fisicos e
sociais advindos do processo de expansao.

Com territério de 627,281 km2, distante 290 km da capital Belo Horizonte,
Manhuacgu esté inserido na bacia do Rio Doce, sendo banhada pelo rio Manhuacgu. O
municipio teve seu crescimento ligado a diversas frentes de expansdes, tendo como
as principais o cultivo do café e a proximidade com a rodovia BR 116 que corta o
municipio juntamente com a BR 262 que, ainda hoje, representa papel fundamental
na expansao e desenvolvimento do municipio. Atualmente, a cidade se consolida
como polo econémico de prestacdo de servicos na regido Vertente do Caparad
(IBGE, 2017).

Devido ao seu crescimento espontaneo e ndo planejado, Manhuacu conta
hoje com poucos espacos publicos destinados ao lazer, cultura e esporte e, em
contrapartida, apresenta muitos espacos vazios subutilizados e ndo satisfatorios as
necessidades dos moradores e visitantes (figura 01).
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Figura 01 — Equipamentos de cultura, turismo e lazer na sede do municipio de Manhuacu.
Fonte: Manhuagu - Plano Diretor Municipal (2016, p. 139-141). Modificado pelo autor.

Oslocais existentes no municipio sdo em sua maioria representados por quadras,
campos de bairros e academias populares, espac¢os quase sempre inadequados as
questdes de acessibilidade universal e com capacidade inferior ao espaco utilizado,
obrigando os moradores a procura de lugares alternativos e ndo equipados para a
pratica de tais atividades (figuras 02 e 03).

Figura 02 - Ciclista em area inapropriada na BR 262.

Fonte: acervo dos autores (2018).
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Figura 03 - Pessoas utilizando do gramado da rotatéria da BR 262 para fins de recreagéo e
descanso.

Fonte: acervo dos autores (2018).

Diante dessas e outras necessidades, em 2016 foi elaborado o Plano Diretor
Municipal de Manhuagu - atualmente em revisdo - que tem como objetivo principal
a organizacao dos espacos publicos, seu uso e ocupagéao, visando a promoc¢ao da
equidade e justica social, a eficiéncia administrativa e a qualidade ambiental. No
mesmo ano, foi aprovado o Plano Municipal de Cultura de Manhuagu objetivando
fomentar a atividade cultural do municipio e torna-lo apto a receber recursos do
Sistema Nacional de Cultura, por meio do ICMS Turistico (Imposto sobre Circulacao
de Mercadorias e Servigcos) com a criagao do Fundo de Turismo no municipio. Nessa
area, possui importantes reservas naturais, como o sitio arqueologico Pedra Furada,
as reservas Monte Alverne, o Sitio Graciema, a Mata do Sossego e os balneérios
Recanto do Paraiso e a Cachoeira Sete, tais locais protegidos pela Associa¢ao dos
Amigos do Meio Ambiente (AMA), organizacdo fundada em 1987 (MANHUACU,
2016).

Baseando-se na realidade retratada, a area de estudo foi delimitada visando
analisar o entorno imediato do parque de exposi¢cées de Manhuacgu, no bairro Ponte
da Aldeia, bem como as areas de interesse préximas ao sitio e suas potencialidades.
Tal escolha justifica-se por ser um terreno de grande extenséo (69.700m?2) e bem
localizado (figura 04), porém, de uso esporadico e mal aproveitado por ndo apresentar
uma diversidade de usos e funcdes, além de possuir acesso restrito para populagao
em geral.
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Figura 04 — Localizag&o do parque de exposi¢cdo na malha urbana.
Fonte: Google Earth (2018). Modificado pelo autor.

Devido a sua proximidade com a rodovia BR 262, o entorno do parque de
exposicado demonstra estar em pleno processo de expansdo, principalmente no
que diz respeito ao ambito comercial e consequentemente em seu uso residencial,
apresentando novos loteamentos planejados proximos a area do parque (figura 05).

Bairro Vila,Deolinda

PR

LEGENDA
== Rio == APP Parque de exposigao =% Sentido expansao
. Expans#o da area comercial na margem da BR 262 Expanséo Bairro Vila Deolinda

. Expanséo sentido Realeza e Santo Amaro de Minas . Expanséo sentido Ponte da Aldeia

Figura 05 — Imagens dos vetores de expansdo de Manhuagu com foco no entorno do Parque de
exposi¢des. Comparacao feita por imagens de satélite do ano de 2003 e 2017.

Fonte: Google Earth (2017). Modificado pelo autor.

Atualmente o local configura uma area circundada por bairros de maior uso
residencial e comercial (figura 06), porém ainda apresenta precaria infraestrutura
urbana. Nos bairros Ponte da Aldeia, Vila Deolinda e o Vila Cachoeirinha predominam
caracteristicas da zona rural, com ruas mal pavimentadas, iluminacdo precaria e,
principalmente, falta de espacgos publicos para recreacao, onde os moradores e em
especial as criancas, utilizam as ruas para satisfazer suas necessidades de lazer.
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Figura 06 — Mapa dos usos do solo no entorno do parque de exposicoes.
Fonte: Google Earth (2017). Modificado pelo autor.

Outra caracteristica que potencializa a localizagcado do parque de exposicao de
Manhuacu é sua proximidade com extensas areas vazias, tendo em seu entorno mata
fechada e os rios Manhuacu e S&o Luiz. Essa localizagao proporciona ao terreno a
chance de se tornar exemplo de intervencdo ambiental além de mostrar para a cidade
a importancia de um planejamento adequado que propde areas arborizadas no meio
urbano. Tais intervencdes se dao nao so6 por questdes estéticas, mas também como
um meio de recuperacao ambiental do municipio que cresceu as margens do Rio
Manhuagu desobedecendo a area de preservagdo ambiental.

Apesar de distante do centro da cidade, o facil acesso a area do parque também
€ algo a ser destacado, haja vista que atualmente dos nove itinerarios existentes nos
Onibus circulares, seis deles passam pela area, representando cerca de 67% do total
da frota. Além dos circulares, ha outras linhas que ligam as cidades préximas ao
municipio e pelo fato da rodovia BR 262 estar préxima ao espaco analisado, facilita
nao s6 para os moradores de Manhuacu como também para visitantes.

O parque de exposicoes é responsavel por sediar eventos importantes para a
cidade, como € o caso da Feira da Paz, vista como o principal evento do Calendario
Municipal de Difuséo Cultural e Turistica da cidade, segundo a Secretaria de Cultura
de Manhuacu. Para este evento, a estimativa diaria de publico € de 10.000 (dez mil)
pessoas incluindo cidaddos manhuaguenses e turistas das cidades vizinhas. Além
dos shows artisticos, o local ainda recebe exposicoes, rodeios e também parques
de diversao itinerantes. De acordo com informacdes coletadas junto a Secretaria de
Cultura e Turismo do municipio, pdde-se apurar o calendario de eventos acontecidos
na area do parque de exposi¢céo no ano de 2017 (tabela 01).
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MES EVENTOS N° DE DIAS
Janeiro Nenhum 0
Fevereiro Nenhum 0
Marco Nenhum 0
Abril Simposio da Cafeicultura das Matas de Minas — dias 04 a 06 3
Abril Festival de Musica — dia 15 1
Maio Show Naiara Azevedo — dia 06 1
Maio Concurso de Marcha — dia 19 1
Maio 10° Encontro Nacional de Motociclistas — dias 26 a 28 3
Junho Show do Rapa — dia 02 1
Junho Festa Junina —dias 17 e 18 2
Julho Festa do banco Sicoob — dia 11 1
Agosto Show Wesley Safadao — dia 09 1
Agosto Aniversario banco Sicoob — dia 22 1
Setembro Baile do Dennis Dj — dia 16 1
Outubro Show Maiara e Maraisa — dia 07 1
Novembro Feira da Paz — dias 01 a 05 5
Novembro Circo Maximus — dias 24 a 30 7
Dezembro Confraternizacédo dos sindicalistas — dia 17 1
Total: 30

Tabela 01 - Eventos realizados no Parque de Exposi¢cdo de Manhuagu em 2017

Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo do municipio de Manhuagu-MG (2018).

Constatou-se que o parque foi utilizado pelo municipio apenas 30 dias durante
todo ano, sendo que a maioria dos eventos realizados na area foi de acesso pago

ou até mesmo restrito a um publico especifico, como as comemoragdes dirigidas por

bancos, por exemplo. Traduzindo essas informag¢des em porcentagens, esse fato

representa que em 91% dos dias do ano o Parque de Exposicao se caracteriza por
ser um logradouro ocioso. Os moradores dos bairros vizinhos se apropriam de sua
extensa area verde e de suas estruturas para realizagcdo de atividades tais como

jogar futebol no campo improvisado e para exposicao de passaros de criadores da

regiao, eventos que se repetem todos os finais de semana (figura 07).
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Figura 07 - Estrutura oferecida pelo parque e suas apropriagoes.
Fonte: Portal Manhuacu (2018). Modificado pelo autor.

Ante a grandiosidade dos eventos e, consequentemente, o numero de
pessoas atraidas para a area, faz-se necessario além da contratacédo de empresas
responsaveis pela seguranca do local, a organizagdo de saidas de emergéncia e
sinalizacbes adequadas. Deve-se prever a requalificacao da infraestrutura oferecida
que atualmente encontra-se insatisfatoria tornando-se uma das reclamacgdes mais
recorrentes por usuarios do parque. Devido a essa falta de infraestrutura adequada,
o parque de exposi¢cdes de Manhuacu, em dias de eventos, gera conflitos na malha
urbana de seu entorno, especialmente nas margens da BR 262 que passa a ser
utilizada como estacionamento irregular e, em muitos casos, ha a apropriagdo até
dos acostamentos da avenida pra esse fim, representando perigo aos transeuntes e
viajantes.

Ainda segundo a Secretaria de Cultura e Turismo, a area do parque de exposi¢cao
nao pertence ao municipio e sim ao Sindicato dos Trabalhadores Rurais, obrigando
a prefeitura a pagar aluguel mensalmente e limitando possiveis reformas no local,
uma vez que a administracao municipal nao pode reformar o que nao Ihe pertence.
Como néo é utilizado pelo sindicato rural, o proprietario de fato, 0 mesmo néo tem
interesse em fazer as adequacdes necessarias na area. Visto isso, somado a pouca
utilizacéo e diversidade de usos e fungdes, como supracitado, a inseguranca passa
a ser caracteristica da area, ocorrendo no local roubos e furtos com frequéncia,
evidenciando a necessidade de uma intervengao em tal espaco.

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 15



6 | CONSIDERACOES FINAIS

Diante das anélises, percebe-se a importancia da insercéao e preservacao dos
espacos publicos para o contexto urbano das cidades de pequeno e médio porte. Os
espacos que sao planejados com foco na diversidade de usos e acessiveis a variadas
faixas etarias conseguem manterem-se preservados e proporcionam melhorias para
a cidade como um todo, além de oferecer a ela um novo significado, pois passam
a ter o semblante da sociedade e a funcionar como peca importante no convivio
social e no desenvolvimento urbanistico, transmitindo ainda a populagdo uma maior
sensacao de seguranca e bem estar.

Na cidade de Manhuagu, assim como em demais cidades brasileiras de
pequeno a médio porte, € notavel a existéncia de espacos abertos inseridos na malha
urbana que contrapdem a sua verdadeira funcao de proporcionar lazer e cultura aos
moradores, servindo aquém de suas potencialidades.

O parque de exposicdes e eventos Prefeito Fernando Maurilio Lopes, por
sua vez, é uma area disponivel, bem localizada e com grande potencial urbanistico,
contudo, foi idealizado para um Unico uso e, por isso, perde a oportunidade de
proporcionar ao municipio beneficios ainda maiores.

Como observado nas analises, diante das suas caracteristicas e das
potencialidades de promover a ressignificacédo e a democratizacao de seu contexto,
o terreno do citado centro de eventos deveria ser cedido a administragdo municipal
de forma definitiva, para que, com o auxilio de articulagdes publico-privadas com
instituicbes interessadas na tematica, fosse possivel lhe conferir condicoes ideais
para atender as necessidades dos usuarios, observando as premissas descritas
para espacos publicos de lazer, principalmente a acessibilidade, o paisagismo
com qualidade, a oferta de espacos de recreacdo, contemplacao, observando
ainda as legislagbes do municipio. Com tais parametros observados o local teria
plenas condi¢cbes de estimular a sociabilidade e a diversidade, contribuindo assim
significativamente para a requalificacdo n&o s6 do bairro, mas de Manhuagu e regiéo,
gerando consequentemente, como atragao turistica e seus beneficios.

REFERENCIAS

ALOMA, P. R. O espaco publico, esse protagonista da cidade. Archdaily. 2013. Disponivel em:
<http://www.archdaily.com.br/br/01-162164/0-espaco-publico-esse-protagonista-da-cidade/>. Acesso
em: 17 de abril de 2018.

BORUJA, J. Ciudad y ciudadania dos notas. Working Papers, Barcelona. n. 177, p.3-30. 2000.
Disponivel em: <https://core.ac.uk/download/pdf/13283240.pdf>. Acesso em: 17 de abril de 2018.

ARROYO, J. Bordas e espaco publico. Fronteiras internas na cidade contemporénea. Arquitextos,
Sao Paulo, ano 07, n. 081.02, Vitruvius, fev. 2007. Disponivel em: <http://www.vitruvius.com.br/
revistas/read/arquitextos/07.081/269>. Acesso em: 17 de abril de 2018.

DEL RIO, V. Desenho de revitalizacao da area portuaria de Rio de Janeiro. 1991. 518f. Tese

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 15



(Doutorado em Arquitetura e Urbanismo). Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de
Séo Paulo, Sao Paulo, 1991.

GEHL, J. Cidade para pessoas. Sao Paulo: Perspectiva, 2013.

GEHL, J.; GEMZOE, L.; KIRKNAES, S. New City Life. Copenhague: The Danish Archtectural Press,
2006.

GROSSO, K. S. S. Intervengdes urbanisticas como estratégia para o desenvolvimento local e
revalorizacédo da imagem da cidade: andlise da revitalizagdo no municipio de Niterdi (RJ). In:
SIMPOSIO DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA DO ESTADO DE SAO PAULO, 1. 2008, Rio
Claro. Anais eletrénicos... Rio Claro, 2008. Disponivel em: <http://www2.rc.unesp.br/eventos/igce/
simpgeol/lista_trabalhos.php>. Acessado em 22 de Abril de 2018.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estimativas de populacao de 2017. Disponivel
em:<http://www.ibge.gov.br> Acessado em 22 de margo de 2018.

JACOBS, J. Morte e vida de grandes cidades. Sao Paulo: Martins Fontes, 2011.

KLIASS, R. G. Parques urbanos de Sao Paulo e sua evolugao na cidade. S0 Paulo: Pini, 1993.
LYNCH, K. A imagem da cidade. Lisboa: Edicbes 70, 1988. 205 p.

MACEDQO. S. S.; SAKATA, F. G. Parques Urbanos no Brasil. 2% ed. Sao Paulo: Quapa, 2010.
MACEDO. S. S. Quadro do paisagismo no Brasil. 2% ed. Sdo Paulo: Quapa, 2015.

MANHUACU, Administragéao Municipal. Revisdo do Plano Diretor Municipal. Plano de mobilidade
urbana. Manhuacu, MG. 2016. Disponivel em: <www.manhuacu.mg.gov.br/detalhe-da-materia/...
plano-diretor-de-manhuacu/58475 >. Acessado em 08 de junho de 2018.

PORTAL MANHUAGCU. 22° Simpésio de cafeicultura. 2018. Disponivel em: <http://www.manhuacu.
com/artigo/ler/aciam_comemora_excelentes_resultados_do_220._simposio_de_cafeicultura/>. Acesso
em 19 de junho de 2018.

SERPA, A. O espaco publico na cidade contemporanea. Sdo Paulo: Contexto, 2007.

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 15



http://www.manhuacu.mg.gov.br/detalhe-da-materia/...plano-diretor-de-manhuacu/58475
http://www.manhuacu.mg.gov.br/detalhe-da-materia/...plano-diretor-de-manhuacu/58475
http://www.manhuacu.com/artigo/ler/aciam_comemora_excelentes_resultados_do_22o._simposio_de_cafeicultura/
http://www.manhuacu.com/artigo/ler/aciam_comemora_excelentes_resultados_do_22o._simposio_de_cafeicultura/

CAPITULO 16

UM OLHAR PARA O FUTURO DO TURISMO NA
PERSPECTIVA DO TRADE E PODER PUBLICO -
UM ESTUDO DE CASO NA CIDADE DE BALNEARIO

Ana Paula Cardoso
Instituto Federal Catarinense Campus Camborit

Camboril — Santa Catarina

Gleiciane Cristina Selau

Instituto Federal Catarinense Campus Camborit
Camboril — Santa Catarina

Marina Tété Vieira

Instituto Federal Catarinense Campus Camborit

Camboril — Santa Catarina

RESUMO: O municipio de Balneario Camboriu/
SC tem um grande potencial turistico, por ser
uma das cidades que mais recebe turistas
no estado. Por esta razdo, a qualidade nos
servicos e produtos oferecidos devem ser
constantemente prezadas, garantindo que haja
o0 desenvolvimento da atividade turistica por
meio de um planejamento adequado. A pesquisa
tem como objetivo descrever projetos e acdes
do trade turistico e poder publico da cidade, na
perspectiva do futuro da atividade turistica. Para
o desenvolvimento do estudo foi realizada uma
pesquisa exploratoria e descritiva, tendo como
amostra secretarias publicas do municipio e
entidades estaduais. O instrumento para a
coleta das informacbes foi um questionario
enviado por e-mail. Com a finalidade conhecer
as propostas planejadas e em execugao (e
se as mesmas estdo em consonancia com o
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Plano Catarina 2020) os dados coletados foram
confrontados com o plano e apresentados
textualmente. Com os resultados, considera-
se que Balneario Camborit € grande indutor
do turismo e espera-se que o0s projetos/
planos e/ou acgbes propostos pelas entidades
representativas do municipio, estejam sendo
pensadas a partir das orientagbes do Plano
Catarina2020. Com um planejamento adequado
e atento ao futuro da atividade turistica, o0 bem
estar e satisfacdo nao serdo proporcionados
apenas aos turistas e visitantes, como também
aos proprios residentes da cidade. Deste modo,
espera-se conscientizar a todos a respeito
da importancia de conhecer as atividades
realizadas pelas secretarias publicas e 6rgaos
representativos das empresas de turismo, ja que
estas sao responsaveis por parte consideravel
da economia do municipio.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Planejamento;
Balneario Camboriu.

A LOOK AT THE FUTURE OF TOURISM IN

THE TRADE PERSPECTIVE AND PUBLIC

POWER — A CASE STUDY IN THE CITY OF
BALNEARIO CAMBORIU/SC

ABSTRACT: The city of Balneario Camboriu/
SC has a great tourist potential, being one of
the cities that most receives tourists in the state.




For this reason, the quality of services and products offered must be constantly valued,
ensuring that the development of tourism is carried out through adequate planning. The
research describe projects and actions of the tourist trade and public service of the city,
in the perspective of the future of the tourist activity. For the development, an exploratory
and descriptive research was carried out, having as sample public secretaries of the
municipality and state entities. The instrument for collecting the information’s was a
questionnaire sented by e-mail. In order to know the planned and ongoing proposals
(and if they are in line with the Plano Catarina 2020), the data were confronted with the
plan and presented verbatim. With the results, it is considered that Balneario Camboriu
is a great inducer of tourism and it is expected that the projects/plans and/or actions
proposed by the representative entities of the city, have being considered based on
the guidelines of the Plano Catarina 2020. Adequate and attentive to the future of
tourism, welfare and satisfaction will not only be provided to tourists and visitors, but
also to the city’s own residents. In this way, it is important to make everyone aware
of the importance of knowing the activities of public departments and representative
departments of tourism, considering that they are responsible for a significant part of
the city’s economy.

KEYWORDS: Tourism; Planning; Balneario Camboria.

11 INTRODUCAO

Cada dia que passa as cidades estdo mais industrializadas, urbanizadas e
preocupadas com o desenvolvimento (ja que este reflete na economia). No entanto
para que haja o desenvolvimento de maneira sustentavel, torna-se imprescindivel
garantir aos moradores, visitantes e turistas bem estar e qualidade de vida.

Nessas garantias estdo inseridas infraestrutura basica (saneamento basico,
vias de acesso, sinalizacao, etc.) e servicos urbanos adequados (bancos, lotéricas,
hospitais, meios de transporte publico, entre outros). Entretanto, especialmente
em destinos turisticos, os servicos de apoio ao turismo — meios de hospedagem,
agéncias de viagem, restaurantes, equipamentos de lazer e entretenimento — devem
estar agregados.

O turismo € uma das atividades que mais vem crescendo no pais, pois as
pessoas nao viajam apenas para conhecer e admirar locais e sim, para vivenciar
novas experiéncias, sensacoes e historias (IGNARRA, 2003). Os turistas estao atras
de destinos onde possam conhecer e compartilhar das culturas e saberes locais, pois
desejam levar para casa mais que belas imagens de um destino turistico (BRAGA,
2015).

Como qualquer pessoa, o turista/visitante também tem sentimentos, desejos
e vontades, e a cada viagem ele se torna “alguém diferente”. Isso € a base para o
desafio dos destinos turisticos, que devem se manter atualizados acompanhando
sempre as novas tendéncias e inovagdes do mercado, buscando a melhor maneira
de atender seus clientes (CONSELHO ESTADUAL DE TURISMO DO ESTADO DE

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 16




SANTA CATARINA, 2010).

Nessa busca por novas tendéncias e inovagcées no mercado turistico, surge o
aumento da competitividade e da concorréncia entre os empreendimentos turisticos
e hoteleiros, 0 que gera um aumento da exigéncia por parte dos consumidores.
Portanto, o sucesso desses estabelecimentos n&do depende apenas das inovacdes
feitas, mas da qualidade dos servicos realizados e do profissionalismo de quem os
realiza (RICCI e ESCRIVAO FILHO, 2008).

O planejamento para o presente e para o futuro do turismo deve partir da
profissionalizac&o de novos técnicos na area, do fortalecimento das parcerias entre
estabelecimentos que fazem parte do frade turistico, da busca por inovacdes para
melhoria da qualidade dos servicos oferecidos e do desenvolvimento sustentavel
que o destino oferece (CONSELHO ESTADUAL DE TURISMO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA, 2010).

Futuramente este planejamento tendera a ser mais complexo, pois 0s
consumidores seréo mais rigorosos, e a competitividade existente sera ainda maior.
Assim, o trade tera estabelecer uma proximidade maior com seus clientes e antecipar
seus desejos e vontades. Portanto, toda profissionalizacdo e melhoria na qualidade
existente ndo bastarao se nao houver um cuidado com os minimos detalhes, pois é
exatamente neles que a eficiéncia e qualidade nos servicos podem ser percebidas
(TRIGO, 2009).

Segundo Trigo (2009, p.67),

Administrar e planejar turismo no mundo contgmporéneo implica amplo
conhecimento darealidade e das futuras tendéncias. E preciso que razéo trabalhe
com sensibilidade, que funcionalidade n&o despreze estética e que 0s esbocos
dos projetos ndo pequem pela generalizacéo superficial e facil, esquecendo os
detalhes. Todos os projetos de sucesso no mundo do turismo se preocupam com
detalhes.

Algumas tendéncias para o futuro do turismo podem ser identificadas
observando as modificacdes no perfil dos turistas. Com isso pode-se afirmar que
havera uma procura cada vez maior em destinos turisticos que se preocupam com
a qualidade de vida e com o0 meio ambiente. Isto deve-se ao fato de que cada vez
mais os turistas estdo atentos e conscientizados sobre a conservacéo dos recursos
naturais visitados por eles (DIAS, 2011).

Segundo a OMT (Organiza¢cdo Mundial do Turismo), a conduta dos turistas se
caracteriza cada vez mais pela seletividade ao escolher o destino em que desejam
visitar. A cultura local e o meio ambiente tém sido mais valorizados por aqueles que
buscam a experiéncia, a criatividade e o bem estar em suas viagens. Através dai
percebe-se uma mudanca, tanto no desenvolvimento dos setores turisticos, quanto
no perfil dos turistas (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

A preocupacado dos visitantes e também da comunidade internacional tem
sido o desenvolvimento econémico do planeta, pois ele acarreta em acumulacéo e
desperdicio tanto de alimento como de recursos e afeta o0 meio ambiente. Pensando
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no futuro, a adogcéo do termo sustentavel mostra uma preocupacéo com o impacto
das decisbes atuais, pois quando bem pensadas podem minimizar os impactos
negativos. Assim, os investimentos em sustentabilidade ndo serao somente para
o futuro do turismo, mas também para a qualidade de vida das proximas geracoes
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

Balneario Camboriu € uma cidade localizada no litoral norte do estado de Santa
Catarina, faz parte da regidao metropolitana da Foz do Rio Itajai, e atualmente pertence
a regido turistica da Costa Verde Mar. E um municipio onde o turismo vem crescendo
constantemente, por ser uma das bases da economia da cidade (SEBRAE, 2013).

A cidade de Balneéario Camboriu € conhecida nacionalmente como uma das
mais belas cidades de Santa Catarina, por isso a constante melhoria na qualidade
dos servicos e a procura por novas inovacoes € tao essencial para o futuro de uma
das principais economias do municipio, o turismo. A atividade turistica representa
16% das riquezas que sao geradas no municipio, além de gerar cerca de seis mil
empregos relacionados ao setor (ECONOMIA SC, 2015).

O referencial utilizado para analise, foi um documento oficial do Governo
Estadual, o Plano Catarina 2020. O referido plano, trata de projetos para a melhoria
do setor turistico no estado a serem realizados até o ano de 2020 (CONSELHO
ESTADUAL DE TURISMO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2010).

O estudo teve como objetivo principal descrever os projetos e acdes do trade
turistico e poder publico do municipio na perspectiva do futuro da atividade turistica.
Assim, investigando se as empresas de turismo e secretarias municipais da cidade,
tém projetos visando a melhoria dos servigos e produtos oferecidos para turistas e
visitantes em geral, e quais sdo suas propostas em relacdo ao futuro de Balneério
Camboriu — SC.

2| METODOLOGIA

O caminho metodolégico adotado foi o qualitativo, de natureza exploratéria e
descritiva. Segundo Chizzotti (2001) a abordagem qualitativa parte principio de que
h&d uma relacédo dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia
viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito.

A pesquisa exploratéria € optada principalmente quando o tema de estudo
escolhido € pouco explorado e por esta razao € dificil estabelecer pressupostos
precisos e operacionalizaveis. Ja a pesquisa descritiva € adotada quando o intuito
€ descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fenébmeno especifico, ou
ainda estabelecer de relagbes entre variaveis, sempre com a utilizacéo de técnicas
padronizadas de coletas de dados (GIL, 2010).

Questionarios semiestruturados foram o instrumento utilizado para coletar as
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informacdes. Sendo construidos com perguntas abertas especificas para cada caso,
eles foram aplicados com representantes do frade turistico e de algumas secretarias
publicas da cidade de Balneario Camborid,

As entidades representativas do frade foram a ABAV (Associacdo Brasileira
de Agéncias de Viagens), a ABIH (Associacao Brasileira da Industria de Hotéis)e
o Sindicato Patronal (donos dos bares e restaurantes). As secretarias municipais,
selecionadas para compor a amostra juntamente com o ftrade turistico, foram:
Secretaria da Educacéo; Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico;
Secretaria do Meio Ambiente; Secretaria de Planejamento Urbano; Fundacao
Municipal de Esportes; Fundacao Cultural e Secretaria de Gestdo em Seguranca e
Incolumidade Publica.

Os dados coletados foram tratados e confrontados com as informagdes contidas
no documento Plano Catarina 2020. Posteriormente, descritos e analisados de
acordo com a percepcao e referenciais tedricos, e assim apresentados textualmente.

3| RESULTADOS E DISCUSSOES

Para o cumprimento dos objetivos propostos, nos resultados e discussdes estéo
presentes a descricdo e o confrontamento realizado. Mais especificamente, estao
contidas as metas e diretrizes, orientadas no Plano Catarina 2020, juntamente com
0s projetos e agdes relacionados pelo poder publico e trade turistico de Balneario
Camboria. Ao total, foram selecionadas dez entidades para fazerem parte do estudo,
porém nem todas atenderam ao convite.

A ABAV atua intensamente no desenvolvimento da atividade turistica, pois
o setor de agenciamento turistico € um dos principais meios de distribuicdo das
viagens, a medida que as agéncias servem como ligacéo entre a oferta e a demanda
turistica. A associacéo, possui projetos voltados para a capacitacao profissional, por
meio do ICCABAV (Instituto de capacitacdo da ABAV) e para a articulagdo com os
agentes locais, com o intuito de buscar solucdes para as problematicas enfrentadas
pelas agéncias (desintermediacao, corte de comissdes, concorréncia com OTA’s
(Online Travel Agencies), etc.).

No ano de 2016 foram realizadas (em Balneario Camboriu) algumas palestras
nas tematicas de Marketing Digital e Estratégias de Comunicagéo Digital ministradas
por consultores renomados. A diretoria da ABAV, prop6s algumas outras a¢des que
estao previstas para os proéximos anos, que podem/serao executadas na cidade.

Os principais projetos estao relacionados as areas de Tecnologia, Inteligéncia
de Mercado, Gestao do Conhecimento e Inovacdo. Sdo eles: Big Data ABAV; Sou +
ABAV; Agente de Qualidade; Agente Empreendedor; Agente Online e Registro ABAV.
Mesmo nao sendo projetos especificos para a cidade, apds implantados atenderao
também as agéncias instaladas no municipio. Desta forma sera instigada uma maior
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competitividade entre agéncias, que contribuira para o municipio elevar os niveis de
qualidade do turismo tanto receptivo como emissivo.

A ABAV ainda mantém uma parceria com a Universidade do Vale do Itajai, por
meio do Curso de Turismo e Hotelaria. Assim, sempre que possivel a associagao
desenvolve atividades para o aperfeicoamento técnico dos agentes e académicos
da instituicdo.

A respeito do conhecimento sobre o Plano Catarina 2020, a ABAV declara que:
apo6s a apresentacdo do plano as secretarias de turismo municipais e as
instancias de governanca o que se percebe é ainda a falta de continuidade
as acgdes do projeto, seja pela falta de recursos, seja pela falta de articulagéo
politica. Santa Catarina tem um potencial turistico enorme, ja se avancou muito
na consolida¢édo do Estado como um dos principais destinos do Brasil, mas ainda
0 que se melhorar. Precisamos avancar as discussdes entre a iniciativa publico,
privadas e terceiro setor, no que se refere ao desenvolvimento das 10 regides
turisticas do Estado, bem como, na construcdo de uma legislacéo especifica
para desenvolvimento dos cruzeiros maritimos no Estado, apoio a projetos de
desenvolvimento de pequenas empresas ligadas ao turismo, entre outras (ABAV,
2016).

AABIH-SC tem a¢des distribuidas pelas 10 regides turisticas do Estado incluindo

a Costa Verde Mar, regiao qual Balneario Camboriu faz parte. A entidade declarou
que preza pelo continuo desenvolvimento do setor por meio da capacitacéo de todos
os profissionais envolvidos, por isso desde o final de 2015 promove capacitacao que
visa atender todas as areas que compdem o setor de hospedagem. Ela declara que,
somente com a qualificacao da mao de obra poderemos atender a diversa gama de
turistas que visitam o Estado, sendo este um dos grandes desafios citados no Plano
Catarina 2020.

A associagcdo tem seu foco de trabalho distribuido em quatro segmentos
distintos: Defesa de Interesses; Networking, Capacitacdo; e Beneficios/Vantagens.
Segundo ela, existe uma busca constante de parcerias para que o associado
tenha beneficios, como o Programa de Iniciacao Cientifica — PIC/Senac (que tem
como objetivo a proposicao de indicadores de gestdo para o setor). Outra parceria
mencionada € com a Universidade Federal de Santa Catarina, que desenvolve uma
pesquisa visando diagnosticar as estratégias e ferramentas de marketing utilizadas
pelos meios de hospedagem.

A Fundacgédo Cultural de Balneario Camboriu langcou recentemente o Plano
Municipal de Cultura que planeja as ac¢6es culturais para os proximos 10 anos. O
plano contém diversas metas a serem cumpridas, sendo que entre elas constam
algumas que se relacionam intrinsecamente com o Turismo.

Discorrendo a respeito, é evidenciada a Meta 14 que propde programas de
incentivo a pesquisa, promovendo didlogo entre o setor da cultura e as areas do
turismo, trabalho, ciéncia e tecnologia, educacdo, saude e economia. Outra que
pode ser relacionada € a Meta 26, que visa ampliar a relagéo entre cultura, turismo,
hotelaria, comércio, ONGs, acdes da comunidade, construcao civil e sindicatos, de
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modo a construir uma rede de fomento a producgao cultural da cidade. Por fim, a Meta
27 que propbe a construcdo de uma rede de equipamentos fomentando um roteiro
cultural da cidade.

A Fundacdo Municipal de Esporte de Balneario Camborit (FMEBC) tem
representantes no Conselho Municipal de Turismo, onde participam das reunides
e dos trabalhos relacionados com o setor na cidade. Essa cooperacéo auxilia na
melhoria do setor turistico em Balneario Camboriu, tendo em vista que a fundagcéao
colabora com elaboracéo dos planos que tem essa finalidade.

Alguns dos planos/projetos e/ou acbes da FMEBC sao: Maturidade Saudavel -
programa que atende turistas e moradores da terceira idade com ginastica na praia;
Verao Ativo - acédo que oferece 8 modalidades esportivas na praia durante o veréao,
com monitoramento de professores de educacéo fisica da fundacéao; Academia do
Pontal Norte - estrutura que atende turistas e moradores acima de 16 anos para
pratica de exercicios fisicos; e o circuito de Saude - projeto que tem o objetivo
de melhorar a saude, condicionamento fisico e integracao social dos moradores e
turistas da cidade.

Foram implantados também, onze equipamentos multifuncionais na orla, além
de 25 km de ciclofaixa compartilhada. Segundo a FMEBC, a proxima etapa consiste
na implantacdo de uma academia na Barra Sul, nos mesmos moldes da existente no
Pontal Norte. A Fundacéo ainda declara que, todos os seus projetos sdo relevantes
para o turismo, pois garantem a manutencédo da qualidade de vida de moradores e
turistas.

A Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico informou a existéncia
de alguns projetos em andamento ou em analise para os proximos anos. Dentre eles
estd o PMT (Plano Municipal de Turismo) que foi elaborado em 2014 e publicado
em 2015. O plano apresenta um levantamento de informac¢des sobre o municipio,
além de um quadro de proposicdes e acdes para os proximos 10 anos relativos
ao planejamento, promocao e capacitacao para o setor. No momento da pesquisa,
ele se encontrava em fase de reavaliacdo dos prazos para ser dado o inicio da
implementacao.

O Visite Balneario Camboriu e Regido, € um consércio para a¢des de divulgacao
(sendo participantes algumas prefeituras municipais, equipamentos turisticos,
empresarios dos setores de receptivos e hoteleiros, Sindicatos e Convention Bureau)
gue tem como intuito promover e divulgar Balneario Camboriu no Brasil e na América
do Sul. Sendo que os responsaveis pelo consércio sao a Prefeitura de Balneario
Camboriu, o Sindisol e o Convention Bureau.

Outras ag¢des foram elencadas pela secretaria, tais como a participacdo em
feiras e eventos no pais e no exterior. Ela possui ainda, um projeto de Capacitacao
em qualidade no atendimento ao turista para vendedores ambulantes da praia e
trabalhadores de quiosques e pontos de milho e churros. Esta capacitagdo ja é
realizada ha alguns anos com periodicidade anual e segue dentro dos projetos da
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secretaria. E além de conhecer o Plano Catarina 2020, a secretaria declarou que
“somos municipio indutor da Regido Costa Verde e Mar”.

A Secretaria do Meio Ambiente (SEMAN) tem ciencia da importancia do turismo
para a economia da cidade e elencou o Projeto Praia Limpa realizado todos os anos
no periodo da alta temporada. Segundo a secretaria, pela grande quantidade de
pessoas que se concentra nos meses de verao em nossas praias, € fundamental
sensibilizar turistas e moradores sobre a importancia de manter as praias limpas, 0s
orientando a destinar corretamente o lixo que produzem.

Os monitores, que fazem parte do projeto, distribuem sacolas de lixo
biodegradaveis e mini lixeiros (cinzeiros), pela praia Central, além de pulseiras
de identificacdo, para as criancas. E oferecido capacitacdo aos monitores a partir
da leitura de cartilha de orientacédo e palestras ministradas pela equipe técnica da
SEMAN. A secretaria ainda declara que:

Com o projeto pretende-se atrair novos turistas para o municipio, aumentando
sua visibilidade a nivel regional, estadual e federal, com especial enfoque em
estimular a pratica da destinacdo correta de residuos gerados nas praias,

preservando o meio ambiente e estimulando mais pessoas a conhecerem a
cidade (SEMAN,2016).

E complementam:

Para que a nossa praia continue sempre sendo admirada por moradores e turistas,
€ importante estimular os jovens para que participem do projeto, e ajudem a
manter a ordem nas areias da praia, € espalhem a ideia em casa e nas escolas
sugerindo que todos se comprometam a manter o meio ambiente limpo (SEMAN,
2016).

A Secretaria de Educacgao de Balneario Camboriu informou que até o momento
nao tem nenhum projeto/plano e /ou agcbes com o enfoque nessa area (turismo).
Ela tem parceria com a Secretaria de Turismo por meio de divulgacées de eventos,
passeios, encontros e festividades vinculados ao municipio e regido, além de
participar também do Conselho do Turismo, da qual é cedido um membro para
participar das reunides.

Ao término da exposicdo, e tendo como base as respostas fornecidas pelas
entidades pesquisadas, foi feito o confrontamento dessas informagdes com as
diretrizes indicadas no Plano Catarina 2020. O Plano trabalha para que o processo
de transformacéo de produtos em ofertas seja o mais adequado possivel, para que
assim, o objetivo final da atividade produtiva seja atingido: gerar maior bem-estar
para a sociedade.

Para que isso se torne realidade, todo o processo de melhoria deve ser
acompanhado e monitorado de forma que nao importe o esforco empreendido, mas
os resultados obtidos para alcancar a meta (geracao de bem-estar social). Nesse
contexto, a FMEBC promove acdes e cria projetos para a populagéo residente, para
proporcionar saude, qualidade de vida e bem estar social.

Os principais desafios a serem superados sdo: a diminuicdo da sazonalidade,
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a qualificacdo e a capacitagdo da nossa mao de obra, bem como a busca da
identificacdo de um estado com agdes efetivas para o turismo sustentavel. Neste
quesito, a SEMAN realiza projeto incentivando a sustentabilidade, e mostrando
principalmente a jovens a importancia da mesma para a atividade turistica.

O que falta em Santa Catarina é tornar o posicionamento do produto ofertado
mais competitivo no mercado. Portanto a criacéo de projetos e acdes estratégicas de
promocéao e comercializagdo sdo importantes para valorizar os servigos oferecidos
pelo Estado. Sobre a promog¢éao da competitividade nos servigcos a ABAV-SC, promove
acoes e projetos para que, conforme o Plano Catarina 2020, a cidade se torne mais
competitiva buscando desta maneira maior qualidade nos servicos.

A ABIH-SC, ABAV-SC, Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico e
a SEMAN reconhecem a importancia da capacitacao profissional do setor turistico,
visando o maior desenvolvimento e qualidade do produto final que é vendido aos
turistas/visitantes. As metas qualitativas a serem alcancadas até 2020 priorizam a
qualidade do turismo catarinense e nao a quantidade de turistas no Estado, com
énfase para os produtos e servigcos que potencializam a diversidade natural e cultural.

O plano orienta a criacdo de roteiros que combinam o0s icones catarinenses
com propostas inusitadas, valorizando as diferentes formas de acesso e meios de
transporte. O feitio de um “cardapio” de atividades tematicas que destaquem os
diferenciais dos produtos turisticos catarinenses em cada segmento, convertendo-se
em experiéncias unicas capazes de gerar desejo de viagem também esta inserido.

Outras diretrizes consistem em combinar lugares, eventos e atividades de uma
mesmaregiao turisticaque permitam umavisdo completadaregiéo visitada e traduzam
as particularidades de cada uma das diferentes identidades do Estado. A criacéao
de um portfélio cuidadosamente selecionado de produtos turisticos, valorizando
caracteristicas naturais e identitarias do Estado e sustentabilidade catarinenses,
também faz parte. A Fundacéo Cultural de Balneario Camboriu recentemente langcou
um plano que promove acgdes para a criagao de roteiros turisticos na cidade, estando
em consonancia com o plano.

Em relacdo a promoc¢do de destaque da cidade a Secretaria de Turismo e
desenvolvimento econdmico demonstra a preocupacao e a relevancia da participacao
em feiras para a divulgacao de Balneario Camborit como de acordo com o Plano.
Desta maneira é perceptivel que muitos pontos citados no Plano Catarina 2020 estao
sendo realizados e implantados no municipio de Balneario Camboriu.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta pesquisa pudemos conhecer varios projetos e acdes realizadas
municipio de Balneario Camboriu para a melhoria da atividade turistica. Foi possivel
perceber também, a importancia do setor ndo s6 para a cidade e o estado, mas
também para o pais, ja que ela representa uma porcentagem significante na
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economia.

Com o instrumento utilizado para a coleta dos dados obtivemos um valor
relevante de informacdes, e a colaborac¢ao da grande parte das entidades/secretarias
convidadas, obtendo 80% de retorno da populacao total. Mesmo com algumas recusas
ao retorno do questionario, todas as respostas obtidas foram muito relevantes e
de extrema importancia para a realizacdo da pesquisa. Podemos afirmar ao final
desse estudo, que os objetivos propostos foram cumpridos a partir dos resultados
alcancados.

Balneéario Camborit é uma cidade com um fluxo turistico intenso, e com muitos
atrativos, o que faz com que (principalmente em época de alta temporada) a cidade
fique lotada. O que se espera da cidade como um grande indutor do turismo que
ela é, e que seus projetos/planos e/ou agdes sejam os melhores desenvolvidos,
principalmente quando se tem uma base como o Plano Catarina 2020. O municipio
tem 6timos projetos a serem realizados para a melhoria do setor turistico, porém
suas secretarias e entidades nao trabalham conjuntamente para o mesmo objetivo,
cada uma trabalha para si e suas metas.

E notério que ha maior desempenho de algumas entidades do que outras, e
que algumas dao mais importancia para o turismo do que as demais. O que ocorre
€ que muitas vezes as secretarias nao reconhecem a importancia que seu setor tem
para a atividade turistica. Com o grande potencial do municipio esperava-se um
pouco mais conversagao e uniao entre suas secretarias e seu frade.

Balneario Camboriu é uma excelente cidade, e ainda tem muito que crescer e se
desenvolver, principalmente quando se trata desse setor. Com um bom planejamento
e preocupacao, o futuro da atividade turistica e seus servicos certamente se tornarao
melhor e nossos turistas/visitantes e/ou pessoas locais terao maior bem estar e
satisfacéo.

Por fim, quanto as orientagdes presentes no Plano Catarina 2020, é considerado
que suas propostas de melhoria para o Estado séo significativas, pois sugerem a¢des
que devem ser realizadas no setor para que os produtos turisticos de Santa Catarina
sejam melhor posicionados no mercado. Deste modo, as diretrizes estimulam que
os produtos sejam comercializados na escala de sua potencialidade, promovendo
desenvolvimento, gerando empregos, aumentando o valor das receitas e distribuindo
renda para a populagéo local.

Ha um convencimento de que os resultados apresentados tém grande relevancia
para a sociedade, visto que o futuro e o planejamento da atividade turistica ainda &
um assunto pouco tratado. Assim, o presente estudo espera contribuir para novas
discussbes e pesquisas sobre o tema e sensibilizar as secretarias de Balneario
Camboriu e entidades, a realizarem uma discussao profunda sobre o assunto, com
consequente criacéo de planos/projetos e/ou acdes que visem o futuro da qualidade
da atividade turistica.

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 16




REFERENCIAS

BRAGA, Gustavo Henrique. Agencias ampliam a oferta de viagens associadas a cursos.
Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/920-agencias-ampliam-a-
oferta-de-viagens-associadas-a-cursos.html>. Acesso em: 07/03/2016.

CONSELHO ESTADUAL DE TURISMO DO ESTADO DE SANTA CATARINA. Plano Catarina
2020. Santa Catarina, 2010. Disponivel em: <http://turismo.sc.gov.br/institucional/index.php/pt-br/
informacoes/politica-estadual-de-turismo/category/4-plano-catarina-2020?download=3:plano-
catarina-2020>. Acesso em: 12/11/2015.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001.
DIAS, Reinaldo. Introducao ao Turismo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

ECONOMIA SC. Balneario Camboriu é destaque em ranking de Turismo. Disponivel em: <http:/
economiasc.com.br/balneario-camboriu-e-destaque-em-ranking-de-turism/>. Acesso em: 24/11/2015.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2010.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. 2 ed. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2003.

MINISTERIO DO TURISMO. Contetido Fundamental Turismo e Sustentabilidade. Brasilia, 2007.

RICCI, G. L; FILHO, E. E. Medicao de desempenho como suporte a inovacao no turismo: proposta
para pequenas empresas hoteleiras. V Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL
(SeminTUR), n. 5, Jun 2008. Disponivel em: <http://www.ucs.br/ucs/tplVSeminTur%20/eventos/
seminarios_semintur/semin_tur_5/trabalhos/arquivos/gt08-02.pdf>. Acesso em: 21/10/2015.

SEBRAE. Balneario Camborii em Numeros. Santa Catarina, 2013. Disponivel em: <http://
www.sebrae.com.br/Sebrae/Relat%C3%B3rio%20Municipal%20-%20Balne%C3%A1ri0%20
Cambori%C3%BA.pdf>. Acesso em: 24/11/2015.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo Basico. Sao Paulo: Senac Sdo Paulo, 2009.

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 16




CAPITULO 17

UM RIZOMA DE TROCAS, EXPERIENCIAS E
SENSIBILIDADES: NOTAS INTRODUTORIAS
SOBRE O COMERCIO DE ACAI DO MARAJO DAS

Daniel da Silva Miranda
Universidade Federal do Para, Programa de Pés-
Graduacao em Antropologia

Belém — Para
Fernando Arthur de Freitas Neves

Universidade Federal do Para, Programa de Poés-
Graduacédo em Historia

Belém — Para
Ramiro Esdras Carneiro Batista

Universidade Federal do Para, Programa de Pés-
Graduacéao em Antropologia

Belém — Para
Sabrina Campos Costa

Universidade Federal do Para, Programa de Pés-
Graduacao em Antropologia

Belém — Para

RESUMO: As presentes notas foram aqui
elaboradas na condicédo de reflexdes iniciais
sobre determinados elementos que constituem
a comercializagdo do acgai in natura marajoara
a capital paraense. Com tal intuito, certos
aspectos caracteristicos a realidade observada
em um trajeto que parte do municipio de Afua-
Pa rumo a Belém-Pa, foram aqui tomados
como fontes para garantir acesso tanto ao
que ocorreu na escala observavel quanto
na escala do observador em seu fazer de
traduzir o que viu. Neste sentido, optou-se
pela o6tica do antropdlogo como intérprete ou
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tradutor, elaborada por Clifford Geertz, como
meio que melhor propunha articulacao dos
dados empiricos; a experiéncia etnografica e a
experiéncia de representacao do encontrado em
campo. Para tanto, optamos pelo uso de duas
categorias que escapam ao contorno cartesiano
econdmico usual, explicitado em reflexdes
que tradicionalmente representaram a pratica
deste comércio a partir de perspectivas rigidas
e fechadas, tal qual a “cadeias” restringidas a
acao antropogénica, quando nao, inflexiveis ou
ciclicas e repetitivas. Deste modo, o presente
artigo sustenta-se no uso conceitual de “acai-
rizoma”, proposto por Romero Ximenes, como
mecanismo de uma representacdo aproximada
dos saberes,
sensibilidades e praticas simbdlicas envolvidas
nestas negociagdes. Surgindo ao final, como
desdobramento, uma elaboracdo adensada
na perspectiva de “trocas rizomaticas” como

— ainda que preliminar —

significado da manutencdo dinamica das redes
comerciais, considerando-as interseccionadas
por intensa renovagao no que diz respeito as
relacdes homens-homens e homem-naturezas.
PALAVRAS-CHAVE: Acai; Comércio; Trocas;
Marajo;

A RIZOMA OF EXCHANGES, EXPERIENCES
AND SENSIBILITIES: INTRODUCTORY
NOTES ABOUT THE TRADE OF ACAi FROM
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MARAJO OF FORESTS

ABSTRACT: These notes were elaborated here as initial reflections about certain
elements that constitute the commercialization of agai in natura from Marajo island to
the capital of Para. In order to guarantee access to both the observable scale and the
observer’s scale, certain aspects that are characteristic of the reality observed on a route
from the municipality of Afua-Pa towards Belém-Pa to translate what you saw. In this
sense, the optic of the anthropologist was chosen as interpreter or translator, elaborated
by Clifford Geertz, as a means that best proposed the articulation of the empirical data;
to the ethnographic experience and the experience of representation of the found in the
field. In order to do so, we have chosen two categories that escape the usual economic
Cartesian outline, which are explicit in the reflections that traditionally represented the
practice of this trade from rigid and closed perspectives, such as chains restricted to
anthropogenic action, if not inflexible or cyclic and repetitive. Thus, the present article
is based on the conceptual use of “acai-rhizoma”, proposed by Romero Ximenes, as a
mechanism for an approximate - albeit preliminary - representation of the knowledges,
sensitivities and symbolic practices involved in these negotiations. At the end, as an
unfolding, a detailed elaboration in the perspective of “rhizomatic exchanges” as a sign
of the dynamic maintenance of the commercial networks, considering them intersected
by intense renewal with regard to relations between men and men and man-natures.
KEYWORDS: Acai; Trade; Exchanges; Marajo;

11 INTRODUCAO

“O acal apresenta-se como um prato principal na mesa amazoénica, onde quer

que ele esteja os outros pratos se tornam periféricos a ele [...]. Vocé ndo come
alguma coisa com acai, se costuma dizer que se come acal com alguma coisa...
com pirarucu, agal com charque, agai com camaré&ozinho [...] enfim... o acai se

demonstra como um vegetal que subverte a ordem das coisas”

A citacdo acima é de autoria de Romero Ximenes, antropOlogo paraense e
professor da faculdade de Ciéncias Socias da Universidade Federal do Para. Suas
palavras foram proferidas em meio a uma conversa agradavel acolhida entre os
grandes titulos de sua biblioteca, na manha de 24 de agosto de 2017. Visto de
agora, seu relato pareceu ter encarnado algumas das muitas inquietagdes reveladas
durante sua tese de doutoramento, quando a partir de entdo o autor se dedicou a
analisar as relacdes sociedade(s)-natureza(s) por meio dos consumos transculturais
do acai. Ximenes (2013) apontou por meio de seus estudos e experiéncias como
as pessoas modelam o acai ao agrado de seu paladar e segundo as variaveis
de suas subjetividades, vertendo o acai numa forma plastica dentro da equacéao
antropoldgica, reconfigurando-o e transformando-o sob a for¢ca e a medida em que a
presenca da fruta conquista novos espacos e territorios.

Deste modo, o acai aparenta seguir uma expansao complexa e irremediavel,
como bem aponta o autor (XIMENES, 2013. p. 15), gerando aos pesquisadores um
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desafio de imaginar modos que representem a liquidez que ele encarna no real.
Ximenes ante a este enfrentamento, solucionou o empasse ao recorrerinventivamente
as perspectivas epistemoldgicas do rizoma de Gilles Deleuze e Félix Guattari (1997),
combativo ao cartesianismo linear.

O autor representou entdao o acai e sua liquidez, pela disposicdo conceitual
de acai-rizoma, uma forma nao-estatica atravessando sensibilidades de mundo,
estabelecendo ou tornando mais elasticos multiplos contatos inter-étnicos entre
variados lugares na escala do local e do global.

Ximenes ultrapassou deste modo a condigcao de rastreador dos consumos
e tornou-se referencial da teoria antropolégica amazdnica por uma interpretacéao
rizomatica do acai, dando condicdes para que os modos de se espiar as etapas
pelas quais o acai é posto em travessia, articulando-se em uma nao-fixidez, uma
forma ndo-estanque ou melhor, uma nao-cadeia.

Ante a tais possibilidades, quase que inevitavelmente surgem questdes acerca
do acai-rizoma de Ximenes. O autor parte do consumo do paladar e alcanca os
consumos semioticos, mas néo torna visivel o rizoma anterior que deu condi¢cdes a
formacao do rizoma do consumo.

Ora, de onde vem esta fruta para ser dilacerada em maquinas despolpadoras?
Quem Ihe da condicbes para tal chegada? Por que caminhos e percursos segue
0 rizoma de trocas até a chegada da fruta a Feira do Acgai? E assim, com estas
perguntas e uma mochila de inquietagdes fomos ao campo.

Ao dispor mais atencdo a este estar la e chegar aqui, nos surge um universo
rizomatico, responsavel pela chegada do fruto aos consumidores finais, passando
nada a mais e nada menos do que pelas préprias vidas dos diversos sujeitos
comprometidos com a tiragdo do acai.

Atingimos entdo os interesses que movem atualmente nossas pesquisas,
dobrando-se a este entre a condic&o de estar fruta, de sertirada — das arvores; das
varzeas; dos cachos; dos trapiches; dos pordes; da Feira — e tornar-se alimento. Mais
ainda, tornar-se azia, manifestacdo do sono, um convite a preguica segundo alguns;
ou por outra um potente energético, vetor de mais disposicédo, ou mera mercadoria
segundo outros.

Alicercado no estuario do Marajo, estamos indicando alguns dos trajetos e
zonas de contato que tece a experiéncia do traslado culminando no consumo do
acai, observando as apropriacoes feitas no estudo ainda em curso, na expectativa
de construir uma etnografia-intérprete dos sujeitos que estdo envolvidos com a
(re)tirada do acai. Individuos que tecem por seus cotidianos as normas e praticas
reguladoras dos contratos, dividas e solidariedades mantenedoras das dinédmicas e
trocas do abastecimento do acai.

Com tal intuito, temos tomado como locus para analise o fluxo responsavel
pelo abastecimento do acai in natura dos arredores do Rio Bacabal em Afua, ao
comeércio da Feira do Acai em Belém do Para. Nao considerando esta rota como o
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lugar no qual ha de se manifestar a totalidade do que “realmente” € o comércio para
abastecimento de acai, mas considerando-a em sua especificidade e pluralidade,
respeitando os limites do que é tangivel a observagao etnografica.

Diante das particularidades do campo, dos colaboradores e do objeto de
pesquisa acabamos por nos direcionar ao uso de uma antropologia interpretativa
(GEERTZ, 1989) como campo tedrico-metodoldgico razoavel a problematizacao dos
registros etnograficos produzidos e coletados in loco.

Ao recorrermos a tal modelo epistemologico de antropologia, buscamos refletir
a respeito da incompletude imbricada a confeccéo do saber etnografico em relacéao
ao real observado, recorrendo a estratégias que ajudem a contornar alguns dos
limites préprios a producao antropoldgica na representacao do experenciado.

Deste modo, a partir das consideracdes de Geertz (2002) a respeito da funcao-
autor do etndgrafo, partimos do entendimento de que o fendmeno etnografico
€, sobretudo, produto da interpretacdo de sujeitos historicamente localizados,
procurando atribuir sentido aos discursos sociais observaveis na experiéncia de
outros sujeitos igualmente produtos de construgcdes temporais.

Assim, as analises aqui elaboradas sao produtos de nossas proprias
capacidades em captar algumas facetas que recobrem as condicdes materiais em
suas especificas experiéncias e sensibilidades de mundo. Nao tomamos o objeto de
estudo como uma representacéo em si mesmo, por isso ndo subscrevemos a cultura
do agai como um processo estanque, pois sentimos pulsar a incompletude que o
circunscreve, atribui-lhe equidade e ética ante destes saberes e praticas observadas
na sua relacdo com o sistema produtor de mercadorias. O saber em sua substéncia
continua sendo de propriedade intelectual inviolavel de nossos colaboradores,
portanto, a operacéo descrita tem o fito de nos aproximamos de seu significado de
objetivacao, a fim de traduzi-lo através da interpretacéo antropolégica. Obviamente
estamos cientes do mais valor acrescido sobre o rizoma do agai com o acréscimo de
nossa interpretacao.

Somos ainda devedores das variadas contribuicbes de investigadores da
tematica como Murrieta & Rueda (1995), Marinho (2005), Rocha (2004), Homma
(2014), Nascimento, Gutemberg (2016) quando propuseram suas investigacdes sobre
as interagdes entre seguranga alimentar, as tramas do extrativismo e a agricultura,
geracao de renda, territorio e diversificacdo nos usos e aproveitamentos. De modo
experimental apontamos uma descricdo intérprete dos sentidos-significados das
praticas dos sujeitos inquiridos nesse fazer antropolégico.

Ensejamos a abordagem pelo circuito do acai percorrendo as manifestacdes
da vida estuarina marajoara em rizoma; do abastecimento do acai in natura e das
relacdes simbolicas que atravessam as multiplas trocas deste rizoma de relacdes.
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21 UM RIZOMA DE TROCAS

Plantado e manejado pelos etno-saberes, 0 acai se torna entdo razdes para
anseios e angustias desde gérmen. Transmuta-se em negociagcdes e procuras nas
matas; é colhido e tirado da arvore; € debulhado do cacho e posto em paneiros,
latas e sacas; é trocado, catado e passado de maos em maos; € levado por barcos e
caminhdes; é despolpado e descartado, seguindo caminhos e travessias a tornar-se
alimentacao, artesania, cosmético, medicamento, adubo e asfalto.

Estes usos variados demonstram etapas distintas em uma escala generalizante
das relagcbes e produgdes simbdlicas evocadas pelo acgai. Tais processos, séao
aqui tomados como demonstragdes da amplitude de possibilidades entorno da
fruta e, consequentemente o compromisso exigido quando se pretende elaborar
representacoes e reflexdes a respeito do vivido pelos sujeitos que escoam o acgai
das varzeas amazonicas.

Urge entdo que se recorra a elementos textuais que representem de maneira
aproximada o que ocorre nas paragens estuarinas. Como demonstrado anteriormente,
a perspectiva de acai-rizoma sera a adotada aqui devido melhor aproximar-se do
equilibrio entre o real e a verossimilhanga que pretende ser estas notas introdutérias.

O acai-rizoma de Ximenes nasceu nos estuarios do Baixo-Tocantins e do
Baixo-Amazonas, idealizado para expressar o nomadismo intempestivo pelo qual a
vida do acgai é guiada. Elaborado para externar o que é perceptivel pela observacao
empirica na forma que o fruto existe no mundo “O acgai desliza sobre uma superficie
lisa, com velocidade variavel, com retornos, extingdes, retomadas de trajetorias e
variacbes multiplas” (Ibidem, p. 29).

Sua perspectiva, sustenta-se no que foi percebido pelo autor a partir de seus
dados empiricos e aqui, o é feito pois partilho da mesma perspectiva de Ximenes,
para quem o “O conceito de rizoma permitiu conectar as ‘atracacées’ multiplas do
acai as varias dimensdes da vida estuarina“ (Ibidem, p. 14).

E a que dimensdes se atraca o acai do estuario? Os dados empiricos
demonstram uma atracagdo a dimens&o dos valores simbodlicos e epistémicos
destas comunidades, na reciprocidade envolvida nas trocas do fruto a simbiose entre
sociedade-natureza, onde a natureza assume papel de sujeito e inter-relaciona-se
junto aos saberes e fazeres daquelas localidades.

Defendemos assim uma perspectiva de que este modelo especifico de comércio
entra em condicdo de travessia com as vidas ndo-humanas que formam os universos
gue nos rodeiam, sejam (estejam) estas vidas (n)as florestas, (n)as margens ou (n)
os rios. Ha intercambio entre vidas, ha movimento e envolvimento; ha troca e ambos
se pdem em condicdo de manejo. Homens manejam acai, o acai maneja o Homem.

Ao seguir tais afirmacdes, caminho a partir dos avangos epistemolégicos de
Philippe Descola (2016) e sua Antropologia da Natureza. O autor anuncia por suas
perspectivas, que sociedade e natureza constituem juntos uma variavel tangivel e

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 17 177



que deve ser tomada como referéncia aos estudos etnograficos, visto que as formas
de convivio das comunidades amazénicas € 0 ambiente em que se localizam em
muito diferem da perspectiva/matriz cartesiana produzida pela vida capitalista
moderna ocidental.

Anténio Diegues (2000) converge as afirmativas de Descola, e aponta de
maneira mais aproximada as pretensdes da presente pesquisa que as comunidades
tradicionais ribeirinhas demonstram, em seus saberes e praticas extrativistas, um
modo de tratar o universo ndo-humano em seu entorno produzido como estratégias
as adversidades experienciadas por geracdes. Estes saberes, recentemente
reconhecidos, vém sendo amplamente tomados como objeto de pesquisa por
etnocientistas, na sonhada ambicao por equilibrio na geréncia ecolégica.

Diante de tais aberturas, sugerimos tomar metaforicamente esta simbiose entre
humanos e ndo-humanos, dentro da pratica que mantém o abastecimento de acai,
como um rizoma de trocas.

Ao encarnar o rizoma, as trocas estariam ligadas a um entrelago das relagcdes
cotidianas a experiéncias de solidariedade situacionais, nutrindo-os antes e durante,
até o ponto de colheita e de trocas para ai entdo serem reelaborados, recriados
e reinventados. Seguindo intempestivamente uma nova e rizomatica troca-
reciprocidade.

Quando nao se esta no tempo da safra do acai no Bacabal, as relagbes que
sustentam as trocas e as reciprocidades alimenta-se da adaptabilidade humana
as condigcdes possiveis, para além das solidariedades que surgem diante da
impossibilidade de comércio.

Voltando, pois, o periodo de safra, formam-se os rizomas de troca, com
elementos similares e sentidos-destinos parecidos: o comércio em Belém. Tendo
assim novos rizomas, temos entdo novas trocas, que em suas particularidades e no
sabor de suas experiéncias, demonstram consistentemente que para cada rizoma
sao produzidas novas trocas, novos acordos. Os contratos, os valores, as conversas,
a confianga reciproca s&o outras; sdo novas. Variam e reformulam-se considerando
o gelo partilhado ou ndo durante o comércio, a farinha encomendada que conseguiu
ou nao chegar e ser repartida, o diesel que foi ou ndo trazido... consideram a vida
ordinaria no ir e vir das vazantes e cheias que o rio faz.

O rizoma de trocas tem sua existéncia atravessada pela condicdo de receber
influéncias das variagdes sazonais, refletido ndo apenas pelos momentos de safra e
entressafra do acai, mas estendendo-se as condi¢des do inverno e verdo amazonico;
do fatorincontrolavel dos regimes de chuvas, ventos e marés; das disputas silenciosas
entre os sujeitos que fazem parte de outras travessias de acai, ligados a este mesmo
entorno de relagdes, buscando munir-se de mais acordos e expandir-se mais em
relacao aos outros.

Tal rizoma de trocas, ainda que em meio ao conjunto de rizomas de outras
trocas, mantém suas particularidades em desenhos e formatos singulares. Assim, a
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l6gica de troca do acgai n&o é a mesma do coco de babagu, do dendé ou outro objeto
de relacOes extrativistas. Ambos sao trocas nitidamente comerciais, no entanto, as
caracteristicas simbdlicas particulares, os desenhos e configuracbes/formatos de
seus crescimentos, extensdes e alcances demonstram-se singulares. Suas bases
de sentido-significado social os sao mais ainda. E 0 sdo porque sdo experimentados
e vividos dessa maneira.

Acredito deste modo que a ideia de rizoma de trocas distancia-se positivamente
da perspectiva ligada aos usos de cadeia extrativista; elementos estes que acionam
a representacdo de um plano fechado, invariavel, inflexivel e antropocentrista.
Elaboracbes que parecem estar dispostas em primeiro plano a rastrear lucros,
contabilizar prejuizos, apontar dissimetrias e encaixotar realidades a hierarquias.

Bem sabemos da necessidade de refinamento desta afirmacéao, principalmente
no que condiz as suas sustentagdes e objetos proprios de interpretacéo, no entanto,
nos apoiamos sobre as supostas fragilidades da inteligibilidade para anunciar os
incémodos do atual estagio da pesquisa como fonte inspiradora para hipéteses e
pretensdes de descrever o agai rizomatico como uma possibilidade, particularmente
considerando sua elevacéo ao posto de sujeito.

3 | SENSIBILIDADES DE MUNDO

Produzir uma etnografia demonstra-se como uma tarefa de dedicado esforco
em torno do amadurecimento dos sentidos e das sensibilidades do eu-pesquisador,
ao por-se na condicdo de ser intérprete e de ser interpretado pelos outros que Ihe
permitem espiar seus cotidianos.

Geertz (2002), ante as reconfiguracdes estruturais-estruturantes do global e
do local nos anos 80, produziu criticas e apontou solugcdes as muitas duvidas que o
autor-etnografo via surgir em seu estar aqui, representando individuos que estao /a,
distantes, e que ndao poderiam nada se nao consentir ou discordar posteriormente do
modo que suas representa¢des tomaram forma.

Para o autor, o etnégrafo deve preocupar-se com os limites de sua propria
producéo, afinal, ainda que seus colaboradores lhe garantam o maximo de imersao
e hombridade em campo, o produto final deste esfor¢co é em si mesmo solitario; uma
representacéo literaria com autor conhecido, muito bem localizado no tempo-espaco.
Desta maneira, ainda segundo Geertz, ndo se deve esgueirar o texto por caminhos
que conduzam a um “ventriloquismo etnografico”;, afirmando dar condi¢cbes de fala
aos atores sociais quando na verdade eles néo falardao por/em nossos textos; tao
pouco de “confessialismo”, como se no contato com um etnografo os individuos
resolvessem abrir mao da opinido particular e num instante resolvessem externar os
recdncavos mais intimos de seu mais escondido eu (GEERTZ, 2002. p. 188-189).

Distante, portanto, de tais angustias o etnégrafo deve muito mais preocupar-se
com o “[...]Jmodo [com que] as palavras se ligam ao mundo, 0s textos a experiéncia
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e as obras as vidas[...]” do que com “[...]onde esta a Cultura? (GEERTZ, 2002. p.
185). O etndgrafo, de acordo com Geertz, deve dedicar-se para que o objetivo da
etnografia-intérprete seja o de representar o emaranhado de textos e discursos que
compde a vida real, articulando de maneira dosada e densa suas entradas no texto
para dar notas particulares de seu eu-antropoldgico tateando o real da vida dos
Outros.

3.11Ir para la

Imagine-se dando entrada em um barco de partida de Belém com destino a
Afud, no extremo oeste das florestas marajoaras. Enquanto estais a atar tua rede no
convés da embarcacéao, fique sabendo que serdao empregadas cerca de 30h00 de
viagem nesse percurso, cortando a capilaridade estuarina dos Marajés.

Nao estamos divulgando a distancia e seu tempo como recurso narrativo
para complacéncia com qualquer pesquisador que se atira neste percurso, tao
pouco desejamos que sejam acionados em seu eu-leitor cargas naturalistas, de
edenizagdo da paisagem “intocada”. Pretende-se antes, gerar uma vivida imagem,
capaz de propiciar uma imersao junto a experiéncia, tendo clareza quanto a uma das
pretensbes desta narrativa é fazer notar a vida em fluxo do qual o rio nao é o lugar
entre a partida e a chegada, uma dimens&o amputada onde a vida aguarda em terra a
chegada dos viajantes. O que ocorre € 0 continuo, ndo necessariamente 0 oposto da
vida e suas dinamicas efetuadas durante os rios, comportando repeticoes, as vezes,
ressignificagcdes dos/nos rios, refazendo-se e desfazendo-se, seja na quietude ou no
bravio das aguas rompidas.
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Em viagem, o Marajo das florestas surge a partir das aguas do municipio de
Séo Sebastido da Boa Vista. A esta altura, as vidas humanas e ndao-humanas ja
pululam aos olhos, do amanhecer ao entardecer. Desta forma, fica assinalado neste
percurso. Nos interessa sublinhar o quanto das formas de viver nos marajés nao sao
gestadas apenas na terra firme e varzea das ilhas e outros espac¢os que compdem o
arquipélago, mas que igualmente se apresentam em todo o trajeto fluvial do viajante.
Na verdade, o rio € uma emenda da terra, uma extensao fisica como em unico
tecido, embora com superficie e texturas diferentes.

Vez ou outra os grandes navios e rebocadores Ihe cruzardao o caminho a perder
de vista. Mas haverd momentos em que Ihe surgirdo no olhar alguns barcos de porte
mediano, levando consigo peixes... agai... gelo e até mesmo areia, sim, como material
de construcao, pois as varzeas e mangues predominantes em certos municipios do
Maraj6 das florestas faz com que estes barcos sejam comuns em certa medida.

A aparéncia destes barcos que surgem pode sugerir preliminarmente que se
tratam apenas de meios de transportes inseridos em “cadeias” de trocas comerciais,
navegando mais préximos dos viajantes do que os pequenos barcos, rabetas e
canoas que tendem a transitar no raso seguro das margens.

Em tais barcos de médio porte, seguem o que tomamos aqui como 0s
colaboradores precisos para espiarmos as experiéncias e sensibilidades de mundo
nestes pontos dos Marajos. Em meio as vibragcbes de pordes e convés causados
pelo funcionamento do motor ndo seguem apenas mercadorias, mas também vao ali,
ocupando o0 pouco espacgo que resta, homens e mulheres transportando memdrias,
narrativas e saberes. Cruzando-se com o0s saberes encontrados em cada porto,
pondo os seus em posicao de troca diante do interminavel fluxo das viagens.

Aqui entdo poderiamos parar e realizar uma metaférica entrada em um destes
barcos, para melhor acompanhar como sao compostos e do que sdo compostos.

3.2 Barcos e homens: Atravessadores, intermediarios e peconheiros

Tais barcos sao predominantemente construidos nos estaleiros marajoaras,
produtos do encontro das madeiras amazénicas com as maos experientes dos
mestres de estaleiros. Ao fim de meses de trabalho, s&o descidos a agua, ja
calafetados e prontos a navegar.

Apesar de partilharem a origem dos estaleiros, as pretensdes de seus usos
ditam muito de suas formas. Tomemos, pois, como exemplo o barco de um de nossos
colaboradores, um passador de acai provado na area com pouco mais de dez anos
fazendo travessias. Seu barco, “4 irmaos”, de 21 m de comprimento e 5,80 m de
largura, conta com um grande e fundo porao central, alcangando 2 m em seu ponto
mais alto e 1,2 m em seu ponto mais baixo, destinado a ser preenchido por grandes
quantidades de acai e gelo para o conservar nas viagens. Enquanto nos picos da
safra ele chega a reservar uma quantidade de 13 toneladas de gelo para 3.500 rasas
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de acai, no principio da quebra de safra ele comporta em média 10 toneladas de gelo
para 2.200 rasas [ou menos].

Seu convés conta com um amplo espaco para armazenar 0S paneiros a mais
e outras mercadorias que surgem durante a viagem [farinha e Oleo diesel sdo os
mais comuns], além de ser o compartimento para atar as redes dos tripulantes que
trabalham durante a viagem [conforme sobrarem espacos].

O restante da estrutura do barco divide-se em dois compartimentos. Na frente,
ou melhor, na proa ha a cabine de comando [tendo como instrumentos de navegacéao
o tim&o, uma bussola, um manete para controlar o holofote e um radio VHF], seguida
pelo Unico camarote do barco, que é ocupado por nosso colaborador. O convés
separa a proa da popa, nesta ultima é possivel perceber uma partilha de espacos.
O primeiro diz respeito a alimentacao e aos banheiros; com uma dispensa composta
por 04 prateleiras e a cozinha, com um fogareiro de 04 bocas fixado a uma base de
madeira. No segundo espacgo encontramos a parte mais externa da popa, com uma
batedeira de agai, um freezer horizontal de uma porta e um reservatério de agua de
aproximadamente 50 litros.

A parte externa do teto do barco também € por vezes utilizada, seja para facilitar
as idas e vindas da popa a proa ou para ter uma melhor posicao durante as vigilias
na viagem. Tais descricdes caracterizam um, dentre os varios barcos que cruzam os
rios marajoaras em direcao a capital para a venda de acai, sem necessariamente
caracterizar ou pretender ser o padrao entre eles.

H& notadamente uma relacdo dos tripulantes com estes espacos que
concretizam esta travessia. Os timoneiros ocupam a cabine de comando e sao
geralmente os homens de mais idade na embarcacao, o que lhes teria garantido
0 notério saber necessario para a funcao diante dos caminhos e descaminhos na
capilaridade fluvial dos marajés. Os carregadores transitam por toda embarcacéo,
sao escolhidos entre sujeitos notadamente mais jovens pois deles é cobrada agilidade
e vigor fisico para em cada porto de peconheiro ou intermediario, descer ao trapiche
e jogar precisamente de um para o outro os diversos paneiros cheios até o poréo. A
viagem conta ainda com a escolha de um cozinheiro, que deve saber lidar com as
panelas e utensilios nos balangos das aguas. Durante as noites o encargo da vigilia
€ partilhado entre todos afim de manterem-se em alerta para a presencga de “ratos
d’agua”; assaltantes de embarcacao que surgem como seres brutais nas narrativas
dos tripulantes.

Nosso colaborador aceita transitar por quase todas estas fungdes, exceto a
de cozinheiro, pois para isto ele “ndo teve o dom”. Suas principais funcbées séo as
de administrar os valores combinados, sempre para garantir a “honradez de sua
palavra” e ainda negociar e concretizar a venda final, na Feira de A¢ai em Belém.

Ele surge deste modo como o sujeito encarregado, que desponta em papeis
de significativa chefia no espaco rural do rio Bacabal em Afua, e com destacado

protagonismo quando na Feira do Agai em Belém.
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De suas performances resultara grande parte dos sucessos e insucessos
da viagem, afinal, ele é o responsavel por formar a tripulacéo, ele que tem voz na
articulacao dos contratos verbais entre peconheiros, intermediarios e comerciantes
da Feira de acai, e igualmente deve partir dele a sensibilidade de notar quando a
safra do Bacabal esta se encerrando e é hora de atravessar acgai de outros lugares.

Estes quase dez anos de atuacdo de nosso colaborador parecem ter Ihe
garantido de algum modo um determinado prestigio entre a comunidade do Bacabal.
Nota-se que o uso constante da palavra e a honradez com a qual ele pratica seus
acordos tornam-se importantes fatores a serem considerados diante do respeito
com que é tratado. Até aqui desconhec¢o qualquer caso de quebra de palavra entre
estes sujeitos, mas o receio constante de uma quebra de confiangca demonstra
muitas das possiveis penalidades que poderiam surgir por conta disto. Todavia, sem
comparativos evidentes, ndo ha como saber as particularidades de um desonrado.

O Bacabal anuncia entdo que o grande evento para o qual se preparam 0s
sujeitos em suas imediacdes é a colheita de acgai. Iniciada pelos idos de fevereiro e
que se encerra no final de julho, no entanto, se nosso colaborador e seus tripulantes
podem ir para outro lugar atravessar acai no periodo de entressafra das imediacdes
do Bacabal, que dura de agosto a janeiro do préximo ano, o que ocorre com 0s
outros individuos deste rizoma de trocas?

Atingimos desta maneira um ponto no qual para que haja sentido na existéncia
deste barco e os investimentos de suas viagens, € necessario notar a presenca
dos individuos que pertencem a este fluxo comercial sem necessariamente atuarem
como tripulantes dos barcos.

3.3 Intermediar, intermédio, intersticio e peconha

Subir em uma éarvore de agai e apanhar-tirar-colher um cacho nao é atividade
para qualquer um, demanda um saber especifico para uma subida segura, rapida e
proveitosa. Os individuos que dispdem desta atividade sédo os chamados peconheiros,
identificados assim pela coleta do acai a partir do uso da peconha, um lago feito em
saca de fibra ou galhos verdes torcidos que o auxilia na subida, na descida e no
equilibrio enquanto esta na arvore.

Sua performance se inicia diante da negociacdo da colheita com seus
contratantes, onde é estabelecido verbalmente uma determinada quantidade
de producéao, prazo e valor de mao de obra. Em seguida, selando o acordo, os
peconheiros recebem a quantidade estipulada de paneiros e rumam as varzeas, em
busca das arvores.

Em suaida, levam geralmente consigo em seus cascos, rabetas ou catraios uma
peconha, o tercado, alguns paneiros e, em certas vezes, algum de seus filhos, para
além de aprender o oficio, debulhar os cachos. Ap6s horas de trabalho, retornam a
suas casas com 0s paneiros cheios e barrigas vazias, avidos por comida e descanso,

prontos a recomegarem o0 mesmo trajeto até cumprirem a meta.
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Num prazo que se demonstrou no maximo de uma semana, chega o dia de
retorno ou a ida até os contratantes, nele os peconheiros Ihes devem entregar os
paneiros, recebendo a quantia contratada ou o equivalente por sua coleta, aguardando
o retorno deles para um novo contrato.

No caso especificamente tratado aqui, seu oficio dificiimente esta ligado ao “4
irm&os”, suas colheitas sdo geralmente contratadas por individuos que a revenderéo
para nosso colaborador sob o aspecto de ganharem uma relativa margem de lucro. A
estes sujeitos ndo consta uma categoria local, mas devido sua fungéo de intermediar
estas colheitas as méos dos atravessadores, aqui os trataremos por intermediarios.

Estes individuos demonstram ter se instalado neste rizoma de trocas ha algum
tempo e, dispondo de certo capital para giro, estabeleceram articulacdes de contratos
primarios com um certo numero de peconheiros, detentores das sensibilidades e
saberes viabilizadores de uma boa colheita.

A nosso colaborador esta relacéo ao ser estabelecida é favoravel, pois diversos
peconheiros acabam trazendo sua producdo a um mesmo porto, prontos para um
rapido e unico embarque. Aos intermediarios parece ser interessante pois ao manter
a intermediacao da venda podem discretamente partilhar dos lucros da mesma pelo
preco da rasa intermediada. Quanto ao peconheiro, as relacdes estabelecidas lhe
favorecem em determinados aspectos, no prestigio comercial e social em negociar
ou estabelecer lagos com determinados sujeitos de dentro da comunidade, e pela
seguranca de ter a partir de um contrato verbal um determinado valor por venda
concretizada.

Todavia, é no periodo de entressafra que ocorrem as mudancas significativas no
quadro geral e o rizoma aparenta ganhar novos rumos. Nosso colaborador parte do
Bacabal para o Municipio de Limoeiro de Ajuru, proximo ao Municipio de Curralinho,
atravessando o acai de |4 para Macapa, considerando que o periodo de safra do
acai nos arredores de Belém faz o preco do fruto despencar na Feira da capital
paraense, enquanto na capital amapaense ocorre 0 processo inverso.

Osintermediarios mantém-se a partir do conforto que o lucro de suas negociacdes
os permitird gozar. Enquanto isso, 0s peconheiros veem-se em um novo momento,
sem as trocas comerciais do acgai suas rendas sofrem uma significativa perda. Muitos
demonstram conseguir manter suas rendas a partir de aposentadorias ou beneficios
sociais mantidos pelo Governo Federal, como o Bolsa Familia e o Seguro Defeso.
Para sacar-lhes tém de viajar até Macapa, com a ajuda de caronas pegas entre
vizinhos da comunidade.

Esta préatica possibilita a percepcdo de uma reorganiza¢ao social no Bacabal,
baseada na solidariedade costurada pelos muitos graus de amizade ou parentesco
existentes. A comunidade esta organizada de maneira dispersa na espacialidade
do Bacabal e seu entorno, o principal foco de ocupacao é no entorno da escola que
ha na comunidade. Deste modo, a expectativa gerada é que no entorno da escola
esteja a maior concentragdo de solidariedade, por assim dizer. Todavia, 0 que se
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demonstra é uma variabilidade e uma inconstancia nestas ligacées de ajuda mutua.

Os ritos de solidariedade se renovam e refazem-se até um novo periodo de
safra voltar e tornar estas trocas menos comuns, quando as ateng¢des se voltam
para as questdes do privado, do particular no lar do peconheiro e dos que moram no
Bacabal. Até um novo retorno para uma nova entressafra e a reinvencao dos modos
de adaptabilidade as adversidades nas paragens marajoaras.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O fluxo de abastecimento de agai in natura oriundo das imedia¢des do Rio
Bacabal/Afua-Pa, apresenta muitos dos desafios que surgem aos pesquisadores que
desejam analisar as trocas simbdlicas que colocam o fruto em rizoma. Tais questdes,
trazem as producdes e pesquisas o compromisso de langcar mao a conceitos nao-
estanques, que deem condicdes para que se perceba a flexibilidade que organiza a
vida estuarina amazdnica.

Em nossas discussbes, optamos pela utilizacdo da perspectiva de rizoma,
aferindo que as formas intempestivas e dindmicas de expanséo ou retracéo do fluxo
comercial sdo resultados das relacées humanas [conflitos e disputas em favor da
troca; os sucessos e insucessos das negociacdes; a confianga renovada ou néo...]
e ainda de questbes que transcendem estas primeiras, pondo-se em travessia
aos carateres da vida ndo-humana do estuario [0s processos climaticos; a relacao
euterpe oleracea, temperatura, solo e nutrientes; as marés ...] De todo modo, existem
ainda carateres imbricados a este rizoma aos quais seréo ainda necessarias longas
incursdes em campo, como por exemplo para perceber os processos etnocientificos
de manejo da planta; a face da honra rompida; os compromissos de reciprocidade...
enfim, muitas questdes que ainda despontam como fblego a este trabalho, em
continuada construcao.
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CAPITULO 18
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RESUMO: Este artigo analisa a relacao entre
remanejamento de populacbes em risco
socioambiental e sustentabilidade urbana a
partir de duas intervencdes para Urbanizacéo
de Assentamentos Precéarios produtos do
Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC) em Ananindeua e Belém: Conjunto
Jader Barbalho e Residencial lvy Portella. Para
tanto, utilizou-se pesquisa qualitativa baseada
no materialismo historico-dialético, apoiada no
método regressivo-progressivo para analise
do espaco produzido, buscando correlacionar
reproducdo da existéncia material e o
cotidiano das familias habitantes ao processo
de remanejamento que o0s conduziu as
intervencdes. As técnicas utilizadas no estudo
foramrevisao bibliografica, analise documental e
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entrevistas semiestruturadas com beneficiarios
estudadas. O estudo
compreende o processo de remanejamento

das intervencdes

e reassentamento de populagdes em risco

socioambiental como  situacdo-limite na
perspectiva da sustentabilidade urbana, vista
aquicomoconfluénciaentre aspectosambientais
e sociais fundamentais para a produgcdo do
espaco social.

executados e, aqui analisados (Conjunto Jader

Os projetos habitacionais

Barbalho e Residencial lvy Portella), podem ser
vistos como espacos abstratos que desde sua
formulac&o negaram as vivéncias da populacéo
fatores, a

atendida, devido entre outros

tipologia das moradias, negligéncia com
acessibilidade, auséncia de espacos de lazer,
trabalho e consumo, permanéncia de riscos,
0 que 0s contrapde a espagos plenamente
sociais e os distancia de uma perspectiva de
direito a cidade, sendo interpretados ainda
como espagos insustentaveis do ponto de vista
socioambiental, embora no discurso utilizado
para sua estruturacdo, neles seja demarcado
claramente um movimento pro-sustentabilidade.
PALAVRAS-CHAVE: PAC,

reassentamento e sustentabilidade urbana.

remanejamento,

URBANIZATION OF SEASONAL SETTINGS
AND URBAN (IN) SUSTAINABILITY:
CONTRADICTIONS IN THE PRODUCTION
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OF THE SPACE IN THE METROPOLITAN REGION OF BELEM (PA)

ABSTRACT: This study analyzes the relationship between relocation of populations
at socioenvironmental risk and urban sustainability based on two interventions for
the Urbanization of Slums in products of the Growth Acceleration Program (PAC) in
Ananindeua and Belém: Conjunto Jader Barbalho and Residencial Ivy Portella. For
this, we used qualitative research based on historical-dialectical materialism, supported
by the regressive-progressive method to analyze the space produced, seeking to
correlate the reproduction of material existence and the daily life of the resident families
to the process of relocation that led to the interventions. The techniques used in the
study were bibliographic review, documentary analysis and semi-structured interviews
with beneficiaries of the interventions studied. The study includes the process of
relocation and resettlement of populations at social and environmental risk as a limiting
situation in the perspective of urban sustainability, seen here as a confluence between
environmental and social aspects fundamental to the production of social space. The
housing projects executed and analyzed here (Housing Jader Barbalho and Housing
Ivy Portella) can be seen as abstract spaces that since their formulation have denied
the experiences of the population served, due, among other factors, to the typology of
housing, neglect with accessibility, absence of spaces of leisure, work and consumption,
permanence of risks, which opposes them to fully social spaces and distance them
from a perspective of right to the city, being interpreted as still unsustainable spaces
from the socio-environmental point of view, although in the discourse used for their
clearly marked by a pro-sustainability movement.

KEYWORDS: PAC, relocation, resettlement and urban sustainability.

11 INTRODUCAO

Este estudo discute o tema sustentabilidade urbana na politica de Estado
voltada a atencéo de populagdes expostas a risco ambiental em municipios da Regiao
Metropolitana de Belém, na expectativa de compreender como estao materializados
em duas intervencdes do Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) na Regiao
Metropolitana de Belém (PA), os elementos que possivelmente as ratificariam como
habitacao de interesse social “sustentaveis”.

Desta maneira, o estudo teve como objetivos: a) analisar criticamente o
conceito de sustentabilidade urbana a partir da literatura consolidada, e, b) analisar
a correlacao entre a reproducado da existéncia material e o cotidiano das familias
habitantes e os processos de reassentamento e remanejamento que as conduziu as
intervencdes, via dialética lefebvriana, tendo como pano de fundo a sustentabilidade
urbana. Dentro do leque de acdes abarcadas pelo PAC, optou-se analisar neste
estudo a provisao habitacional (e, dentro desta, aquela especificamente ligada ao
reassentamento e remanejamento urbano, no grupo Urbanizacdo de Assentamentos
Precarios), por considera-la a mais completa para situar a sustentabilidade urbana
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dentro do Programa, uma vez que em seu escopo comporta projetos que visam
ndao apenas a construgcdo de unidades habitacionais, mas modificacdo do espaco
geografico como um todo, com agdes de saneamento, mobilidade, macrodrenagem,
pavimentacdo, equipamentos urbanos, saude e educacdo de forma integrada,
conferindo um sentido ambiental e social a reestruturacdo do espacgo, indo ao
encontro do referencial teérico utilizado.

As técnicas utilizadas foram revisdo bibliografica, analise documental e
entrevistas semiestruturadas com beneficiarios reassentados e remanejados. Na
parte empirica do estudo foi utilizada metodologia qualitativa baseada no materialismo
histérico-dialético, apoiada no método neomarxista regressivo-progressivo para
analise do espaco produzido, buscando correlacionar reproducdo da existéncia
material e o cotidiano das familias habitantes ao processo de remanejamento que os
conduziu as intervengoes.

Na perspectiva de analisar as contradicbes presentes nos processos de
remanejamento e de reassentamento, parte-se da analise das representacdes
contidas nas falas de alguns dos sujeitos que vivenciaram esses processos 0s quais
envolvemnéo apenas amudanc¢ade habitacdo, mas, também, aalteracdo dasrelagdes
sociais e das relacbes com a natureza e com o espaco urbano. Pretendeu-se que,
a partir das falas de um grupo de atores da comunidade reassentada, aparecessem
contidas informacdes e elementos que ratificassem ou nédo a consideracao da
sustentabilidade urbana no contexto da politica de provimento habitacional para
reassentamento de comunidades em risco ambiental desenvolvida atualmente.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas individuais com oito chefes de
familia residentes no Conjunto Jader Barbalho e oito chefes de familia residentes no
Residencial Ivy Portella, com o objetivo de perceber sua visdo sobre as mudancas
e permanéncias nas condicdes de moradia, uso do espaco, condi¢gdes do entorno, a
configurar as relacdes entre espaco concebido, espaco vivido e espaco percebido.
Justifica-se aescolha destes atores devido ao fato de serem estes os principais sujeitos
da comunidade atuantes na transicao entre a ocupacgao anterior e a habitagao no
Conjunto e no Residencial, desde os primeiros levantamentos das Prefeituras, como
mediadores entre a comunidade e o poder publico, possibilitando assim, uma analise
mais rica e critica, sobretudo, no que diz respeito ao foco do trabalho, a transicao
entre dois universos habitacionais, materiais, cotidianos, simbodlicos, relacionais e
afetivos dentro do espago intraurbano. O estudo esta relacionado as observacdes
iniciais dos projetos de tese de doutorado dos autores, ora em desenvolvimento no
Nucleo de Altos Estudos Amazénicos da Universidade Federal do Para.

Inicialmente o texto discute a producdo do espag¢o numa perspectiva critica;
em seguida, € discutido o tema cidade e sustentabilidade, destacando como a
sustentabilidade se torna um elemento discursivo; posteriormente, faz-se uma rapida
caracterizacao do PAC na esfera Urbanizagcdo de Assentamentos Precarios e sua
atuacao na RMB; seguindo-se, finalmente, a caracterizagcdo dos objetos de estudo,

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 18



discussao dos dados obtidos, chegando as consideracgoes finais.

21 APRODUCAO DO ESPACO

Na discussao da problematica da producéo do espaco, Lefebvre (1973, p. 78)
impd&e as seguintes questdes: “Quem produz e para quem? O que € produzir? Como
e por que produzir?” Segundo o autor as respostas devem levar em conta, que o
conceito de producéo nao possui um sentido unico, existindo um duplo entendimento
e, portanto, sentidos diferentes quanto ao valor de explicagao.

Pode-se dizer que existe um sentido mais amplo e um estrito. Segundo Lefebvre
(1973, p. 79-80):

[...] a dupla acepgdo do termo (producéo) decorre de que ‘os homens’ em
sociedade produzem ora coisas (produtos), ora obras (todo o resto). As coisas
sdo enumeradas, contadas, apreciadas em dinheiro, trocadas. E as obras?
Dificilmente. [...] A producédo de produtos € impessoal; a producéo de obras néo
se compreende se ela nao depende de sujeitos.

O sentido do conceito ndo faz referéncia somente a producado material, mas
se define a partir das relagées envolvidas no processo produtivo como um todo,
bem como, as instituicdes responsaveis pela reproducéo dessas mesmas relagoes,
a saber: o Estado, a familia, o direito, o sistema juridico, etc.

A producdo do espaco social e os processos historicos e sociais nao se
desenrolariam alheios entre si, mas num jogo de interagdo, oposicao, contradicao
(LEFEBVRE 1991). Por conseguinte, a estruturacdo do espaco poderia ser definida
dialeticamente como o resultado das relagbes de produgdo necessarias ao proprio
processo de producéo no arranjo territorial e na disposi¢cao desigual e hierarquizada
das classes sociais e das atividades produtivas nos territérios, que, em ultima analise,
cria diferenciagdes sociais e espaciais culminando em desenvolvimentos desiguais e
combinados em diferentes escalas.

Neste sentido, a urbanizac&o seria uma forma de estruturacdo do territério,
quando o peso dos lugares varia historicamente em func&o das condicionantes e dos
processos sociais, econémicos, politicos, e por vezes culturais que tomam corpo. E
a rede urbana seria a expresséo cristalizada de diferentes estruturacées do espaco
em diferentes tempos histéricos.

Segundo Lefebvre (2001, p.85) a cidade demonstra a todo instante a dupla
dimensédo do conceito de ‘producao’. Primeiramente, a cidade “é o lugar onde
se produzem as obras diversas, inclusive aquilo que faz o sentido da producéo:
necessidades e prazeres”. Segundo, porque ela concentra funcdes ligadas a
distribuicdo e ao consumo dos bens produzidos e ainda agrega mediagdes de
convergéncias entre 0 movimento da totalidade e suas partes.

Lefebvre atribui a cidade um valor conceitual de extrema relevancia para
fundamentacéo tedrica da concepcéao da ‘producéo do espaco’ e da reproducao das
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relacdes sociais. A cidade revela, em certo sentido, a unidade das relagdes capital-
trabalho e da histéria da aventura humana no dominio sobre a natureza. De acordo
com o autor, a cidade “[...] € um espaco, um intermediario, um meio, mais vasto dos
meios, 0 mais importante. A transformacao da natureza e da terra implica um outro
lugar, um outro ambiente: a cidade”(LEFEBVRE, 2001, p. 85-86).

A cidade é concebida como “[...] um sujeito, e uma forgca coerente, um sistema
parcial que agride o sistema global, que simultaneamente o revela e o destroi”
(LEFEBVRE, 2001, p. 77), O sujeito esta ligado necessariamente a questdo da
producéo, isto é, a dialética capital-trabalho. O sentido do termo utilizado por Lefebvre
ndo aponta para um carater unico do conceito de producdo, mas como finalidade
geradora.

Segundo Santos (1980, p. 161), indo ao encontro de Lefebvre, “o ato de produzir
éigualmente o ato de produzir espaco”. Neste sentido, a geografia se ocupa da analise
do espaco transformado pelo movimento historico em diferentes escalas através das
nocoes de totalidade e de tempo. Isso ocorre devido ao fato de ndo ser possivel
definir os eventos histdricos e espaciais “fora de suas proprias determinagcdes ou
sem levarem em conta a totalidade da qual eles emanam e que eles reproduzem. O
espaco social ndo pode ser explicado sem o tempo social” (SANTOS, 1980, p. 206).

Nao se pode falar nas condicdes atuais de reproducao do capital sem destacar a
cidade. A cidade desempenha fundamental papel econémico no desenvolvimento do
capitalismo e a urbanizacéo é moldada, modelada, de acordo com as necessidades
da acumulacdo capitalista. Os significados dos termos ‘urbano’ e ‘urbanizacéo’
para Lefebvre vao além dos limites das cidades. Em seu entender a urbaniza¢ao
seria uma condensacao dos processos sociais e espaciais que haviam permitido
ao capitalismo se manter e reproduzir suas relacbes essenciais de producéo e a
prépria sobrevivéncia do capitalismo estaria baseada na criagdo de um espaco
social crescentemente abrangente, instrumental e mistificado, na compreensao
de que “[...] é neste espaco dialectizado (conflitual) que se realiza a reproducéao
das relacdes de producdo. E este espaco que produz a reproducdo das relacdes
de producgao, introduzindo nela contradicdes multiplas, vindas ou ndo do tempo
histérico”. (LEFEBVRE, 1991, p.19).

Apesar de Lefebvre colocar num mesmo plano o espaco social e as relagcdes
sociais de producdo, nao significa que tenha conferido ao espagco um papel
transformador, mas sim condicionador e regulador:

As préticas espaciais regulam a vida - ndo a criam. O espaco ndo tem poder em
‘si mesmo’, nem 0 espaco enquanto tal determina as contradicdes espaciais.
Estas sédo contradicbes da sociedade - contradicdes entre uma coisa e outra
no interior da sociedade, como por exemplo, entre as forcas e as relacdes de
producdo - que simplesmente emergem no espaco, ao nivel do espaco, e assim
engendram as contradicdes do espaco. (LEFEBVRE, 1991, p. 20).

O espaco socialmente produzido assume um papel interativo com as relacdes
sociais de producédo. Para Lefebvre, a reproducdo ampliada e as novas condi¢oes
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materiais do capitalismo estariam intimamente relacionadas aos processos pelos
quais o sistema capitalista como um todo consegue ampliar sua existéncia através
da manutencao e disseminagcao socioespacial de suas estruturas, tanto em nivel
da reproducado do cotidiano, da reproducédo da forca de trabalho e dos meios de
producdo, quanto em nivel da reproducdo das condi¢cdes gerais e das relacdes
gerais sociais de producao, onde a organizacdo do espacgo passa a desempenhar
um papel fundamental.

31 CIDADE E SUSTENTABILIDADE

Entre outras definicdes, as cidades podem ser compreendidas como /ocus de
construcao social, que se afirmam como espaco de trocas e do encontro, a partir
de relagdes sociais que sao impressas em um determinado tempo e espaco, isto é,
obras, locais de criacao e de relacionamento, onde se estabelecem as centralidades,
como frisam Lefebvre (2001), Santos (1995) e Gottdiener (2010). Dentre as relagdes
mais frequentes estdo: as econdmicas, culturais, sociais e humanas, que dao
caracteristicas especificas a esse ambiente construido.

Segundo Souza (2010) a cidade pode ser compreendida como espacgo de
interac@o e que necessariamente precisa estar pautada em uma fungao social,

um local de aglomeracdo humana onde as pessoas desempenham atividades das
mais diversas, agindo e interagindo entre si, buscando, na medida do possivel,
uma melhoria em suas qualidades de vida, pressupondo estas, necessariamente,
estudos técnicos voltados a tornar eficaz a funcéo social da cidade, procurando
compatibilizar os problemas apresentados pela urbe e os anseios de seus
habitantes (SOUZA, 2010, p. 59).

Souza advoga por dois dos varios pontos cruciais na questao das contradicdes
da cidade: melhoria da qualidade de vida e funcao social. Vista sob este prisma, a
cidade teria necessariamente de ser entendida como lugar de viabilidade da vida, de
materializagdo do bem estar e consequentemente de exercicio da cidadania.

Entretanto, analisar as contradicOes espaciais da cidade e do urbano apenas
ganha concretude se estas estiverem relacionadas ao entendimento do modo de
producédo vigente e do nivel de comprometimento das cidades na reproducéo social
de um modelo econdmico, social e politico considerado insustentavel. Por este
angulo, a conformacao do design espacial urbano, descrito por Lefebvbre (2001)
como produto das relagbes sociais concretas e suas contradicdes, ganha especial
sentido, principalmente a partir da emergéncia do regime de acumulacéo flexivel,
onde a sustentabilidade é tida como especial caracteristica de novo modo de
regulacao urbana. (SOJA, 1998; ACSELRAD 2009; GOTTDIENER, 2010).

Neste contexto, as cidades (e o urbano) séo elos entre a economia local e 0s
fluxos globais, sendo vistas como objeto de pressbes competitivas, isto é, lugares
onde confluéncia de caracteristicas desejaveis a reproducdo do capital em uma
perspectiva neoliberal esteja cada vez mais especializada, desenvolvida. De tal

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 18



sorte, sdo vistas como maquinas de crescimento (LOGAN & MOLOTCH, 1987),
principais locus da reproducédo do modo capitalista de produzir e viver.

Para Logan e Molotch, a cidade, além de um espac¢o da acumulacéo do capital,
€ também um espaco para se viver, o que cria outra dimenséo de conflitos sociais,
também relacionada com aqueles entre capital/trabalho, mas mais intensamente
ligada ao cruzamento dos interesses pelo valor de troca (o espago como mercadoria
capitalista) e o valor de uso (o espaco como lugar de se viver, como um bem
consumido). Os autores baseiam sua abordagem na constatagdo de que o ativismo
humano é intenso nas cidades norte-americanas em torno de questdes relativas a
preservacao de elementos ligados a qualidade de vida e dos espagos para seu uso.
Assim, cria-se um conflito entre aqueles que veem 0 espaco como uma mercadoria
lucrativa (os proprietarios), e os que o veem como um suporte para uma vida de
qualidade e de relagbes sociais humanizadas e mais solidarias.

Do conflito entre viver e crescer, o planejamento estratégico suscitou que as
cidades precisavam se tornar “cidades sustentaveis” em funcédo da reestruturacéao
pela qual o sistema econdmico mundial passou nas ultimas décadas. No modelo de
desenvolvimento urbano sustentavel, as questdes ambientais foram incorporadas e
podem até ser discutidas, desde que ndo comprometam o desenvolvimento urbano.

Prado (2015) diz que o desenvolvimento urbano sustentavel ndo sé é uma
contradicdo de termos pelos conflitos inerentes a tentativa de fazer convergir os
olhares do campo das analises e planejamento urbano com aqueles oriundos
das disciplinas ambientais, mas principalmente, pelas contradicdes que a propria
ideia de “sustentabilidade” contém e que séo evidenciadas no territério urbano. “A
aplicacao da ideia de “desenvolvimento sustentavel” aos discursos e praticas ligados
ao fenémeno urbano, na forma de “desenvolvimento urbano sustentavel”, ampliou as
limitagées e contradigbes que o termo original trazia”. (PRADO, 2015, p.92).

Entretanto, alguns autores tém afirmado que em tempos de globalizagcéo tem-
se desenvolvido um urbanismo pragmatico ou de resultados, na busca de cidades
sustentaveis que edificadas levando em consideracdo principios norteadores ou
referenciais de sustentabilidade, teriam condi¢des, a partir de formas objetivas,
de amenizar as consequéncias da crise ambiental global (ARANTES et alii., 2000;
ACSELRAD, 2009).

Assim, transposicdo da noc¢do de sustentabilidade ndo se da de forma
confortavel para o urbano. Assenta-se principalmente na critica sobre os rumos
do urbanismo em tempos de acumulacédo flexivel, estando condicionada a légica
das praticas espaciais resultantes do modelo desigual de cidades baseado na
diferenciagdo dos espacos intraurbanos e desigualdade social, o que aqui chamamos
(in)sustentabilidade. Caracteristicas como habitacéo precaria em areas inundaveis e
de risco, em areas de alta vulnerabilidade ambiental e também social, problemas de
mobilidade e infraestrutura urbana, inseguranca e violéncia, precariedade no acesso
a agua potavel, diminuicdo da quantidade e qualidade de espacgos publicos, etc.,
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reforcam a compreenséao de que a existéncia desta materialidade se da conjugada a
existéncia de outros espacgos totalmente dotados de infraestrutura, atendendo a uma
menor parcela privilegiada da sociedade (ACSELRAD, 2009).

No entanto, percebe-se claramente que a discussao nao esta posta sobre a
origem dos problemas — a desigualdade social — mas sobre suas consequéncias
mais visiveis. O contexto de globalizacdo econémica tem aprofundado problemas
historicamente presentes nas cidades que concentram acentuada desigualdade
social, sobretudo, nos paises considerados “em desenvolvimento”, como o Brasil e
demais latino-americanos, que possuem cidades com uma gama de problemas que
nao sao apenas ambientais, mas fundamentalmente sociais.

Desta maneira, a nog¢do de sustentabilidade encontra-se submetida a
racionalidade de producao do espacgo de forma pragmatica, flexivel e baseada na
desigualdade, tal como ocorreu com o conceito de desenvolvimento sustentavel.
Sua aplicabilidade esta condicionada ndo apenas a questdo semantica, mas pelo
pragmatismo que possa torna-la evidente como elemento agregador de valor social
e de respeitabilidade tedrica. O conceito ou os conceitos de sustentabilidade estao
postos ora de forma discursiva, ora de forma pragmatica. Sustentabilidade tornou-
se slogan de partidos politicos, de empresas, de supermercados, de industrias de
veiculos, etc., na tentativa de criar um ambiente de familiaridade entre sujeitos
€ a nocao, que serviria muito mais ao marketing e ao sucesso empresarial que
propriamente a reducédo de impactos ambientalmente negativos e mudangas na
producao.

A ideia da sustentabilidade tende, no contexto de globalizac&o, neoliberalismo
e flexibilizacao do capital atual, a absorver os sentidos da nocdo de bem estar nas
cidades. Acselrad (2005) enfatiza que o ambiente evocado pelo discurso planificador
busca reconstruir a unidade das cidades, sua coeséo social e sua governabilidade
politica frente ao desmonte das instituicbes e propoésitos do Estado regulador, frente
as tendéncias a privatizagdo da vida e a fragmentacéo do tecido social. Em paralelo,
h& a desmontagem do setor publico e privatizages, a tematica da sustentabilidade
tem sido evocada, com frequéncia, de modo a fazer transitar as expectativas de bem
estar dos ambitos da habitacdo, da saude e direitos sociais, fortemente marcados
pelo acesso socialmente desigual, para uma nocao de meio ambiente construida
como una e comum a todos (ACSELRAD, 2005, p.6).

O meio ambiente vestido desta roupagem sustentavel universalista convém
aos propoésitos de construcdo de um consenso social, destinado a reconstituir
o sentido de comunidade, solidariedade e interesse comum em um mundo
socialmente fragmentado, buscando acomodar as diferencas em uma nova totalidade
interdependente.

A insustentabilidade exprimiria, assim, a incapacidade das politicas urbanas
adaptarem a oferta de servigos urbanos a quantidade e qualidade das demandas
sociais, provocando um ‘desequilibrio entre necessidades quotidianas da populagcédo
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e 0s meios de as satisfazer, entre a demanda por servigos urbanos e os investimentos
em redes e infraestrutura”. A insustentabilidade estaria, portanto, designando um
processo de instabilizacdo das bases de legitimidade dos responsaveis pelas politicas
urbanas, aos quais se podem reprovar, por um lado, a incapacidade de imprimir
eficiéncia na administragao dos recursos publicos ou, por outro, a indisposicao para
democratizar o acesso aos servigos urbanos (ACSELRAD, 2009).

Para Acselrad, a erosao da legitimidade das politicas urbanas pode fundar-
se, assim, na insuficiente ades&o a racionalidade econémica, causa suposta do
desperdicio da base de recursos ou, alternativamente, na auséncia de priorizagéo
de mecanismos distributivos do acesso a tais servicos.

41 0 PROGRAMA DE ACELERACAO DO CRESCIMENTO (PAC) NA RMB

A expectativa de que a Nova Politica Habitacional — periodo posterior a criagcao
do Ministério das Cidades (MCIDADES) em 2003, da Politica Nacional de Habitacao,
em 2004, do Sistema Nacional de Habitacao de Interesse Social (SNHIS) e do Fundo
Nacional de Habitacédo de Interesse Social, em 2005 — atendesse as camadas com
menor renda da populagado, através da viabilizagcdo se subsidios e ampliacédo do
leque de programas. No entanto, muitas criticas foram dirigidas a esse atendimento,
principalmente pelo fato de considerarem para efeito de acesso apenas a faixa de
renda e ndo a diversidade familiar, por exemplo.

Com o advento da Crise Mundial iniciada nos Estados Unidos em 2008, o
Governo Federal redirecionou a maior parte dos investimentos para uma politica
anticiclica especifica com objetivos de fomentar grandes obras nas grandes cidades
brasileiras, aquecer a economia e movimentar o setor da construgéo civil. O PAC
foi criado em 2007 e teve como objetivo a retomada do planejamento e execucgao
de grandes obras de infraestrutura social, urbana, logistica e energética do pais,
“contribuindo para o seu desenvolvimento acelerado e sustentavel”. (MCIDADES,
2017).

O PAC foi pensado como um programa estratégico de resgate do planejamento
e de retomada dos investimentos em setores estruturantes do pais exatamente nesse
contexto, com objetivo de contribuir para 0 aumento da oferta de empregos e geracao
de renda, principalmente no setor da construcao civil, elevando o investimento publico
e privado em obras consideradas estratégicas. O Programa foi anunciado como um
pacote de expansao da economia brasileira, com a retomada de investimentos em
moradia e infraestrutura social, por meio de grande numero de projetos visando a
melhoria de infraestrutura de espag¢os metropolitanos geridos pelo Governo Federal
em parceria com estados e municipios.

Além disso, em 2009, o Governo lancou o Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV) dentro da esfera do PAC, que teve como foco o acesso a casa prépria
principalmente a classe média e a atencdo ao mercado da construcao civil, que
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por sua vez, concentrou maior parte dos recursos e do crédito disponiveis. Estas
acOes praticamente paralisaram toda a articulacéo estruturada a partir do SNHIS e
do FNHIS, em prol da objetividade da acdo do mercado, em detrimento da politica
organicamente consolidada anteriormente (CASTRO, 2013).

Esta substituicdo nao foi apenas semantica, mas resultado de pressao de
setores do capital imobiliario sobre o governo. O PAC entdo passou a incorporar
grande parte dos projetos até entdo ligados ao Sistema e ao Fundo, muito embora
nédo houvesse quaisquer semelhancgas na concepg¢éo entre o Programa e o Sistema,
denotando assim, muito mais um arranjo politicamente criado em fun¢éo do contexto.

O Programa é composto por um conjunto de medidas de médio e longo prazo,
que integra acdes em trés “eixos estratégicos”: infraestrutura logistica, energética,
social e urbana (BRASIL, 2010a). Parte expressiva dos recursos destinados para
a chamada “infraestrutura social e urbana” foi direcionada para a recuperacao de
areas ambientalmente degradadas e, mais especificamente, para acdes relativas a
urbanizacdo de assentamentos precarios (CARDOSO, 2009).

O PAC buscou priorizar na sua esfera Urbanizacdo de Assentamentos Precarios
(UAP), projetos de intervencéo referentes a melhoria do saneamento basico nas
metrépoles brasileiras e construcdo de conjuntos habitacionais com objetivo de
reassentar comunidades removidas de areas em situacdo de vulnerabilidade
ambiental e social.

Nas operagdes de urbanizagdo de assentamentos precarios em escala
nacional esta previsto até 2018 o investimento de R$ 36,4 bilhdes em 3.434 acdes
selecionadas pelo programa. Até agora, foram concluidas 900 obras e 1.513 planos
de habitacdo de interesse social, projetos de urbanizacdo e a¢des de assisténcia
técnica, totalizando o valor de R$ 3,9 bilhdes. Sao obras e servicos que beneficiarao
cerca de 302 mil familias em 1.741 municipios brasileiros integrando acdes de carater
urbanistico, habitacional, fundiario, social e ambiental (MPOG, 2016). No Mapa 1,
estéo elencadas as intervencdes do PAC na RMB.
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MAPA 1: Intervencbes do PAC na RMB
Fonte: elaborado por Castro (2019) a partir de MPOG (2016)

A selecéo de agdes para a composicao do PAC nos municipios apresentou um
recorte populacional que abrangeu areas metropolitanas e municipios com populacéo
maior que 150 mil habitantes, restringindo, assim, 0 acesso aos recursos a algumas
poucas cidades paraenses, entre elas, os municipios elencados. Os investimentos
do PAC na area de habitacdo tém como objetivo promover o acesso a moradia a
partir da atuacdo em trés eixos: Programa Minha Casa Minha Vida, Urbanizagcao de
Assentamentos Precarios e financiamento habitacional pelo Sistema Brasileiro de
Poupanca e Empréstimo (SBPE). Sao investimentos realizados em parceria com
governos estaduais, municipais, entidades urbanas e rurais e setor privado (MPOG,
2016).

Segundo dados do Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestdo (MPOGQG)
de 2016, os projetos PAC-UAP na RMB estavam majoritariamente localizados em
Belém, que apresenta o maior numero: 15, entre os 21 projetos iniciados, sendo 12
contratados pelo Governo do Estado do Para e 9 pelas prefeituras dos municipios da
RMB. Deste total, havia 15 projetos atrasados, 6 paralisados e nenhum finalizado. O
total de moradias previstas é de 8.206 unidades habitacionais (MPOG, 2016).

Tais projetos, ainda que apresentem grande dificuldade em sua implementacéo,
representam a possibilidade de integracdo urbana e social de assentamentos
precarios, em sua maioria inseridos na malha urbana dos municipios e em localizagdes
qualitativamente diferentes na perspectiva da reproducao social. Efetivamente, o
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numero de unidades habitacionais previstas também é relevante, frente a quantidade
de unidades que governo estadual e prefeituras foram capazes de produzir nas
ultimas décadas, com o bénus de aceleracdo de processos de consolidagao das
comunidades e maior acesso da populacéo a servicos urbanos.

51 ESPACOS CONCEBIDOS, ESPACOS VIVIDOS, ESPACOS PERCEBIDOS

No Conjunto Habitacional Jader Barbalho, localizado no bairro Jaderlandia em
Ananindeuaforamremanejadas e reassentadas 330 familias em blocos multifamiliares
verticais, familias estas que viviam as margens dos igarapés Ariri, Francisquinho e
Maguariacgu, areas que passaram ou ainda passarao por a¢cdes de macrodrenagem.
O Conjunto faz parte das obras do PAC Jaderlandia/Maguariagu, que inclui as obras
do prolongamento da Avenida Trés Coracdes e a drenagem do Canal Ariri que tera a
nova avenida em uma das margens.

No Residencial Ivy Portella, localizado no bairro Paracuri, Distrito de Icoaraci,
em Belém, onde foram reassentadas 48 familias em blocos multifamiliares verticais,
familias estas remanejadas por meio do Projeto de Urbaniza¢do da Bacia do Paracuri,
o qual contemplara ainda acdes de drenagem, retificacdo de canais, implantacéo de
rede de esgoto e abastecimento de agua no entorno do Residencial. O Mapa 2,
espacializa as intervencdes do PAC objetos deste estudo:
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Em ambos os conjuntos habitacionais houve remanejamento e reassentamento
como praticas distintas de alocacéo: familias do mesmo lugar passaram a nele habitar,
como familias oriundas de outras areas de ocupacéo. A caracteristica comum é a
proximidade entre as comunidades atendidas e a intervencao habitacional.

As representacdes das familias em relagdo ao espago concebido vao desde a
inadequacdo ao ambiente construido pela forma — blocos verticais —, até o tamanho
das unidades habitacionais em desconformidade com os usos das familias, passando
pela auséncia de equipamentos urbanos de toda ordem: de lazer, de convivéncia e
de trocas. Como evidenciam E7 e E5, respectivamente:

N&o tem uma quadra (de esportes) ou praca para as pessoas usarem, al as
criancas brincam por aqui mesmo (apontando a passarela entre os blocos) e o

pessoal (adolescentes e jovens) aluga uma arena aqui perto pra jogar bola...
(Grifos nossos)

Quando a gente morava la no Xapuri (ocupagéo), o carro de lixo passava trés
vezes na semana (segunda, quarta e sexta) e aqui ndo tem nem horario, nem dia
certo... (Grifo nosso).

A maioria dos entrevistados diz que ainda nao ter se acostumado com o0 espago
das unidades habitacionais, pois apesar das condicbes precarias, a maioria dos
beneficiados possuia habitacbes com uma area util maior que os 32 m2 das unidades,
sendo este o principal componente relatado nas respostas. Para eles, o tamanho
do apartamento fez com que mudasse a relagcdo das pessoas com 0 espacgo, pois
familias com maior nUmero de membros tiveram que se adaptar ao tamanho das
unidades, como frisou E3:

A nossa casa era grande. Era madeira, mas era de altos e baixos e quando a
gente veio pra ca, tivemos que vender algumas coisas. O guarda-roupas nédo deu
(no quarto) porque era de seis portas e nao cabia no quarto; a mesa de cozinha
também né&o tinha onde colocar... Aqui € ruim porque nao tem onde estender as
roupas, mas a gente se vira... (Grifo nosso).

Quanto a qualidade construtiva, foi mencionado que ha problemas com o
acabamento dos apartamentos, principalmente nos banheiros, onde infiltracées séo
recorrentes. Quanto ao conforto térmico, as informagdes aparecem principalmente
relacionadas a alta temperatura no interior dos cémodos, relacionado por dois
entrevistados a intensidade do verao.

[...] Os banheiros daqui ttm um monte de problemas. Os ralos entopem, tem
infiltracao pra todo o lado. Mas isso a gente da um jeito [...] O problema maior eu
acho que é no verao e o calor porque o sol bate de frente e a parede desse lado
(aponta o sentido do bloco onde reside). (E7. Grifos nossos).

Aparecem também fatores que precisam ser considerados como: valorizagao
(no sentido da troca) das unidades, [...] A gente sabe que aqui mais tarde vai poder
vender, alugar e € n0sso mesmo.

O espacgo concebido é notadamente o da representacédo abstrata traduzido

aqui como pensamento hierarquizado, imoével, distante do real. Geralmente advindo
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de um saber técnico e ideoldgico, as representagdes do espaco privilegiam a ideia
de produto devido a supremacia do valor de troca na racionalidade geral. Portanto,
o valor do espaco é entendido pela propria espacialidade contida e articulada no
processo capitalista de producéo, onde o préprio espago torna-se objeto de troca.
Apesar da transposicao para um espaco edificado, diferenciado ante a precariedade
do espacgo ocupado anteriormente, a fala do entrevistado é reveladora no sentido de
aglutinar aspectos essenciais para o estudo.

Percebe-se que o modelode urbanizagao pragmaticadescrito porAcselrad (2009)
€ 0 que mais se enquadra no caso das interveng¢des. Buscou-se o remanejamento,
mas sem efetivamente resolver a totalidade dos problemas anteriormente presentes
na comunidade. Claramente observa-se que nesta perspectiva, insustentabilidade
exprime, assim, a incapacidade da politica urbana adaptar a oferta de servicos a
guantidade e qualidade das demandas sociais, provocando um desequilibrio entre
necessidades quotidianas da populagcdo e os meios de satisfazé-las (ACSELRAD,
2009).

As criangcas séo vistas pelos entrevistados como principais “beneficiarias” da
mudanca para as intervencdes, embora n&o haja, em ambas espacgos e equipamentos
urbanos para o lazer. A maioria dos entrevistados relaciona lazer ao processo
de reassentamento, relatando que as antigas condicdes de moradia, devido a
precariedade, ndo favoreciam o lazer na comunidade, havendo assim, um “ganho”
neste sentido, como diz E7, “Era muito ruim pras criangcas. Minhas netas brincavam
em frente a nossa casa porque a gente comprou aterro e colocou, mas era muito
ruim. Aqui € melhor pra elas... Crianga ajeita qualquer lugar e brinca”.

Os entrevistados naturalizam o fato de as interven¢des néo possuirem espacos
de convivéncia, sendo este fato visto como aspecto menor em relagdo a propria
mudanca havida de um espaco insalubre para outro estruturado e projetado para a
comunidade, como frisaram o E4 e o E17, respectivamente:

A gente vivia em cima do Canal, s6 por estar aqui ja me sinto melhor porque antes
as criancas viviam brincando na terra e agora ndo. Quando chovia, ndo dava pra
eles brincarem e a gente ficava com pena. A gente sabe que falta muita coisa

ainda aqui, muita gente reclama, mas eu sei que € melhor aqui porque fizeram o
Conjunto pra nés. Eu falo por mim. (Grifos nossos).

Se tivesse (espacgos para lazer) seria uma maravilha porque nossos filhos brincam
narua e é perigoso... (E17)

As falas dos entrevistados tém grande relevancia para a andlise, pelo fato
buscarem condensar elementos como a superacao dos problemas causados pela
chuva a partir da entrada no novo lugar de moradia, a percepcao de que ele foi feito
para os moradores e 0 entendimento de que muita coisa ainda falta para a plena
satisfacdo pessoal, entretanto, a auséncia de equipamentos de lazer e convivio é
relativizada em funcéo do acesso a moradia digna. Por outro lado, a possibilidade de

Percebe-se que a prépria inexisténcia de equipamentos urbanos para o lazer,em
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si, constitui a negacéo ao espacgo publico com qualidade, distanciando da percepc¢éao
de Lefebvre (2001) da cidade produzida socialmente possibilitar o encontro entre
0s sujeitos. Assim, percebe-se que, neste caso, o espaco produzido é funcional —
exclusivamente a habitacdo — mas que n&o atende a todas as necessidades dos
habitantes, ndo possuindo espacos destinados a sociabilidade ou qualquer outra
forma de interacdo para melhor qualidade de vida na cidade, como diria Souza (2009).
As Fotografias 1 e 2, abaixo evidenciam as interveng¢des e espagos ao entorno:

Fotografias 1 e 2: Residencial Ivy Portella
Fonte: Castro (2018)

Fotografias 3 e 4: Conjunto Jader Barbalho
Fonte: Castro (2018)

O espaco vivido aparece como uma intermediacdo da ordem distante e a
ordem préxima referentes aos desdobramentos de praticas espaciais advindas de
atos, valores e relagdes especificas de cada formacao social. Deste modo, atribui
as representacdes mentais materializadas funcionalidades e usos diversos, que
correspondem a uma légica de percepcédo da producédo e da reprodugdo social
(SOUZA, 2009, p.8). Por exemplo, nos conjuntos habitacionais estudados as relagdes
de vizinhanga tém grande destaque, pois as familias s&do proximas e se unem na
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busca de resolverem problemas que sé&o individuais ou coletivos.
No Ivy Portella ndo existe Associacao de Moradores, no entanto, a resolucéao
de problemas comuns acontece de maneira espontanea, como no exemplo relatado:
As calgcadas comecaram a afundar com menos de um ano que nés mudamos pra

ca. Juntamos o pessoal e compramos o material. N6s mesmo resolvemos fazer as
calcadas porque a COHAB nunca voltou pra ver como estava afundando... (E13)

... 0 esgoto vai para a fossa s6 que a gente tem que fazer os reparos porque a
que eles fizeram n&o esta suportando. (E15)

Episddios de violéncia s&o comuns em ambas as intervencgdes, principalmente
assaltos e violéncia policial, como frisado nas palavras de E15: “Nao ha muito
policiamento por aqui; o policiamento passa s6 que as vezes a gente ndo sabe se
tem que ficar com medo da policia ou do bandido...”.

Tanto no Jader Barbalho quanto no Ivy Portella os projetos arquiteténicos nao
incluiram espacos para comércio, fato que desarticulou inicialmente todo o arranjo do
circuito pré-existente na comunidade, mas fez aflorar novas praticas comerciais nos
blocos, como comércio de géneros alimenticios, miudezas, vestuario, cosméticos,
entre outros, inclusive, alguns que inexistiam nas ocupacgdes previamente:

Hoje a gente compra agua mineral. A agua da COSANPA (Companhia de

Saneamento do Para) serve s6 pra tomar banho, lavar roupa e as loucas... (E10).
(Grifo nosso)

Aqui tem muita gente vendendo tudo. No inicio a COHAB disse que n&o podia,
mas o pessoal vende porque pra compras as coisas € longe. (E14)

O espaco vivido, aqui, entdo, denota as diferencas em relagdo ao modo
de vida programado. Enquanto experiéncia cotidiana estd vinculada ao espaco
das representacdes através da insurreicdo de usos, tornando-se um residuo de
clandestinidade, principalmente pelo fato de que os usos anteriores terem sido
ignonados, desconsiderados. O espacgo social configura-se como a expressao mais
concreta do espaco vivido, quando entendido pela soberania do homem sobre o
objeto, através de sua apropriacdo pela acdo humana. Evidencia-se que esta analise
espacial remete a producdo do espaco no processo de reproducdo social; por
conseguinte, o espacgo é considerado um campo de possibilidades de construcéo de
um espaco diferencial, que se opée ao homogéneo e contempla o uso.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidencia as contradicbes na implementacéo da politica de habitacao
no processo para reassentamento das familias, surgimento de outros problemas
ligados a insercdo na malha urbana, o que denota o distanciamento daquilo que
poderia ser chamado discursivamente de sustentabilidade urbana ou num espaco
produzido que ratifique a cidade como lugar de legitimagcdo das politicas urbanas;
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sem incorporar lutas sociais das comunidades envolvidas; sem coadunar com
o pressuposto da cidade como espaco de interacédo e ratificacdo de sua funcéao
social; surgimento de espacos abstratos que se contrapdem a espacgos sociais, isto
€, espacos homogéneos, fragmentados, hierarquicos, que valorizam o quantitativo,
o regulado, sem valor de uso, isto €, espacos-produto. Assim, a insustentabilidade
esta expressa nos processos de remanejamento e reassentamento como uma
incapacidade das politicas urbanas em considerar temporalidades, vivéncias e
diversidade de usos, além de n&o conseguir adaptar a oferta de servicos urbanos a
quantidade e qualidade das demandas sociais.

As limitacbes do estudo estdo relacionadas as conexfées aqui ainda
incipientes entre sustentabilidade e politica de provisdo habitacional, necessitando
aprofundamento metodoloégico e ampliacdo da discussdo pautada na abordagem
escolhida sobre o conceito de sustentabilidade.

Nos estudos de caso, ha a incorporacédo do espaco das representacdes, ou
espaco vivido, sobre o espaco concebido, de certa maneira, o remodelando. Os
conjuntos habitacionais nédo podem ser vistos como reflexo da legitimacdo de uma
politica urbana, pois esta muito mais relacionado a sustentabilidade urbana pratica
ou (in) sustentabilidade, onde se cria um ambiente novo, sem buscar, entretanto,
resolver quaisquer problemas que nao o da habitacdo. Prepondera a légica do
espaco-produto sobre a produc¢do do espaco social.
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CAPITULO 19

PERCEPCAO DE PROFISSIONAIS DE UMA CASA
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RESUMO: O Mapa da Violéncia (2012)
coloca o Brasil na sétima posicdo mundial
em assassinatos de mulheres, com um total
de 43,7 mil homicidios de mulheres no Brasil
de 2000 a 2010, sendo mais de 40% das
vitimas assassinadas pelos companheiros/
ex-companheiros. Nesse sentido, o estudo
acerca da tematica da violéncia e das politicas
publicas nela envolvidas evidencia-se relevante
no cenario atual. A pesquisa aqui apresentada
objetivou compreender a percepcao de
profissionais da equipe de uma Casa de Apoio
a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica, diante
da violéncia sofrida pelas mulheres e suas
consequéncias. A coleta de dados aconteceu
por meio de grupo focal com a equipe da Casa
de Apoio e a andlise qualitativa do material foi
realizada por meio da anélise de contetdo, onde
se identificaram sete categorias organizadas
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E SUAS CONSEQUENCIAS

a posteriori. Destacam-se como aspectos
fundamentais levantados a partir da analise,
a necessidade de tratamento do agressor;
a importancia de momentos especificos no
cotidiano de trabalho da equipe para partilhar
as emocgoes vivenciadas na Casa de Apoio e
potencializar as agbes e intervencodes; a falta
de articulagdo da rede no desacolhimento
da mulher e o desconhecimento por parte da
propria rede socioassistencial sobre 0s servigcos
prestados na Casa de Apoio.

PALAVRAS CHAVE: violéncia contra a mulher,
Casa de Apoio a Mulher Vitima de Violéncia,
rede socioassistencial, equipe multiprofissional.

PERCEPTION OF PROFESSIONALS FROM
A HOUSE OF SUPPORT TO THE VICTIM
WOMAN OF DOMESTIC VIOLENCE OF
A MUNICIPALITY OF SANTA CATARINA
BEFORE THE VIOLENCE SUFFERED BY
WOMEN AND THEIR CONSEQUENCES

ABSTRACT: The Map of Violence (2012)
puts Brazil in the seventh position in the world
in murders of women, with a total of 43,700
homicides of women in Brazil from 2000 to
2010, with more than 40% of victims murdered
by comrades / ex-comrades. In this sense,
the study about the issue of violence and the




public policies involved in it is relevant in the current scenario. The research presented
here aimed to understand the perception of professionals of the staff of a House to
Support Women Victims of Domestic Violence, given the violence suffered by women
and their consequences. Data collection was done through a focus group with the
Casa de Apoio team and the qualitative analysis of the material was performed through
content analysis, where seven categories were identified a posteriori. The fundamental
aspects raised from the analysis are the need to treat the aggressor; the importance
of specific moments in the daily work of the team to share the emotions experienced in
the House of Support and potentiate actions and interventions; the lack of articulation
of the network in the deprivation of women and the lack of knowledge on the part of the
social assistance network about the services provided in the Support House.
KEYWORDS: violence against women, Support House for Women Victims of Violence,
social assistance network, multiprofessional team.

11 INTRODUCAO

A violéncia é um fenbmeno que sempre esteve presente, ocorrendo de varias
formas e se diferenciando conforme a cultura, a maneira como a sociedade constroi
seus principios éticos, valores e normas (MINAYO, 2006). O Mapa da Violéncia
(2012) coloca o Brasil na sétima posicdo mundial em assassinatos de mulheres,
com um total de 43,7 mil homicidios de mulheres no Brasil de 2000 a 2010, sendo
mais de 40% das vitimas assassinadas dentro de suas casas pelos companheiros
ou ex-companheiros. O Estado de Santa Catarina, segundo o Mapa da Violéncia
(2012), ocupa o quinto lugar no ranking nacional, e no Municipio de Lages (onde foi
realizada a pesquisa) os indices de violéncia contra a mulher séo alarmantes, visto
gue esta em primeiro lugar no ranking do Estado e em décimo sétimo no Pais.

A Lei n°® 11.340, também conhecida por Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006),
cria mecanismos para coibir e evitar a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher e estabelecer medidas de assisténcia e protecao as mulheres em situagao
de violéncia. Uma das medidas protetivas de urgéncia para mulheres vitimas de
violéncia € a Casa de Apoio a Mulher Vitima de Violéncia, também conhecida como
Casa de Apoio, que tem por objetivo dar abrigo a mulher em risco iminente de morte
em decorréncia da violéncia, bem como aos seus filhos, em carater emergencial
e provisoério, nos casos em que seu retorno para casa represente efetivo risco de
vida (CFEMEA, 2009). A Casa de Apoio esta inserida no contexto do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), cuja funcao é fazer a gestao da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), que € composta por programas, servicos e beneficios,
que devem ser prestados pelo Estado de forma integrada e articulada entre si e com
outras politicas sociais, estruturadas para atingir a universalidade da cobertura das
necessidades e do atendimento de todos que deles necessitarem (BRASIL, 2004).

O estudo acerca da tematica da violéncia e as politicas publicas envolvidas
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evidencia-se como relevante no cenario atual, visto ser notério o crescente aumento
deste fendbmeno entre a populacéo, que afeta tanto a integridade fisica e psiquica da
mulher, quanto aos que direta ou indiretamente convivem com este sofrimento. Em
busca de compreender esta problematica foi desenvolvida uma pesquisa que teve
como objetivo compreender a percepcéao de profissionais da equipe de uma Casa de
Apoio diante da violéncia sofrida pelas mulheres e suas consequéncias.

Realizada a partir da abordagem qualitativa, configurou-se em uma pesquisa de
campo e de corte transversal. A coleta de dados se deu na forma de grupo focal com
sete (todas do sexo feminino), do total de nove profissionais da equipe multidisciplinar
da Casa de Apoio, utilizando um roteiro com questdes norteadoras para possibilitar o
dialogo e favorecer sua discussao. A analise de dados, realizada por meio de analise
de conteudo com base em Minayo (2004), propiciou a constru¢ao de sete categorias
organizadas a posteriori.

21 VIOLENCIA CONTA A MULHER

A violéncia foi definida pela Organizacao Mundial da Saude (OMS, 2002, p.5)
como o “uso intencional da for¢ca ou poder em uma forma de ameaca ou efetivamente,
contra si mesmo, outra pessoa ou grupo ou comunidade, que ocasiona ou tem
grandes probabilidades de ocasionar lesdo, morte, dano psiquico, alteracdes do
desenvolvimento ou privagdes”. Porém esse € um fendbmeno complexo, pois a
nocado do que sao comportamentos aceitaveis ou néo e o que constitui dano, esta
influenciada pela cultura e encontra-se submetida a uma continua revisao na medida
em que os valores e as normas sociais se modificam.

Minayo (2009), afirma que nenhuma sociedade € totalmente isenta de violéncia,
umas mais violentas do que outras, ela consiste no uso da forgca, do poder e de
privilégios para dominar, submeter e provocar danos a outros, evidenciando o peso
da cultura na forma de solucdo de conflitos. Cada sociedade, dentro de épocas
especificas, apresenta formas particulares de violéncia.

Segundo Hesler (2013), a violéncia contra a mulher envolve os atos de violéncia
que se manifestam por meio das relagdes entre homens e mulheres, geram danos a
mulher e muitas vezes sao justificadas em dimensdes diversas como tentativas de
amenizar o ocorrido. Tal processo € resultante da relacdo hierarquica estabelecida
entre 0s sexos, persistente ao longo da histéria pela diferenca de papéis instituidos
socialmente a homens e mulheres. Saffioti (2001) atesta que o preconceito contra
mulher esta enraizado de forma cultural, visto que em nossa sociedade a naturalizagao
dos papéis de género pressupde a superioridade masculina. Nesse sentido mostra-
se fundamental a desnaturalizacdo desses papéis.

A violéncia contra mulher permanece oculta em muitos setores da sociedade
e o0 desconforto ao realizar a denuncia evidencia, além da falta de capacitacéo dos
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profissionais que atendem essas mulheres, a falta de conhecimento e acesso aos
seus direitos (FONSECA e RIBEIRO, 2012). Avioléncia € um fenémeno sécio histdrico
que evidencia a necessidade de uma atuacado interdisciplinar, multiprofissional,
intersetorial e engajada, visando as necessidades dos cidadaos. Neste cenéario, o
papel dos profissionais que atendem a mulher vitima de violéncia é crucial para a
qualidade dos servicos prestados a esta populagao (MINAYO,2009).

Considerando a dificuldade de encontrar referencial tedrico que discuta sobre
profissionais que atendem mulheres vitimas de violéncia no contexto do SUAS,
realizou-se uma revisao de literatura. A busca a partir do portal SciELO, publicados
entre 2010 a 2015, com os descritores elencados a seguir e o numero de artigos
encontrados foram: “Violéncia contra a mulher” (162 artigos), “Violéncia doméstica”
(231 artigos) e “Profissionais e violéncia contra a mulher” (nenhum artigo). Com a
leitura dos resumos de todas as publica¢des, foram identificados apenas trés artigos
diretamente relacionados a tematica da percepcéao dos profissionais que trabalham
nas politicas protetivas acerca da violéncia contra a mulher, 0 que evidencia a
falta de aprofundamento no que concerne a questao. Neste sentido, os resultados
evidenciados a seguir constituem material importante para o debate acerca do tema.

31 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Conceito de Violéncia Contra a Mulher

Para as profissionais da Casa de Apoio, violéncia contra a mulher nao se
restringe a agressao fisica, existem diversas formas que, embora ndo deixem marcas
fisicas, podem provocar sérios danos, como a agressao verbal, psicologica, sexual
e moral. Observa-se que a definicdo de violéncia contra a mulher aparece na fala
das profissionais tendo como referéncia a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), que
busca garantir medidas de protecao a mulher, punicdes mais duras e rapidas aos
seus agressores e tipifica a violéncia doméstica e familiar contra a mulher como:
violéncia fisica, psicoldgica, sexual, moral e patrimonial.

A fala de algumas profissionais evidencia que a violéncia contra mulher
acontece por meio de mecanismos que remetem a injustica e desigualdade entre
homens e mulheres, configurando-se como uma forma de rebaixar a mulher. Miller
(1999) afirma que a violéncia emocional ou psicologica é evidenciada pelo prejuizo
a competéncia emocional da mulher, expresso através da tentativa de controlar suas
acoOes, crencas e decisdes, por meio de intimidagdo, manipulacdo, ameacas a ela ou
a seus filhos, humilhacéo, exploracéo, agresséo verbal entre outras.

3.2 Contexto da Mulher Abrigada

Segundo relato das profissionais, as historias das 32 mulheres abrigadas
desde a inauguracédo da Casa de Apoio até a realizacdo da pesquisa sdao muitas,
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apresentando-se de modos variados e sob circunstancias diversas, mas mantém um
perfil semelhante: geralmente, mulheres sem remuneragcao, dependentes de seus
companheiros financeiramente, que sofrem agressodes verbais e fisicas, humilhagoes,
ameacas ou ainda o sexo for¢cado, por medo e coercéao fisica, mas de um modo
geral, sonham com o fim da violéncia para que possam continuar seu casamento,
justificando em muitos casos a atitude do companheiro.

Tal constatacéo remete para a questéo da relacao familiar de tradi¢cao patriarcal.
Para Dantas-Berguer (2005), o sistema familiar patriarcal por muito tempo consentiu
em um padrdo de violéncia contra mulheres, destinando ao homem o papel ativo
na relacdo conjugal e familiar, ao mesmo tempo em que restringiu a mulher a
passividade e a reproduc¢ao. Com o dominio econémico do homem como provedor,
a dependéncia financeira da mulher justifica a aceitacéo de seus deveres conjugais,
que incluiam até o servigo sexual.

Uma das formas de controle masculino sobre a mulher relatada pelas
profissionais é a dependéncia financeira, que mostra-se fator decisivo para o retorno
a convivéncia com o companheiro. Corroborando com as falas das profissionais
Santos e Moré (2015) pontuam que um dos aspectos que influenciam estas mulheres
em retornar ao lar esta relacionado a desigualdade financeira existente entre os
géneros, situacao que aumenta sua fragilidade e tem como consequéncia a volta
para o agressor como meio de manter o seu sustento e dos filhos.

Identifica-se também nos relatos, que a mulher abrigada possui lagcos de afeto
com seu agressor, utilizando este sentimento como justificativa para sua submisséao
e permanéncia em um relacionamento violento. As profissionais relatam perceber
que as mulheres, de modo geral, ndo tem intencdo de romper seu relacionamento
e que buscam a Casa de Apoio para manter-se um tempo afastada do companheiro
agressor, na esperanca de que mude seu comportamento e a violéncia cesse.
Segundo Dias (2006) a mulher que sofre agresséo de seu companheiro, em geral
ndo pretende denunciar o agressor e quando o faz, pode vivenciar um conflito, por
nao desejar se separar ou por temer que ele seja preso. Em relagdo a permanéncia
da mulher em um relacionamento violento, Miller (1999), aponta que outro elemento
que impede a separacao entre a mulher e agressor € a falta de apoio social, refletido
pelo escasso numero de pessoas (familia ou amigos) e redes sociais.

3.3 Preconceito Vivenciado pela Mulher Vitima de Violéncia

As mulheres da Casa de Apoio, conforme relato das profissionais, sao vitimas
de preconceito de seus familiares e da sociedade em geral, sofrendo comentarios
que, por um lado atestam que elas tém prazer em apanhar, pois ndo denunciam o
companheiro e, por outro atestam que, ao denunciar estao provocando a agressao.
Nesse sentido, sentem-se constrangidas em realizar a denuncia e envergonhadas
diante da violéncia sofrida, visto que o preconceito encontra-se presente inclusive na
rede de atencéo e servicos, sobressaindo-se o julgamento e tendo como resultado o
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desencorajamento na buscar solucoes.

Para Bedone e Fagundes (2007) a mulher que ja esta sofrendo os agravos
fisicos, psicolégicos e sociais decorrentes da violéncia, ao pedir ajuda, muitas
vezes esta sujeita a outro tipo de violéncia: a do preconceito, do julgamento e da
intolerancia, fator dificulta a dendncia e a busca por uma assisténcia necessaria. Ja
relativo a rede de atendimento, Lettiere e Nakano (2011) ressaltam a dicotomia entre
0 que é preconizado e 0 que € vivenciado por estas mulheres. Atestam que alguns
profissionais ainda ndo conseguem realizar efetivamente o papel de protetor por ndo
compreenderem a proposta, e afirmam a importancia da capacitacao da rede.

3.4 Casa de Apoio

No que tange aos aspectos fisicos da Casa de Apoio, sua estrutura é similar ao
ambiente familiar, com intuito de tornar-se o mais semelhante possivel ao ambiente
residencial e a rotina anterior, para que se mantenham as responsabilidades
cotidianas e propiciar acolhimento. Neste sentido, as profissionais afirmam que o
servico na Casa acontece de forma diferente que nos servigos prestados pela rede,
possuindo especificidades decorrentes da demanda, mas sem descaracterizar o
servico. Magalhées e col. (2011) pontuam a importancia da organizacao das Casas de
Apoio como unidades que favorecem a relacéo afetiva de forma familiar, propiciando
a integragao com a comunidade e sem deixar de realizar as atividades do cotidiano.

3.5 Dificuldades no Apoio a Mulher Vitima de Violéncia

No que tange as dificuldades encontradas pelas profissionais em trabalhar com
as mulheres abrigadas na Casa de Apoio, as falas apontam para a dificuldade de
adeséao a proposta de trabalho, visto que a esmagadora maioria das mulheres retorna
ao convivio com o agressor e com a violéncia. Para Souza e Da Ros (2006), muitas
mulheres permanecem junto ao agressor nao apenas por gostarem do companheiro,
mas pela convivéncia com o medo e a dependéncia financeira, no entanto essas
relacbes ndo podem ser vistas apenas por um fator isolado, mas sim devem ser
analisadas a partir do contexto social familiar, cultural. Conforme os autores na
relagdo afetivo conjugal do casal o relacionamento muitas vezes oscila entre o amor
e a dor, somente depois de varios episédios de agressdes elas criam coragem e
decidem deixar 0 agressor.

Outra dificuldade observada pelas profissionais € a falta de articulacdo da
rede quando do desacolhimento da mulher. As profissionais salientam a existéncia
de uma quebra na continuidade do atendimento da mulher abrigada, quando do
encaminhamento para outro servico de apoio. O desconhecimento por parte da
prépria rede socioassistencial sobre os servigcos prestados na Casa de Apoio, que
ocasiona encaminhamentos equivocados, também é citado como dificuldade a ser
enfrentada. Segundo Fagundes (2003) a fragmentacao nos servicos de atencao a
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mulher em situacao de violéncia, bem como o acesso e a limitada capacidade de
tomar resolugdes constituem aspectos institucionais que dificultam o processo de
liberacdo das mulheres da situacao de violéncia doméstica.

A falta de servicos na rede que trabalhem o agressor foi outra dificuldade
apontada pelas profissionais, que causa frustracdo em relacdo a continuidade do
ciclo de violéncia. Godoy e Oliveira (2011) salientam que aprofundar o debate sobre
0 agressor envolve fatores relevantes como a cultura, tradi¢cdo, contexto de insercéao,
entre outros, evidenciando a relevancia de pensar estratégias e novas formas de
trabalho com o agressor, atestando a urgéncias desse desafio.

3.6 Potencialidades do Contexto da Casa de Apoio

As profissionais evidenciaram durante a pesquisa as potencialidades do servico
com mulheres abrigadas, dentre elas esta a propria existéncia da Casa de Apoio,
como um servico diferenciado e um avanco, apesar de ser um dispositivo novo
da rede e como tal implicar em um desafio para qualificacdo do servigo prestado.
As profissionais também salientaram a importéncia da iniciativa das mulheres em
denunciar. Freire (2003) atesta que a dendncia diminui a possibilidade de sua
permanéncia dentro da violéncia e reduz sua suscetibilidade e severidade.

O trabalho realizado pelas profissionais na Casa de Apoio também foi apontado
como uma potencialidade. Nesse sentido vale ressaltar que as falas revelam que
as profissionais consideram os diferentes contextos de violéncia vivenciados pelas
mulheres abrigadas, a importéncia em respeitar estas vivéncias e o tempo de cada
uma, tendo cuidado em nao julgar e ndo impor sua visao e decisdes a vitima, mesmo
em situagdes de reincidéncias ao servico.

Fortes (2004) considera fundamental que a mulher que sofre violéncia receba
uma atencao qualificada, que possibilite uma escuta atenta, com o estabelecimento
de vinculo com o profissional, garantia de defesa de seus direitos, de um atendimento
livre de preconceitos, numa abordagem interdisciplinar; ressalta-se também a
importancia de profissionais capacitados para articular acdes de enfrentamento da
violéncia.

3.7 Consequéncias Afetivas e suas Estratégias de Enfrentamento

Os sentimentos que perpassam a relagcado das profissionais com as mulheres
abrigadas e seus filhos, e as estratégias de enfrentamento foram aspectos que
permearam o relato das profissionais. O vinculo afetivo criado entre profissional,
mulheres e, principalmente crianga abrigada, muitas vezes causa sofrimento e
preocupacao para as profissionais que, segundo relatos, ndo conseguem desligar-
se da crian¢a quando do desabrigamento da mée. Segundo Santos (2009), podemos
descrever vinculo como um comportamento de grande interacdo que o cuidador
estabelece com a crianca que se encontra na Casa de Apoio com a mae. Considera
qgue esse processo tem influéncia no desenvolvimento da crianga, pois o ser humano
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necessita de cuidados protecdo e seguranca que sao fatores importantes no ambito
emocional e cognitivo. O vinculo é um mecanismo forte, porém quando por algum
motivo ocorre a ruptura do vinculo podem ocorrer conflitos.

Outro aspecto afetivo destacado € o choque com as situacdes de violéncia
relatadas, que por um lado desencadeiam sentimentos de espanto e inquietacéo
devido a gravidade do problema, e por outro, o convivio diario com situacbes de
violéncia acarreta o perigo da naturalizacdo da questdo, tornando-se parte do
cotidiano. Para Adeodato e col (2005) a violéncia contra a mulher constitui um grave
problema que precisa ser reconhecido e enfrentado, tanto pela sociedade como
pelos érgaos governamentais, através de politicas publicas que contemplem sua
prevencao e combate, assim como o fortalecimento da rede de apoio a vitima.

Para Fortes (2004), no contexto do trabalho com mulheres vitimas de violéncia,
volta-se a atencdo ao fato de que os profissionais precisam conhecer o interior do
problema, seja na escuta qualificada, em procedimentos diversos, ou mesmo no
breve contato na recepcéao do servico. O atendimento regido por principios éticos
resulta na reorientacdo da assisténcia cotidiana, sobretudo frente a um cuidado
integral e ético perante as relagdes interpessoais.

Os aspectos afetivos ressaltados nesta categoria também remetem a uma
necessidade de trocas entre os profissionais da Casa de Apoio, percebida durante
as discussdes do grupo focal. As profissionais ressaltaram a importancia de haver
momentos em que possam partilhar as emoc¢des vivenciadas no cotidiano do trabalho.
Relatam em suas falas que as interacbes entre elas, geralmente em reunides,
ocorrem sempre de maneira formal e burocratica, ndo havendo nenhum momento
para compartilhar suas vivéncias e emoc¢des. Uma equipe composta por profissionais
de diversas areas nao se resume apenas na objetividade de seus diferentes saberes,
mas sim no encontro da subjetividade de cada um e a qualificagao e aperfeicoamento
€ desafio constante.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa buscou-se proporcionar a ampliacdo das informacdes e
perspectivas sobre o tema ao abordar a perspectiva das profissionais que trabalham
com as mulheres abrigadas. Espera-se que a andlise aqui apresentada contribua
para o aprimoramento do conhecimento e reflexado sobre a violéncia contra a mulher,
visando possibilitar a melhoria do cuidado na rede de servigos.

Destacam-se como aspectos fundamentais levantados a partir da analise, a
necessidade de tratamento do agressor para impedir 0 avancgo do ciclo da violéncia; a
importancia de momentos especificos no cotidiano de trabalho da equipe para partilhar
as emocoes vivenciadas na Casa de Apoio e potencializar as agdes e intervengdes da
equipe multiprofissional e; a falta de articulacéo da rede no desacolhimento da mulher
e desconhecimento por parte da prépria rede socioassistencial sobre os servigos
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prestados na Casa de Apoio. Outro aspecto importante que merece ser destacado
€ a pouca incidéncia de artigos que debatam a perspectiva dos profissionais, no
que tange a questdo da violéncia contra a mulher, situacédo revelada na revisao de
literatura efetuada. Diante da escassez de estudos que tratem desta tematica e dos
relatos de experiéncia trazidos pelas profissionais participantes desta pesquisa, €
importante que as pesquisas continuem, de modo a dar mais visibilidade e contribuir
para o aprofundamento do conhecimento sobre este tema.
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CAPITULO 20
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RESUMO: As acbes de Endomarketing para as
empresas sao de grande importancia para se
obter bons resultados nas agbes de marketing
para o publico externo. Em funcéo disso, este
artigo tem como principal objetivo identificar
as percepcoes dos professores do curso de
Marketing de uma Instituicao de Ensino Superior
(IES) da Zona da Mata Mineira quanto as acdes
de comunicagdo interna desta instituicéo.
Utilizou-se como metodologia o estudo de
caso, com abordagem quantitativa, de natureza
aplicada e com objetivos descritivos, optou-
se por essa metodologia, pois o intuito era
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buscar dados da percepcdo dos professores
quanto a eficacia das agdes de comunicagao
interna. Ao mesmo tempo em que foi aplicado
0 questionario com os professores, realizou-se
uma entrevista com a diretora de marketing da
instituicdo com o objetivo de conhecer as acdes
de endomarketing utilizadas pela IES. Apds a
analise desses dados, verificou-se que a IES
aplica algumas das ac¢des de Endomarketing
descritas neste artigo; em funcdo disso,
conclui-se que a IES tem um programa de
Endomarketing em processo de iniciacao e os
professores percebem essas acgoes.

PALAVRAS-CHAVE: Endomarketing®.

Comunicagéo. Eficacia. Estratégia.

PERCEPTION OF MARKETING TEACHERS
IN RELATION TO ENDOMARKETING®
STRATEGIES USED IN AN INSTITUTION OF
HIGHER EDUCATION IN THE MATA MINEIRA
AREA

ABSTRACT: The actions of Endomarketing for
the companies are of great importance to obtain
good results in the marketing actions for the
external public. Therefore, this article has as
main objective to identify the perceptions of the
professors of the Marketing course of a Higher
Education Institution (HEI) of the Zona da Mata
Mineira regarding the internal communication




actions of this institution. The case study was used as a methodology, with a quantitative
approach, of an applied nature and with descriptive objectives, this methodology was
chosen, since the intention was to seek data of the teachers’ perception regarding
the effectiveness of the internal communication actions. At the same time that the
questionnaire was applied with the teachers, an interview was conducted with the
marketing director of the institution with the purpose of knowing the endomarketing
actions used by the HEI. After analyzing these data, it was verified that the HEI applies
some of the actions of Endomarketing described in this article; as a result, it is concluded
that the HEI has an Endomarketing program in process of initiation and the teachers
perceive these actions.

KEYWORDS: Endomarketing. Communication, Efficiency, Strategy.

11 INTRODUCAO

Trata-se de um estudo de caso desenvolvido em uma Instituicao de Ensino
Superior (IES) dacidade de Manhuagu - Minas Gerais, buscando conhecerapercep¢ao
dos professores do curso de Marketing sobre as estratégias de Endomarketing
utilizadas pela instituicdo, analisa-se se essas estratégias estdo sendo eficazes e o
que os professores pensam a esse respeito.

A pesquisa de abordagem quantitativa com natureza aplicada, objetivos
descritivos e procedimento de estudo de caso, realizando questionarios e entrevista,
analisando os dados a fim de responder o seguinte questionamento: Os processos
de comunicacédo interna vém sendo eficazes na percepcdao dos professores de
Marketing? Acredita-se na hipotese de que os processos utilizados pela IES vem
sendo eficazes e atingindo seus objetivos. E 0 que pretendemos confirmar ao longo
deste trabalho.

O artigo se justifica pelo fato de que toda e qualquer empresa precisa de
funcionarios motivados para exercer ndo somente sua fungdo, mas estarem
engajados com a empresa, serem propagadores de suas acgdes, dirigidas ao publico
externo. Sendo assim, procura-se, pelos meios ja descritos, descobrir e entender a
importancia da comunicacéao interna da empresa com seus colaboradores e vice-
versa para chegar ao objetivo do Endomarketing: tornar os colaboradores parte do
processo e dos resultados da empresa.

Durante todo o artigo, busca-se descobrir, com os dados obtidos, a eficacia
e os resultados alcancados com a pratica do Endomarketing para os professores,
as suas expectativas quanto a esses resultados e como os colaboradores veem as
acdes de comunicacgao interna da empresa, bem como sua influéncia nos resultados
obtidos por cada um e para o curso ao qual lecionam.

Com a missado de analisar a estratégia de Endomarketing utilizada pela IES,
tratou-se cada elemento obtido com a pesquisa e descobriu-se, por fim, a percepcao
das estratégias do Endomarketing.
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21 ENDOMARKETING

Inicialmente, € preciso entender e saber como funciona o Endomarketing, termo
utilizado como sinGnimo para marketing interno.

O endomarketing parte do conceito de que os funcionarios sdo um primeiro
mercado, interno, para a organizacao. Se bens, servicos, comunicacao planejada
de marketing, novas tecnologias e sistemas operacionais ndo puderem ser
promovidos entre esse grupo-alvo interno tampouco se pode esperar que O
marketing para os clientes finais, externos, seja bem-sucedido (GRONROOS,
2003, p.404).

Como pode ser observado, para uma eficiente comunicagcdo com o publico
externo de uma empresa, ela precisa comunicar-se com seus funcionarios igualmente,
gerando, assim, uma orientacéo para o cliente através dos colaboradores.

Bekin (2004) também define o Endomarketing como:

Agbes gerenciadas de marketing eticamente dirigidas ao publico interno
(funcionarios) das organizagcdes e empresas focadas no lucro, das organizacdes
néo-lucrativas e governamentais e das de terceiro setor, observando condutas de
responsabilidade comunitaria e ambiental (BEKIN, 2004, p. 47).

Na opiniao deste autor, o0 endomarketing tem como funcdo esclarecer que
internamente existe a presenca do cliente contida em seus funcionarios. Com essa
definicdo, é visivel que acdes de comunicacao e marketing dentro das empresas séo
estritamente necessarias para 0 sucesso da comunicagdo com o publico externo,
pois, cientes das acOes externas, eles as abragcam e se sentem parte dessas acoes.

2.1 Instrumentos de endomarketing

Nesta subsecdo, serd analisado como funcionam e quais os instrumentos
necessarios para a implementacéo do marketing interno.

Um programa de endomarketing € composto por instrumentos e acdes que,
sistematicos e integrados por uma mesma marca e um mesmo slogan, trabalham
no sentido de repassar 0s conceitos necessarios para o sucesso de qualquer
desafio ou processo de mudanca (BRUM, 1998, p. 92).

Segundo Brum (1998), os instrumentos de marketing interno ndo possuem
formula pronta e nem um final. Eles precisam ser continuos com o objetivo de
buscar a exceléncia da empresa através dos funcionarios. Esses instrumentos
sdo: manual e video de integracdo da empresa, material de acompanhamento do
programa, manuais técnicos e educativos, revistas de histérias em quadrinhos,
jornal interno, encarte da area de recursos humanos no jornal interno, pagina ou
encarte da associacéo de funcionarios no jornal interno, jornal de parede, cartazes
motivacionais, cartazes informativos, painel do tempo, painéis motivacionais e
decorativos, painéis celulares, datas festivas e aniversario dos funcionarios, canais
diretos entre direcdo e funcionarios, videos informativos e motivacionais, tele e
videoconferéncias, palestras internas, clubes de leitura, grife interna, intervencoes
teatrais, mensagens virtuais, valorizacdao de funcionarios, ambientacdo, memoria,
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radio interna, video jornal, correio eletrénico, intranet, clipping eletrénico e TV a cabo.
Desses instrumentos, adota-se como parametro apenas os que sao pertinentes a
este tipo de empresa e falar-se-4 sobre cada um deles a seguir.

2.1.1 Manual e video de integracdo a empresa

Para Brum (1998), o manual e o video de integracéo s&o instrumentos para a
integrac@o de um novo funcionario, deve conter a histdria da empresa, a importancia
da organizacdo em ambito regional e/ou nacional, os produtos que a empresa oferece,
quem trabalha na empresa e o que a empresa oferece aos seus funcionarios; antes
de ser destacado para suas funcdes, esse novo funcionario deve receber 0 manual,
assistir ao video e conhecer as instalacbes da empresa

2.1.2 Jornal Interno

O jornal interno difere do “Jornal da empresa”, o Jornal interno deve conter
noticias, charges, notas e outros espacos que tratem do dia a dia dos funcionarios,
suas realizagdes e méritos dentro da empresa; ele pode ser usado para valorizar os
funcionarios de modo que essa valorizacao seja vista por todos (BRUM, 1988).

2.1.3 Jornal de Parede

O jornal de parede é uma espécie de jornal interno; porém, com mais visibilidade
aos colaboradores, deve conter assuntos gerais sobre a empresa, bem como: novas
campanhas, novos produtos da empresa e tudo mais que possa servir de estimulo
aos funcionarios (BRUM, 1988).

2.1.4 Cartazes Motivacionais

Brum (1998) relata que os cartazes motivacionais séo de facil memorizacao,
tornam o aprendizado mais eficaz devido ao uso de formas, desenhos e cores. Devem
ficar em destaque no jornal de parede e serem periddicos, contendo mensagens de
incentivo que toquem o emocional dos funcionérios, para transformar um conceito
em descobrimento do atual momento da empresa.

2.1.5 Cartazes Informativos

“Os cartazes informativos, embora mais sérios, praticos e menos emocionais,
seguem a mesma linha, concentrando-se um pouco mais no texto.” (BRUM, 2005,
p.96); sdo mais utilizados para explicar determinados momentos enfrentados pela
empresa.
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2.1.6 Canais diretos entre direcdo e funcionarios

Segundo Brum (1998), os canais diretos entre direcao e funcionarios consistem
em diversas ferramentas para chegar nessa comunicagcdo que sdo: caixa postal,
onbudsman interno, cartas e cartbes, presidente interativo, presidente ao vivo,
gestdo a vista, encontros formais, reunides relampago e reunides de lideranca
compartilhada.

2.1.7 Correio Eletrénico

“O correio eletrébnico vem tornando-se quase que imprescindivel e inevitavel na
comunicacao entre pessoas, além de contribuir decisivamente para a comunicacao
entre a organizacao e seus funcionarios” (BRUM, 1998, p.115). Percebe-se, aqui, a
importancia do uso do correio eletrénico na comunicacgao interna da empresa.

2.1.8 Valorizacdo de funcionarios

Por fim e de maneira semelhante, Brum (1998) afirma que, para a alta diretoria
da empresa, essa valorizacdo de funcionarios se da pelo mérito profissional com
prémios em dinheiro e em promocgdes. Para funcionarios mais comuns, essa
valorizagdo acontece devido ao tempo de empresa, momentos especiais na vida
dos funcionarios como nascimento de filhos, formaturas e casamentos, fornecendo
cestas tematicas e paginas inteiras no jornal interno.

Ja Costa (2008), insere ainda outro instrumento de endomarketing, a reuniao.
Para ele:

Uma reunido € um processo dinamico de grupo fluido, inexato e mutavel,
impossivel de reduzir a um simples conjunto de sistemas e descricdes. Estas
qualidades néao devem ser encaradas como negativas, e sim como a principal
vantagem do encontro (COSTA, 2008, p.110).

Brum (2000) diz que um dos principais passos para trabalhar o espirito da
empresa é compartilhar o seu objetivo maior com todos os funcionarios; eles precisam
saber o objetivo pelo qual realizam seu trabalho e até onde devem chegar nas suas
metas. A autora ainda ressalta a missao das empresas e como ela deve ser inserida.

3 | PERFIL DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

A instituicao tem como missao expandir o conhecimento humano para o
beneficio da sociedade, formar profissionais criticos e competentes, objetivando ser
uma instituicdo reconhecida em todo pais, sendo referéncia em promocao de servicos
educacionais e comprometida com o desenvolvimento regional, tendo como valores
compromisso com exceléncia, compromisso com a sociedade, administracdao com
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respeito e transparéncia; destacando-se com inovacéo e criatividade na construgao
de conhecimentos.

A IES em estudo foi fundada em 2000, sendo a primeira a implantar cursos
superiores no municipio e também a primeira instituicido de ensino superior da
América Latina a obter certificado de qualidade ISO 9000 (Portaria Ministerial de
numero 262, de 30 de janeiro de 2002), oferecendo, atualmente, dezessete cursos
superiores. Vem também contribuindo para o crescimento do municipio e regiao,
tendo responsabilidade com a sociedade, disponibilizando também cursos gratuitos
abertos a comunidade.

Adotando novas tecnologias de ensino em um curto periodo, posicionando-se
no mercado pela qualidade de suas praticas educacionais, a instituicdo em estudo
consolidou-se como a mais conceituada na regido comprovada pelo indice Geral
de Cursos (IGC/ 2009), calculado pelo Ministério da Educacgao, estando a frente
de 88% das demais instituicbes de ensino superior do pais. Em 2009, obteve o
titulo de terceira melhor instituicdo privada do Estado de Minas Gerais, classificada
também como superior a todas a instituicées privadas dos Estados do Espirito Santo
e Rio de Janeiro. No ano de 2010, o curso superior de Tecnologia em Marketing foi
conceituado como o melhor de todo Estado de Minas Gerais.

41 METODOLOGIA

Neste artigo, realiza-se uma pesquisa de abordagem quantitativa, de natureza
aplicada, de objetivos descritivos, utilizando como instrumento de coleta de dados o
estudo de caso, através de um questionario aplicado a nove dos doze professores
que lecionam no curso de marketing, procurando entender o quao eficaz vem sendo
esse processo de comunicacdo de seus pontos de vista. Além disso, realizou-se
uma entrevista ndo-estruturada com o setor de comunicacdo e marketing da IES
para tomar conhecimento de como esse trabalho é executado e como eles veem
os resultados. Tanto os questionarios quanto a entrevista foram realizados pelos
préprios pesquisadores.

Esses dados foram tratados de forma diferentes: o questionario foi formado
por seis perguntas, apés serem aplicados, foram tabulados no Excel; a entrevista,
por sua vez, foi gravada no proprio celular dos pesquisadores, com duracédo de 10
minutos e 38 segundos, foi transcrita com base nas normas do Projeto Filologia
Bandeirantes com alteragdes. Seguem, no quadro (1), os critérios adotados nessa
transcri¢ao.
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OCORRENCIAS

SINAIS EXEMPLOS

vinha pra qui... chegava aqui... eu era os
primero leitero que chegava aqui tocano o
) animal... () num muntava na garrupa naum...
que... pra mim num atrasa... (I110M83Mt
linhas 36-38)

Incompreenséo de palavras ou (
segmentos

€ 0 papai coitado... o papai coitado... era...

L era... era desses homi ingnorante... (tird um
(hipbtese) ; .

desses rei)... € deu uma surra em mim...

(110M83Mt linhas 22-23)

Hipo6tese do que foi ouvido

aquilo mamée chegé... “O José... cé num ta
veno?... ele td machucado.... ao braco dele...
ta quebrado....”... “Uai ta?”... “O pé dele ta
quebrado... a maum dele... os dedo onde
que t&”... ai ele chegb... ai ele vird o juizo...
ficé doido... nag/... naquela época... eu tinha
quatro anos... a oitenta anos atrais né??...
(110M83Mt linhas 23-27)

Truncamento /

ai juntarum uma turma e vei pra mim baté...
ai eu curri... fiz o cavalu corré... fui de

Interrogacéo ? galope... cheguei na porta do Natalino...

chegb um rapaiz... um rap/... “Que que isso

Dezim?”... (I10M83Mt linhas 44-46)

0 Zé Carlos almoga tamem e vem ca... e
volta pra 14 domingo almoga sempre e vai
embora... Sebastido esse tamém almoca
e vai embora por que esse trabalha no
domingo né??... se ele falha... ele pode sé
dispensado... (I1OM83Mt linhas 14-16)
entaum é desse jeito... ((risos))... mais...
eu comecei a minha vida trabaiano muito
Comentarios descritivos do - novo... eu tinha quatro anos quando o papai
. ((comentarios)) o L ,
transcritor me chamé pra ajuda a separa um gado...
((cai alguma coisa))... num faiz mal naum...
(110M83Mt linhas 16-18)

Qualquer pausa

“O José... c& num ta veno?... ele ta
Citagdes literais, discurso direto machucado.... ao braco dele... t4
ou leituras de textos, durante a “ quebrado....”... “Uai ta?”... “O pé dele ta
gravagéo

quebrado... a maum dele... os dedo onde que
ta”... (IHOM83Mt linhas 24-25)

eu também num t6 tratano océ aqui cum
disaforo nem nada... o caso é que... océ me
feiz favor de vim aqui... que eu TO cansado...
ai veio... contei o dinhero na hora...
(110M83Mt linhas 237-238)

Entonacéo enfatica maiuscula

ai ele 0i6... pegd minha cartera... feiz assim...

subiu em cima do lugar alto... deu um grito

mais feio do mundo... “Edé:::::zio”... veio o

guarda... (I1OM83Mt linhas 487-489)

Prolongamento de vogal

QUADRO 1 - Normas adotadas para a transcri¢cdo
Fonte: Mendes, 2015
OBSERVACOES:

1 — Iniciais maiUsculas: s6 para 0s nomes proprios ou para as siglas.
2 — NUumeros: por extenso.
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3 — N&o se indica o ponto de exclamacéo (frase exclamativa).

4 — Nao se anota o cadenciamento da frase.

5 — Podem-se combinar sinais. Por exemplo: alongamento e pausa.

6 — Séo utilizados os faticos: ta, né??, ai, ah.

7 — Nao se utilizam sinais de pausa, tipicos da lingua escrita, como ponto-e-virgula, ponto final, dois

pontos, virgula. As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa.

51 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, os dados dos questionarios aplicados aos professores que
lecionam no curso de Marketing serdo analisados através de uma comparag¢ao dos
dados obtidos na entrevista com a direcdo de marketing da IES.

5.1 Quanto ao objetivo, missao e valores

Em entrevista com a diretora de marketing da IES, foi perguntado a respeito da
missao e dos objetivos da IES, ao que foi respondido:

Ah... A nossa missao é atuar com exceléncia no ensino né?... € isso 0 N0SSO
objetivo que a gente tem para poder trabalhar... é tornar a IES um centro de
referéncia nacional essa é a nossa missao... € pra que nds temos desenvolvido
varias técnicas pedagogicas diferentes... a gente ta tentando buscar novidades
pra... pra essa.. pra alcancar essa missdo...essa... na verdade € uma meta que
a gente tem... entdo eu acredito que parta por esse principio... de nos tornar
referéncia (e uma) exceléncia na regido.

Foi questionado também se os professores tém conhecimento da missao, visao,
valores e objetivos da IES:

N&o... a gente sabe mais por alto... € o tipo da coisa que n&o ¢ institucionalizada
com frequéncia... € uma coisa que falta... mas como a gente esta num processo
de mudanga mu:::ito grande... é... e esse ano a gente comegou com pequenos
processos de comunicacgao... mais geral... entdo ta uma coisa mu:::ito pequeninha
ainda... mas é... missdo... visdo... objetivo... metas... valores... acho que séo
coisas que devem ficar assim na sua frente o tempo inteiro... entdo nés ndo temos
iSS0O... uma vez que nao tem... eu ndo assimilo.

Em contrapartida, ao se analisar esse mesmo tépico com os professores da
IES, foi obtido o resultado apresentado no grafico 1:

As Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 3 Capitulo 20



= CONHECEM = NAO CONHECEM

Gréfico 1- Conhecimento da missao, visdo e valores da IES

Como se pode observar no grafico acima, 89% dos professores que lecionam
no curso de Marketing tem conhecimento mesmo que indiretamente da misséo, visao
e valores da IES, confirmando o que foi dito na entrevista pela diretora de marketing.

Sendo assim, percebe-se que a IES pratica um dos principais passos do
endomarketing, que € deixar os colaboradores a par do objetivo, da missdo e dos
valores da instituicdo, assim, eles podem trabalhar e contribuir para que a empresa
atinja o objetivo, como citado por Brum (2000).

5.2 Motivacao e valorizacao

O segundo tdépico da entrevista consistia em saber se existe algum meio
de motivacdo e valorizagdo do colaborador e quais sdo esses meios, ao que foi
respondido pela diretora de marketing:

Olha... esse ano efetivamente a gente criou um programa... a gente criou o
programa interacdo... que € um programa que... absorve o colégio e a IES...
e uma parte também da escola... né?... que como ela nao é nossa... algumas
acoes elas participam... é...entdo o que acontece... através desse projeto...
desse programa... a gente comecgou a lancar algumas informacées e algumas
fontes de treinamento... né?... entdo...treinamento de recepgdo... treinamento
de atendimento de telefone.... treinamento de.. é::: é:::: portaria... aos poucos a
gente foi institu/... é... institucionalizando esses ter/...treinamentos... coisa que
ndo acontecia com frequéncia e nem com é.... uma programacao... nao tinha uma
programacao... né?...entdo agora a gente ta comecando com esse programas...
comeca:::ndo a engatinhar...porque a faculdade cresceu muito... o colégio
cresceu muito e as coisas estavam se perdendo no meio ( ). Para professores
e para funcionarios a gente tem o plano de carreira... né?...o plano de funcio/
de professores ja funciona a mais tempo... é:::: 0:::: plano de:::: funcionarios
s6 td uma coisa ainda mais devagar... tem algumas algumas coisas que ainda
precisamos colocar... é::: Mas os professores eles tem a cada cinco anos né?...
e:: e os funciondrios tem também um adicional a cada cinco anos de salério...
tem é:: quando vocé cresce profissionalmente é:: é na sua formacéo... entéo é fiz
uma pos graduagao? fiz um mestrado? me especializei mais? fiz um outro curso?
entao isso também ¢é valorizado... né?...entdo sdo as formas que a gente tem
de bbnus... (l4) de vez em quando a gente tem umas confraternizacées né?...
¢ dia dos professores... € agora no final do ano a gente vai tentar fazer algum
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movimento... pra juntar todos da faculdade... o dia especial E o dia especial..
igual por exemplo dia dos professores... € DOS professores né?... mas é:: o final
do ano ndo... o final do ano ja é uma... ja é geral entendeu? entdo todo mundo tem
que participar... e::: algumas vezes... varias vezes a gente chama a/ as familias
também... entdo vem o funcionario E a familia né?.. porque isso é importante
também pro conhecer.

Ao analisar a percepc¢ao dos professores quanto aos programas de motivacao,
chega-se ao seguinte resultado apresentado no gréfico 2:

= CONHECEM = NAO CONHECEM

Grafico 2- Ciéncia dos meios de valorizagdo e motivacéo que a IES oferece

O grafico mostra que 22% dos professores que participaram da pesquisa
nao tem conhecimento desses meios de valorizacdo e motivacdo, enquanto 78%
conhecem e citaram de forma aleatéria algumas ac¢des que eles percebem, entre
elas estdo plano de carreira, incentivo a aperfeicoamento profissional, pagamento
em dia, programa de integracdo e encontros para crescimento profissional e lazer.
Dessa forma, é visivel que a IES utiliza a ferramenta de valorizagao de funcionérios
assim como Brum (1998) cita: essa valorizacdo se da por tempo de empresa e
momentos especiais na vida dos funcionarios.

5.3 Importancia do colaborador para a IES

Em entrevista com a diretora de marketing da IES, foi questionado sobre a
perceptibilidade dos colaboradores quanto a sua importancia para o crescimento e
sucesso da IES, ao que foi relatado que:

Deixa... até porqué:: é... a direcdo joga muita responsabilidade pra gente... tipo...
“vocé é responsavel pela sua turma, vocé é responsavel pelos seus alunos”...
“vocé € responsavel pelo seu atendimento” né?... €::: entdo ISSO fica muito claro...
a responsabilidade ela é transferida... mas de uma maneira bem bem direta.. é:::
ma::s acho que isso nem sempre €:: claramente traduzido né?... para algumas
pessoas as vezes fica subentendido... e MU:::ITO subentendido... entdo a gente
precisa é... reforcar isso... por isso 0 programa de integracao.

Ao analisar os dados da pesquisa realizada com os professores da IES,
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percebemos que todos os professores que participaram da pesquisa dizem ter
pleno conhecimento de suas responsabilidades, além de se sentirem como parte
fundamental para o crescimento da IES. Tendo em vista que o Endomarketing
tem como funcao esclarecer que internamente existe a figura do cliente em cada
funcionario, como define Bekin (2004).

5.4 Comunicacao interna

Quanto a comunicacéo interna, foi questionado quais meios séo adotados na
empresa:

Principal é o e-mail.. né?... alguns setores a gente usa o whatsapp... que ja
virou uma ferramenta ((risos))... o tal do grupo... né??... vocé tem quinze grups
((ironiza)) né?... e quinhentos apitos ao longo do dia ((risos)) né?... mas € uma
forma que tem funcionado... né?::: e... no colégio principalmente esta funcionando
de uma maneira bem mais agil... na faculdade ja nem tanto...é:: ndo para os
objetivos DA instituicdo... é::: acaba que o pessoal confundi um pouco é::: eu
te dou uma abertura pra gente conversar e ai comega corrente.... mensagem
“bom dia, bom dia, bom dia” ai todo mundo dando “bom dia”... ai s&o NOVENTA
pessoas dando “bom dia” né?... isso tumultua a comunicacao... entdo ai de vez
em quando vocé tem que limpar “ndo...vamos comecar de novo?”.. al a gente
mo::nta 0 grupo de novo... come:::¢a a trocar algumas ideias...e muita reuniao...
a gente faz muita reunido... é::: tem reunido... até (prum) exigéncia do MEC né?...
que a gente TEM que fazer... mas a gente faz muita reunigo... entao tem reuniao
com a secretaria... tem reunido com.. é:::: 0 nucleo discente... tem reunido com
0... com o é::: é:: o NDE... tem reunido com o conselho administrativo... tem
reunido com o colegiado... entao sdo muitas reunides né?... e isso tudo tem que
estar registrado... isso tudo tem que gerar um produto... né?... a gente tem que
sair de 14 com alguma coisa pronta né?... entdo essas reunides é uma das formas
dagente passar o qué que é necessario... “olha... eu preciso que seja feito isso”
e também para ter um feedback né?... “olha, as acées estao dando certo”... “ndo
estdo dando certo”... “isso esta legal, isso nao esta legal” né?... entdo a gente
consegui abrir um pouqguinho o dialogo.

Também foi questionado qual dos meios utilizados vem sendo mais eficazes,
ao que foi respondido:

E-mail é...é:: ainda é o mais formalizado... e € o que a gente usa assim.. tudo
para ter garantia... “vai fazer isso? Entdo manda isso por e-mail pra mim
confirmando?”... ai ou entdo “estamos combinados?”... manda um e-mail
confirmando... entdo essa...o e-mail é uma ferramenta que a gente tem de::
documento e de comunicacao... ela ndo fica s6 uma coisa fica assim é:::: no ar...
NAO... é praregistar... ta registrado... t4 assinado ((celular toca))... tem uma...uma
data... um horario. A gente tem um grupo no facebook que de vez em quando a
gente coloca algumas coisas... mas ta até meio paradinho né?... porque esse
tempo ta correndo demais ((risos))... mas é::: deixa eu ver uma outra forma que a
gente tem... Quadro de avisos NOS... € é:: perto do ponto eletrbnico né”?...a gente
tem o ponto eletrénico... e na sala de professores né?... entdo ali ¢ o QG da:::s
noticias né?... TUDO que a gente precisa passar vai pde perto do ponto...pde no
quadro de avisos perto do ponto.. né?.. porque ali ndo tem como vocé nao ver...
né~.. ta na sua frente... e quando é alguma coisa mais importante ainda, a gente
coloca uma setinha ((risos), uns brilhantes, coloca neon ((ironiza)).

Em contrapartida, ao analisar esse mesmo tépico com os professores da IES,
obteve-se o resultado apresentado no grafico 4:
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= E-mail = App de mensagem anline

= Grupo em Rede Social Quadro de aviso

Grafico 3- Meios de comunicagéao interna mais eficazes do ponto de vista dos professores

Confirmando o que a diretora de marketing disse, o e-mail continua sendo a
forma mais eficaz de manter comunicagéo com os colaboradores, em seguida vem
0 grupo em rede social e o quadro de avisos.

Percebe-se que a IES utiliza os seguintes meios de comunicagao citados por
Brum (1998): jornal de parede, cartazes informativos e correio eletrébnico. Como
jornal de parede, temos 0s quadros de aviso que a IES faz uso e, nesses quadros
de avisos, estdo contidos os cartazes informativos. Como se vé no grafico acima,
o e-mail é o principal meio de comunicag¢ao da empresa, correspondendo ao que a
autora chama de correio eletrénico.

6 | CONCLUSAO

Conclui-se que a IES utiliza de diversos meios de comunicacdo com 0S
colaboradores, bem como meios de motivagao e percepcgao do objetivo da empresa;
entretanto, alguns dos meios citados n&o sé&o utilizados pela IES, sdo eles: manual e
video de integracdo a empresa e jornal interno; porém, os professores tém uma boa
percepc¢ao das agdes realizadas pela IES, o que significa que esses dois instrumentos
nao fazem falta para a percepcéao deles.

Assim como foi citado na entrevista com a diretora de marketing da IES, utiliza-
se a reunidao como uma importante ferramenta de comunicacgéo, ferramenta que néao
foi questionada aos professores.

Por fim, percebe-se que o Endomarketing ainda esta em fase inicial dentro da
empresa, como a propria diretora de marketing diz na entrevista. Os professores do
curso de marketing da IES percebem, em sua maioria, todas as ag¢des realizadas
pela empresa no que diz respeito aos funcionarios, mostrarem-se conhecedores
da sua responsabilidade na realizacdo dos objetivos da empresa e dos meios de
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valorizacdo e motivagao, sendo assim, a IES estudada estd caminhando para ter
0 seu programa de endomarketing infundido dentro da empresa e trazendo, assim,
beneficios na gestdo da IES e no trabalho de cada colaborador, para que todos
tenham como foco o seu cliente externo.
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